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Beretning

Bankdata 2015 Medarbejdere
Hovedpunkterne for Bankdatas Rekruttering, uddannelse og
aktiviteter i dret 2015. medarbejderudvikling i 2015.

Udvikling Skrevet om Bankdata

Nye it-lgsninger udviklet i Det skrev pressen om Bank-
2015. data i 2015.

Teknologi og infrastruktur Ledelsesberetning

e Foreningsoplysninger
* Hovedtal og nggletal
= Beretning

Nyt om Bankdatas teknologiske
platforme og infrastruktur i 2015.

Udviklingen i Kundeservice 2.0
og Bankdatas serviceniveau.
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hvorfor.
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Implementering, kommunika-
A tion og r@dgivning af pengein-
stitutterne i 2015.
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o Resultatopggrelse
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Bevaeg dig frem og tilbage
Du bevaeger dig frem og tilbage i Arsrappor-
ten ved at trykke pa pilene ude i siderne.

Naviger mellem hovedafsnittene

Du navigerer mellem de enkelte omrader i
Arsrapporten via ikonerne gverst i venstre
hjerne. Du kan altid komme tilbage til den
detaljerede menu via ikonet med huset.

Laes mere

Nar du trykker pa ikonet med plusset, kan

du laese mere om emnet i et selvsteendigt

vindue. Du kan lukke vinduet ved at trykke
pa det minus, der dukker op.




Bankdata 2015

[ Bankdata blev 2015 et ar, som bed pa mange nye leverancer, store strategi-
a

ske beslutninger og de farste skridt til en helt ny made at udvikle p

2015 blev et produktivt ar for Bankdata, hvor der b3de blev leveret mange nye funktioner og efterspurg-
te lgsninger til sdvel pengeinstitutterne som pengeinstitutternes kunder. Leverancerne spaendte bredt fra
fundamentet - som fuldmagter og fgrste dele af renoveringen af kundesystemet - til forbrugsoverblik i
Netbanken. Og alt ind i mellem. Lov og sektoropgaver fortsatte i det ekstremt hgje niveau, der er set de
seneste &r, og alt tyder pd, at niveauet alligevel stiger endnu mere i 2016.

Forst med Elektronisk Underskrift til erhverv

Elektronisk Underskrift blev indfgrt pd privatkundedokumenter i 2014, og i 2015 kunne Bankdatas pen-
geinstitutter som de fgrste i Danmark tilbyde Elektronisk Underskrift til erhvervskunderne. Forbrugsstati-
stikkerne er ikke til at tage fejl af: Bade pengeinstitutternes medarbejdere og kunderne har taget Elek-
tronisk Underskrift til sig fra dag ét.

Fra Notes til Outlook

I 2015 blev Bankdata ogsd naesten faerdig med at omlaegge alle medlemspengeinstitutterne fra Notes
mail og kalender til Exhange/Outlook. Migreringerne blev gennemfgrt som perler pa en snor, og den ene-
ste, der ikke blev omlagt, var Nordjyske Bank, som sammen med Bankdata valgte at skubbe migreringen
til marts 2016, s& den ikke konfliktede med deres sammenlagning med Ngrresundby Bank.

Nyt kapitalmarkedssystem

Mod slutningen af &ret traf bestyrelsen en principbeslutning om pé kapitalmarkedsomr3det at anskaffe
et standardsystem til erstatning for en lang razkke af Bankdatas egenudviklede Igsninger. Det kommer -
sammen med MiFiD II - til at fylde meget i Bankdatas forrude pa kapitalmarkedsomradet i 2016. Der er
tale om det starste enkeltprojekt i Bankdatas historie, og Bankdata har dermed igen en ordrebog, der er
fyldt med spaendende og vigtige opgaver.

Ny retning med ny udviklingsmetode

P& de indre linjer startede Bankdata dret med at lancere den nye strategiplan, og i 8rets Igb har der
vaeret eksekveret pa den i stor stil. Szerligt implementeringen af en ny og agil udviklingsmetode har fyldt.
Implementeringen fortsaetter i hele 2016, hvor Bankdata ogsa ser frem til at begynde at hgste effektivi-
seringsgevinsterne. Forventningerne og méalsaetningerne er hgje: Hurtigere omstillingsevne, mere effekti-
ve udviklingsforlgb, flere leverancer og hgjere kvalitet er blandt malene.



y

'f

Aktive kunder i

medlemspenge-
institutterne

1,6 mio.

Medarbejdere
i Bankdata

Konverterede 4 mia.
dataenheder i 2015

Bankdata havde to konverteringer i 2015. Forst biev W-

bank lagt ind i Jyske Bank, og i november blev Norre y
Bank og Nordjyske Bank lagt sammen. I den Slm W‘
ring var Bankdata bade afle:

central, hvilket betad, at Bankdata *ia&uﬂ- i

godt 4 milliarder dataenheder - med sum
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Ny strategi

Bankdata lancerede i 2015 en ny strategi, der skal saette rammerne for it-cen-
tralens arbejde i fremtiden. Her star det effektive udviklingshus og samarbej-
det med pengeinstitutterne hgjt pa dagsordenen.

Hurtigere og mere fleksibel udvikling med fokus p& det, der giver veerdi til forretningen, en teettere dialog
med pengeinstitutterne og systemer, der kan rumme pengeinstitutternes egenudvikling.

Det er nogle af elementerne i Bankdatas nye strategi, der skal saette dagsordenen for Bankdatas fremtidi-
ge arbejde som udviklingshus.

Et effektivt udviklingshus

Et centralt tema i Bankdatas nye strategi er det effektive udviklingshus, og en del af Bankdatas vision er
ogsa at vaere endnu mere effektiv og fleksibel: Bankdata skal vaere hurtigere med leverancerne og samti-
dig vaere rustet til at rykke ekstra hurtigt, nar behovet er der.

"Kunderne efterspgrger generelt mere, hurtigere, bedre og billigere. Vi skal derfor udvikle tingene hur-
tigere - uden at det kommer til at koste pa kvaliteten,” forklarer Bankdatas direktgr Lene Weldum og
fortsastter:

"Samtidig skal vi veere mere fleksible. Vi skal b8de kunne h8ndtere den langsigtede planleegning med de
tunge, laengerevarende projekter og kunne rykke hurtigt, n8r der pludselig er behov for en hurtig lgs-
ning.”

Taettere samarbejde med pengeinstitutterne
Et andet centralt tema i strategien er samarbejdet med pengeinstitutterne. Det er et omrdde, Bankdata
har arbejdet med at forbedre i lzengere tid med bl.a. Kundeservice 2.0.

"Vi vil styrke vores fokus pd at bygge bro mellem IT og forretning og blive endnu bedre til at udvikle med
udgangspunkt i pengeinstitutternes behov og have fokus pa det, der giver stgrst veerdi for forretningen.
Det betyder, at vi skal pge Bankdatas forretningsforstdelse og arbejde videre pa at f& en endnu teettere
og mere personlig dialog med pengeinstitutterne,” siger Lene Weldum.

Mere aben arkitektur

For at understgtte pengeinstitutternes forretningsbehov er det afggrende, at Bankdatas systemer ogsa let
kan integreres med systemer, som er udviklet af eksterne samarbejdspartnere eller af pengeinstitutterne
selv.

"Bankdatas systemer skal kunne fungere i taet samspil med bade eksterne samarbejdspartnere og penge-
institutternes egenudvikling. Vi skal derfor understgtte en mere 3ben, komponentbaseret arkitektur, hvor
koden i systemkomponenter kan vaere udviklet af bade os selv, eksterne parter og pengeinstitutterne,”
forklarer Lene Weldum.
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Udvikling

Effektiv udvikling, der rammer plet
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1 rejse ind i den agile verden, hvor maden ma
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Bankdata er begyndt p

bejder pa bliver mere transparent, mere effektiv og taettere pa forretninger

Netop transparens, effektivitet, hurtigere fra ide til produkt og kundetilfredshed er nggleordene og mo-

tivationen for at indfere agilitet, som er en speciel made at udvikle it-systemer p3. Bankdata er begyndt
(=] s . . . T . oy o s o

pa et meget ambitigst projekt, hvor hele organisationen skal gennem en omstilling til agilitet pa ét ar.

Processen startede i august 2015, og de sidste afdelinger vil efter planen blive agile lige efter sommer-

ferien 2016.

Mere effektiv ved at flytte fokus fra projekt til produkt
Da Bankdata har et stzerkt udviklingssamarbejde med pengeinstitutterne, vil det agile naturligvis betyde
forandringer for bade samarbejdet, organisationen og kommunikationen.

“En af de vaesentlige a&ndringer, som pengeinstitutterne vil maerke, er, at vi flytter fokus fra projekt til
produkt. Det medfgrer, at vi kommer teettere pd forretningen. Det sker bl.a. gennem indfgrelsen af en ny
lederrolle: Product Owner, og at hvert produkt far faste teams, der bade star for udvikling og drift. Det
bevarer viden og kontinuitet omkring produktet og vil dermed give en hgjere effektivitet,” siger underdi-
rektgr Christian Wiese.

Flere og hyppigere leverancer
Den anden veesentlige andring vil vaere flere Igbende leverancer affgdt af den agile arbejdsmetode:

“N&r man arbejder agilt, vil det give hyppigere leverancer og forbedre evnen til at handtere skiftende pri-
oriteringer. Det bliver en stadigt stigende fordel at have synlige prioriteringer og at kunne zndre i dem,
da vi har tiltagende dynamiske omgivelser med lovgivningsaendringer, konkurrence fra andre aktgrer og
forretningsmeessige gnsker,” siger Christian Wiese.

Fakta: Bankdata bliver agil

For at stille sig rigtigt pf:'\ banen i en omskiftelig verden har Bankdata startet en trans-
formation mod agil udvikling. Malene for denne transformation er at:

accelerere produktleverancer

forbedre evnen til at hdndtere skiftende prioriteringer
@ge produktiviteten

levere en bedre kvalitet

Bankdata anvender Scrum som metode, hvor Product Owneren, som skal have stor
forstaelse for forretningen, spiller en vigtig rolle.

Bankdata har entreret med konsulenter fra 7N til at hjelpe organisationen igennem
processen og opererer pa tre niveauer for at sikre implementeringen i hele organisa-
tionen: Governance og portefglje, metode samt understottelse af udviklingsvaerktojer.




Den gode bruger-
oplevelse

Vi udvikler for brugerens skyld

1 2015 har flere og flere af Bankdatas udviklingsprojek-
ter haft fokus pa brugeroplevelsen af deres produkter og
services og faet erfaring med at inddrage slutbrugerne i
udviklingsprocessen. Bankdata arbejder fortsat pd at mod-
ne denne proces, men arbejdet i 2015 har i hgj grad lagt
grundstenen for en positiv udvikling, og det har allerede
fort solide resultater med sig. Det ses hele vejen igennem
selvbetjeningssystemerne og Medarbejderportalen.

Brugercentreret designproces

Bankdatas fokus pa den gode brugeroplevelse blev i 2015
skaerpet ved, at Bankdata fik beskrevet, hvordan ISO-stan-
darden for Human Centered Design (brugercentreret
design) indarbejdes i alle faserne i produktudviklingen. Alle
nye initiativer i Bankdata har vaeret igennem en UX-stra-
tegi, hvor hvert team har formuleret deres vision, mission
og succeskriterier. P& den baggrund er der udarbejdet en
plan for, hvordan man vil sikre en god brugeroplevelse med
udgangspunkt i slutbrugerinddragelse og Igbende bruger-
venlighedstests.

Pilot-test far brugerne med fra starten
Brugen af pilot-tests er ogsa blevet udbredt, hvor et udsnit
af en brugergruppe har faet mulighed for at arbejde med et
nyt produkt tidligt i udviklingsarbejdet. Det giver mulighed
for at give tidlig feedback pa, om Igsningen daekker deres
behov og understgtter deres arbejdsgang.

Lzes mere: Brugerne designer den nye Opgaveliste.
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Automatisk test sparer tid
og sikrer kvaliteten

En ny type automatisk test gor det lettere og hurtigere at teste Bankdata-
systemerne efter fejlrettelser og produktforbedringer. Det frigiver ressourcer
0g sikrer en hg@j produktkvalitet.

"Vi forventer, at vi fremover vil spare testtid, fordi vi nu kan automatisere den proces, vi ellers skulle
udfgre manuelt", fortzeller systemudvikler Jan Sgndergaard Christensen.

Med en automatisk regressionstest tester man hovedfunktionerne i et system, der allerede er udviklet
og testet. Det sikrer, at de aendringer eller tilfgjelser, som man indfgrer i et system, ikke gdelaegger dets
overordnede funktionalitet.

Opforer sig som en bankmedarbejder

I Bankdata sker den automatiske regressionstest pa en brugergraenseflade, hvilket vil sige, at det er den
samme test, som en rigtig bruger ville udfgre. Den automatiske regressionstest klikker og indtaster, som
en bankmedarbejder ville ggre, og verificerer skaermindhold p8 udvalgte steder. Det sikrer, at nye a&n-
dringer ikke forstyrrer eksisterende funktionalitet.

Sparer tid og opdager fejl
En automatisk regressionstest kan gentages, uden at den mister fokus. Den kan genkende, om veerdier-
ne er valide og stemmer overens med det forventede - ogsa efter 7. eller 17. afvikling.

Den er derfor ogsd et godt vedligeholdelsesredskab til at teste, om et systems hovedfunktion er intakt
efter produktforbedringer.



Mere effektive pa testdata

Bankdata er ved at flytte ansvaret for at bygge testdata vaek fra udviklerne og
over til et standardsystem. Det betyder, at udviklerne kan spare tid og fokuse-
re pa udviklingsopgaverne.

For at optimere udviklingsarbejdet startede Bankdata sidst i 2014 p3 at flytte ansvaret for at bygge test-
data vaek fra udviklerne og over til et standardsystem. I 2015 byggede Bankdata den ngdvendige infra-

struktur op for at kunne benytte standardsystemet og konverterede en del egenudviklet kode for testda-
ta over til systemet. Samtidig blev test-data for alle nye systemer i 2015 lavet direkte i det nye veerktgj.

Hermed har Bankdata faerdiggjort klarggringen af en vej, som ger det muligt at konvertere den resteren-
de del af egenudviklingen for bygning af testdata til standardsystemet. Samtidig er det muligt at oprette
test-data til nye systemer direkte i standardsystemet.

Forberedt til skaerpede krav om anonyme data

Ud over at spare udviklingsressourcer vil det nye standardsystem bl.a. betyde, at Bankdata star steerkt,
hvis der f.eks. kommer skaerpede krav i forhold til anonymisering af data i testsystemer.

Ny projektmodel

Bankdatas Projektmodel har gennemgaet en stor renovering og er gaet fra 629

dokumenter til 236. Processen fra ide til projektstart er blevet slanket, og ska-
beloner og praesentationer er blevet ensrettet. Samtidig er der indarbejdet eget

fokus pa gevinster og delleverancer i opstartsfasen.

bankdata
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Betalinger og kort

Kontooverfgrsler pa ikke-bankdage

I januar 2015 blev det mullgt for r&dgiverne at lave kontooverfarsler via systemet Betalinger (BET) pa
ikke-bankdage p8 samme made, som kunderne kan i Netbanken og Mobilbanken.

Det har lzenge veeret et gnske, at alle funktioner i BET blev tilgaengelige pa ikke- bankdage, men det har
kreevet et stgrre udviklingsarbejde. I forbindelse med udviklingsarbejdet for at etablere straksclearing
abnede der sig dog nye mullgheder for relativt hurtigt at kunne stille den nye funktionalitet med betalin-
ger pd ikke-bankdage til radighed i BET.

Funktionen har vaeret meget efterspurgt, og det viser sig ogsa, at den bliver brugt flittigt af flere penge-
institutter i bl.a. weekenderne.

Nu kan indldn hdndteres
med negativ rente

Det fortsat meget lave renteniveau gjorde, at Bankdata i juni
2015 udviklede en lgsning til at h@ndtere bl.a. indl&nskonti
med negativ rentesats i Bankdatas Rentesystem.

Medlemsbankerne har de seneste 2 ar kunnet handtere afta-
lemidler med negativ sats, men op til sommerferien 2015 blev
der 3bnet op for, at almindelige indl&nskonti ogsd kan forren-
tes med negativ sats.




Effektive fondsudtraek

Siden starten af 2014 har Bankdatas Service Desk for Beta-
linger brugt mange ressourcer pa at ekspedere de bestillinger
af fondsudtreek, som pengeinstitutterne bestilte pa vegne af
kunderne.

Nu kan kunderne selv bestille udtraekkene direkte i Netbank
Erhverv. Det er mere effektivt, fleksibelt og sparer mange
ressourcer i bdde pengeinstituttet og Bankdata.

Farvel til bankbggerne

Hvis du gnsker at se en bankbog, skal du fra 2016 en tur pa
museum. Bankbggerne er blevet udfaset i Bankdatas penge-
institutter i 2015, og de sidste konti med bankbgger forsvandt
i Iobet af december maned.

Bank Connect

I august 2015 igangsatte Bankdata som leverandgr Bank
Connect, som er et samarbejde mellem BEC, SDC og Bankda-
ta og dermed mere end 70 pengeinstitutter.

Med Bank Connect kan virksomheder fa en nem og direkte
integration mellem deres eget gkonomisystem og deres bank.
Bank Connect baserer sig pa de internationale formater XML-
1S0-20022.

Swipp

I august 2015 lancerede Bankdata sammen med resten af
SWIPP-feelesskabet den nye, falles SWIPP-app, som over en
tredjedel af brugerne allerede har taget i brug.

Det er nu muligt at overfgre op til kr. 25.000 pr. dag, fordelt
pa en eller flere overforsler. Man kan betale med SWIPP i bl.a.
Matas, 7Eleven og Magasin - og mange flere forretninger er

o i
pa vej.

Kontaktlgse Dankort

I 2014 blev det muligt at bruge kontaktlgs teknologi p5 Ma-
sterCard og VisaDebit, og Bankdata sikrede, at medlemspen-
geinstitutterne kunne understgtte betaling med kontaktlgse
kort. I 2015 kom turen til Visa/Dankort, som blev tilsluttet
den kontaktlgse teknologi i august maned.

bankdata
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Fuldmagt og e-engagement

Ny lgsning til e-engagement:
Sparer op til 45% af arbejdet

I oktober 2015 lancerede Bankdata en ny Igsning til e-engagement. Med den nye lgsning er det slut

med at arbejde i flere systemer, nar et engagement skal overfgres. Hvor pengeinstituttets medarbejdere
tidligere brugte Medarbejderportalen, SharePoint og e-nettets webportal til at behandle en overfgrselsan-
modning, kan de fremover klare det hele i Medarbejderportalen. Det gaelder uanset, om et engagement
flyttes til eller fra banken.

Lesningen gor sagsgangen vaesentligt hurtigere og sparer ifalge tidsstudier bankerne for op til 45% af
arbejdsindsatsen. Samtidig er der skabt grundlag for at automatisere flere processer i sagsbehandlingen,
sa ressourcebehovet til engagementsoverfarsler kan reduceres yderligere.

Pension

I oktober 2015 kunne Bankdata som nogen af de
forste i Danmark tilbyde elektronisk underskrift p3 Let-
pension dokumenter. Derudover har Bankdata udviklet
DO IT funktionen, dvs. etablering ved et enkelt klik, p&
Topdanmark produkter i Pensionsguiden.

I slutningen af dret er Bankdata gdet i gang med at
integrere et nyt rddgivningsvaerktgj kaldet PensionPlan
for Sparekassen Sjzelland, som vil muliggere DO IT p§
AP Pension/FSS produkter.




Fuldmagt: Administration
af brugere

Bankdatas vision er at fa etableret et nyt system til at samle
og styre alle fuldmagter i Bankdata. Det er en stgrre opgave,
og den er derfor opdelt i flere mindre projekter. Fgrste leve-
rance fra forste projekt kom den 18. oktober 2015. Her blev
administrationen af alle Netbank Erhverv brugere flyttet fra
HOB 3270 til Medarbejderportalen. Samtidig er der etableret
en mulighed for, at erhvervsvirksomhederne selv kan admini-
strere deres brugere i Netbanken.

Veerdien for kunderne kommer dog fgrst, nar Bankdata i for-
dret 2016 igangsaetter oprettelse og sndring af fuldmagter i
selvbetjeningslgsningerne.

Fuldmagt - Juridisk enhed

I forbindelse med fuldmagtsprojektet blev der identificeret en

reekke krav til den eksisterende Igsning for juridiske enheder:

* Entydig identifikation af en engagementsejer

e Den juridiske enhed skal fastholdes

» Det skal vaere entydigt, om en juridisk enhed er en
person eller en virksomhed

Disse krav blev lgst i et saerskilt delprojekt. Projektet initiere-
de ogsd en manuel oprydning af data i det enkelte pengein-
stitut.

Efter igangsaetningen den 18. oktober er kundesystemet nu
klar til, at der kan gives fuldmagter mellem juridiske enheder
samt pa juridisk enhedsniveau. Juridiske enheder bevares,
og det er entydigt, hvilken juridisk enhed der ejer et engage-
ment.

Ny Igsning til samtykke og
markedsfgring

I oktober méned igangsatte Bankdata en ny Igsning til at
handtere Samtykke og Markedsfgringsoplysninger. Lgsnin-
gen er udviklet i samarbejde med Jyske Bank og Alm. Brand
Bank med henblik p8, at den kan tilbydes til alle banker i
Bankdata.

Lagsningen er meget fleksibel, og det er dermed bankerne
selv, der vaelger antal, ordlyd og indhold af samtykker samt
eksempelvis, hvilke navne kontaktformerne skal have i Mar-

bankdata
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Stor investering i kapitalmarkedsplatform

Bankdatas bestyrelse besluttede i 2015 at investere i en ny kapitalmarkeds-
platform, der skal give nye forretningsmuligheder, forbedre produktudbuddet
0g gere det nemmere at folge de stadigt stigende regulatoriske krav.

De stadigt stigende reguleringer pa omradet, en utroligt hgj kompleksitet og et meget vedligeholdelses-
kraevende system var nogle af grundene til, at Bankdata i 2015 gik pa jagt efter en ny kapitalmarkeds-
platform.

"Strategien for vores egenudviklede systemer er uholdbar, fordi vi kun lige ndr at overholde lovgivnin-
gen. Samtidig er forretningssiden under stor forandring med nye handelsinfrastrukturer, nye processer
og en hgj grad af internationalisering. Vi gnsker at frigere ressourcer til forretningsudvikling, og s& ma vi
acceptere, at vi skal tilpasse os en lgsning, hvor vi tidligere tilpassede en lgsning til os,” siger omradedi-
rektgr i Jyske Bank, Klaus Bredal.

“Vi har nu muligheden for at kigge p8 eksterne aktgrer, da alle banker i EU skal falge samme lovgivning
og flere forskellige firmaer Igser denne opgave. Vi far dermed en ekstern akter, der hele tiden udvikler til
markedet og folger lovgivningens krav - og vi far frigivet vaerdifulde ressourcer,” siger afdelingsdirekter
Steen Thinggaard fra Sydbank.

Stor, men ngdvendig investering

Valget faldt pd kapitalmarkedsplatformen MX.3 fra firmaet Murex, som anvendes hos en lang rakke af
verdens fgrende finansielle institutioner - i Norden bl.a. af Sydbank, Nordea, SEB og Swedbank. Gartner
har i sdvel 2012 som 2014 vurderet MX.3 til at veere en af de bedste kapitalmarkedsplatforme.

“Det er en stor, men ngdvendig investering, der skal sikre, at vores ejerbanker ogs8 fremover har et
ferende risikostyringssystem og en fgrende handelsplatform, der skal ruste dem til den voksende konkur-
rence inden for udvikling af nye finansielle produkter,” siger Jesper Glogauer, underdirektgr i Bankdata.



Ny investering kraever flere haander

Beslutningen om at investere i en ny kapitalmarkedsplatform betyder, at Bank-
data skal anseette flere medarbejdere samt eksterne konsulenter. I takt med at
lesningen udvikles og implementeres, vil de nuvaerende medarbejdere ogsa blive

opkvalificeret.

“Investeringen betyder, at vi pa kort sigt far brug for flere haender, da vi fort-

sat skal arbejde pa vores nuvaerende udviklingsprojekter. Samtidig far det den
konsekvens, at nogle medarbejdere skal opkvalificeres, sa vi kan vedligeholde
platformen, nar den er fuldt ud implementeret,” forklarer Jesper Glogauer, under-
direkter i Bankdata.

Om Murex

Murex blev sidste ar placeret i top 20
over europeeiske it-leverandorer og
bl.a. Overall Number One Technology
Vendor i Asia Risk Magazine's Technolo-
gy Rankings 2015.

bankdata



18

o
Kapitalmarked

Investorbeskyttelse og nuancerede
handelsadgange

I forleengelse af finanskrisen har EU offentliggjort en omfattende aendring af MiFID direktivet, kendt som
MIFID II, der er en af ngglereformerne i EU's handtering af den finansielle sektor, Her bliver der i forhold
til investorbeskyttelse stillet omfattende krav til den fremtidige r@dgivning p& investeringsomradet med
yderligere krav til afdaekning, monitorering og dokumentering af kundens profil og egnethed i forhold til
de anbefalede Igsninger. Her har ESMA preeciseret retningslinjerne for MiFIDs egnethedskrav i forhold
til, hvilke foranstaltninger pengeinstitutter bgr have, og hvilke kundeinformationer, de bgr indhente, for
at efterleve MIFIDS regler for egnethedstest, nar de yder investeringsradgivning og portefgljepleje for
primeert detailkunder. Nedenfor er naevnt nogle af de mange opgaver, Bankdata har arbejdet med pa
omradet i 2015 - og fortsat vil arbejde intensivt med i 2016:

Mere nuancerede handelsadgange og egnethedstest

For at gere pengeinstitutterne compliant i forhold til disse krav og retningslinjer har Bankdata i 2015
nuanceret kataloget af handelsadgange (finansielle produkter, der kan handles). Det er blevet udvidet
med mere end 40 nye handelsadgange, hvor hovedparten vedrgrer derivater. Til hver handelsadgang er
knyttet et faktaark, som beskriver produktets karakteristika, herunder risici. Derudover er der udviklet
en egnethedstest i Medarbejderportalen, hvor r@dgiveren kan afdackke kundens kendskab til produktet
og produktets egnethed i forhold til kundens behov.

EMIR: Indberetning af
derivathandler

Bankdata sgrger for indberetning af alle derivathandler i hen-
hold til den europaeiske EMIR-lovgivning (European Market
Infrastructure Regulation). Indberetning af ETD (Exchange
Traded Derivatives) blev opdateret i starten af 2015. Pr. 1.
november blev de tekniske standarder praeciseret bl.a. for at
gge matchraten p8 handlerne. I denne forbindelse blev der
foretaget en del sendringer i Bankdatas EMIR-Lgsning.

Afkastrapportering
- Geneva

Afkastrapporter, der giver et samlet og overskueligt billede
over kundens investeringer, betragtes som en naturlig del af
serviceudbuddet til alle kundesegmenter,

I 2015 har Bankdata intensiveret kraefterne omkring den nye
feelles platform for afkastrapportering - Geneva fra Advent

- til at imgdekomme kravene og behovene fra pengeinstitut-
ternes investeringskunder. Fundamentet er bygget med de
mange ngdvendige data til generering af afkastrapporter ind i
Geneva og saledes forventes de skaerpede krav til afkastrap-
portering i MiFID II Igst i Geneva.
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TARGET2 Securities (T2S)

EU gnsker, at der pa europaisk plan skabes en effektiv og billig méde at afvikle vaerdipapirer pa inden
for Europa. Det sker med T2S, hvor Danmark deltager i to faser med implementering af afvikling i euro i
september 2016 og afvikling i danske kroner fra 2018.

Professionelle skal handle via T2S

Danskerne har i mange ar veaeret vant til, at al veerdipapirafvikling i Danmark sker via VP. For den almin-
delige dansker vil det fortsat veere sddan, men med T2S vil kunder med en vis tyngde, stgrrelse og bran-
chetilhgr (defineret som en T2S professionel kunde) fremover vaere forpligtiget til at afvikle sin handel
med vaerdipapirer via T2S.

Pavirker mange forretningsgange

T2S aflejrer en lang reekke opgaver, som vil bergre eksisterende forretningsgange i det enkelte pengein-
stitut, og implementeringen af T2S er en stor sektoropgave i Bankdata. Bl.a. kan naevnes:

e Udvidede abningsdage - T2S har flere abningsdage end VP

e Egenbeholdningen - Bankdata skal kunne handtere to depoter

e Likviditets- og papirstyring - der skal nu kunne handteres to afviklingssystemer.

Leverancer i 2015

1 2015 leverede Bankdata en lgsning til en ny udtraekningsmodel, som er en sektor-opgave i forbindelse

med T2S, og falgende leverancer, som er dele af den samlede T2S leverance til september 2016:

e Papir kan markeres i stamdata (FOA) som afviklingsberettiget pa T2S

e Ny afviklingskalender: Bankdata kan nu understgtte, at et dansk VP-papir kan afvikles pa en dansk
helligdag, hvor T2S er 8ben. Dette kan forretningsmaessigt bruges i flere sammenhange end T2S.

et Nyt system til Pensionsskat

Bankdata arbejder med at tilpasse til den nye fortolkning af
lovkravene for pensionsskat, hvilket bl.a. betyder, at der ind-
fores et nyt ordningsniveau.

I 2015 blev det nye ordningsniveau synligt i Saerlig Indi&n
(system SIA), og der arbejdes videre med implementeringen
af det i det nye system til beregning af pensionsskat, s& der
sikres korrekt beskatning af pensionsordninger af samme
type. Der indarbejdes ogsd skattemaessige andringer, der
sikrer en knivskarp afkastbeskatning pa typeniveau af savel
dansk som udenlandsk afkast ved de 3rlige kgrsler.

bankdata
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De forste med Elektronisk
Underskrift til erhverv

[ 2015 kunne Bankdatas medlemspengeinstitutter tilbyde alle kundetyper at
underskrive dokumenter elektronisk - og som de forste i Danmark tilbyde sel-
skaber, at de tegningsberettigede kunne underskrive elektronisk med NemID.

"Det helt store skridt er nu taget: Alle med en NemID kan nu underskrive elektronisk - uanset, om

det er privatkunden, virksomheden, den private forening eller boligforeningen. At underskrive bankens
papirer er nu noget, vi gar elektronisk — kuglepennen er fortid,” lyder det fra forretningsudvikler Carsten
Helbo fra Jyske Bank.

Fra juni 2015 blev det muligt for mindre erhvervskunder og foreninger at underskrive dokumenter elek-
tronisk, og fra oktober 2015 fik de stgrre virksomheder (selskaber) samme mulighed i Bankdatas med-
lemspengeinstitutter. Det betyder, at alle kundetyper nu kan underskrive elektronisk.

Klare fordele for bade banken og kunden
Ved at Elektronisk Underskrift nu kan bruges af alle kundetyper, kan Bankdatas medlemspengeinstitutter
for alvor hgste de mange store fordele ved lgsningen, som rammer ind i hjertet af bankforretningen:

"For det fgrste slipper vi for print, kuvertering, porto, post frem og tilbage eller de tidskraevende under-
skriftsmgder. For det andet er vi helt ude over problemet med vitterlighedsvidner: Kunderne og de teg-
ningsberettigede kan underskrive fra deres pc, uanset hvor de er, og ndr det passer ind i deres kalender.
Det giver meget hurtigere ekspeditionstid til glaede for bdde kunderne og banken,” siger Carsten Helbo.

Vejen til nye muligheder for digitalt salg
Samtidig 8bner det ogsd op for nye forretningsmuligheder, at alle kunder nu kan underskrive elektronisk.

"I fremtiden er digitalt salg et af de helt store omrader, bankerne satser p&, og her far vi med Elektronisk
Underskrift til alle kundegrupper en helt anden mulighed for digitalt salg. Vi far et helt nyt perspektiv,
fordi vi nu kan saelge produkter via vores digitale medier, og vores kunder kan indga aftalerne med det
samme, fordi de med Elektronisk Underskrift kan identificere sig og forpligte sig juridisk. P& den méade
abner Elektronisk Underskrift op for et helt nyt regime i bankens forretning,” slutter Carsten Helbo.

Flere dokumenter til private

Fra september 2015 kunne dokumenter fra Letpension sendes
til elektronisk underskrift. Dermed blev lgsningen til private
udbygget med endnu flere dokumenter, og flere dokumenter
fra eksterne samarbejdspartnere som f.eks. Totalkredit er pa
vej i 2016.




Mere end 1.000.000
elektroniske underskrifter

Siden implementering af Igsningen til elektronisk
underskrift i e-Boks i april 2014 er der underskre-
vet mere end 1.000.000 dokumenter i e-Boks. Det
er dermed en lgsning, som bade bankens medar-
bejdere og ikke mindst kunderne har taget til sig,
og Bankdata er suversent den starste kunde pa
elektroniske underskrifter hos e-Boks.
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Hurtigere og lettere Kreditsag

Bankdata har i 2015 leveret en lang raekke Igsninger og forbedringer i Kreditsag, s& det er blevet hurti-
gere og lettere for erhvervsradgiveren at lgse opgaverne og spare kunderne for ventetid. Det blev bl.a.
muligt at danne dokumenter og/eller notaer og etablere kreditaftaler, midlertidigt overtraek og genfor-
handling/rebevilling direkte i Kreditsagen pa erhvervskunder.

Der blev ogsa leveret en lang raekke andre forbedringer til systemet, f.eks.:

e Bevilger har faet det lettere. De far mere information pa opgaven, der dannes til dem, og selve
beslutningsgrundlaget har ogsa fet en raekke forbedringer, bl.a. en "header”, som viser de meste
centrale oplysninger pd sagen.

e Kreditsag kan opsaettes, s& der automatisk bogfgres en tilsagnsramme pa erhvervskunderne, nar
sagen bevilges.

e Skabeloner til formdlsbeskrivelse, som giver bankerne mulighed for at guide r@dgiveren i
opbygningen af formédlsteksten og pd den made opnd en mere ensartet beskrivelse og hgjere
kvalitet i indholdet.

Rammer: Bedre overblik og kontrol

I Rammesystemet blev der i Igbet af 2015 udviklet en lang raekke forbedringer, som har givet nye mulig-
heder for bdde rédgiverne og kunderne:

Kunden far fuldt overblik over sin rammesammenszetning i Netbank Erhverv pa de omrader, som bruge-
ren har fuldmagt til at se. Tidligere blev der kun vist rammer, hvis kunden havde fuld fuldmagt.

I Medarbejderportalen har erhvervsradgiveren fiet bedre overblik og en mere detaljeret kreditstyring af
kunderne med samtlige detaljer for rammen, gget synlighed ved overtraek og overblik ved brudte be-
greensninger.

Daekningskontrollen kan nu differentieres, hvor pengeinstituttet kan veelge, om det kun skal vaere kontrol
mod rammemaksimum eller bAde rammemaksimum og belgbsbegraensninger. I forhold til online dack-

ningskontrol, stoppes betalingen/transaktionen nu ogsd med det samme, hvis der p3 en kontogruppe og/
eller et ref.nr. er en begraensning, som overskrides (det blev tidligere farst opdaget i nattens ajourfgring.)



Forbedringer for prioritetslan

Bolig er et omrade, som pengeinstitutterne har stort fokus pa.
Derfor har Bankdata i 2015 brugt ressourcer pa at forbedre maden,
som prioritetsldn bliver hdndteret pa i L&neansggning. Der blev i
Igbet af 3ret leveret fglgende forbedringer:

BRF-delen:

¢ Genberegning med flere renter i perioden og fastholdelse af
ydelsesprocent

Integration fra Boligvejviseren til Ldneansggning, som er blevet
udvidet med: Tinglysningsroller, s& banken kan handtere to
debitorer og en adkomsthaver, automatisk rykning af ejerpante-
brev og automatisk frigivelse af prioritetslén

e Frigivelse af prioritetsl8n uden bogfgring

e Etablering frem i tid pa alle prioritetslan

e Advisering af ny rentesats pa F1 18n (refinansiering)

Totalkredit-delen:

¢ Simuleringsportletten er taget i brug af Sydbank til Totalkredit-
lgsningen

« Integration fra Xportalen til L&neansggning - for banker, som
kgrer med politisk fastsat rente

Elektronisk ejendomshandel

Bankdata har i 2015 udviklet sin lgsning i forbindelse med ‘e-bo-
lighandel’, som er en elektronisk udveksling af ejendomshandlers
dokumenter. Der er tale om et sektorsamarbejde, der skal effektivi-
sere bolighandelen og give bedre overblik over hele bolighandelens
proces. Det er et samarbejde, som omfatter advokater, maeglere,
realkredit og banker.

I gjeblikket er Bankdatas banker kun pa portallgsningen. Dog er
enkelte pengeinstitutter i pilot pa systemlgsningen for e-bolighan-
del hos Bankdata. Lgsningen ‘e-bolighandel’ bliver en automatisk
behandling af adviseringer og automatisk arkivering af udvalgte
dokumenter i eArkiv. Brugeren tilgar Igsningen via en ny portlet i
Medarbejderportalen, hvor alle e-bolighandler for et ref. nr. bliver
vist. Lesningen forventes faerdig i forste halvar af 2016, hvor den
bliver tilgaengelig for alle medlemspengeinstitutter.

Automatiske oplysninger til
kreditvurderingen

Bankdata har i slutningen af 2015 startet op pa at automatisere
indhentningen af mange af de gkonomiske oplysninger, som bliver
brugt til at kreditvurdere privatkunder. Det drejer sig f.eks. om
kundens indtzegt, aktiver, gaeld, budget og radighedsbelgb, hvor en
automatik vil minimere radgiverens arbejde.

bankdata
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Ny forbedret Netbank

I 2015 startede Bankdata en ny aera for Netbank privat. Med integration af Menigas funktioner for Perso-
nal Financial Management (PFM) i Netbanken kan Bankdata berige posteringer med en forbrugskatego-
ri, som brugerne selv kan aendre. Kategoriseringen danner grundlag for mange nye muligheder. Blandt
andet kan brugerne lettere danne sig et overblik over deres forbrug.

I november blev de fgrste Igsninger baseret pa Personal Financial Management lanceret i Netbanken:

e Nye kontobevaegelser med udvidede ssgemuligheder pa tvaers af konti

e Grafisk forbrugsoverblik med mulighed for at se, hvad man har brugt f.eks. p@ mad, tej og rejser

* Ny oversigt over faste betalinger, hvor man kan se seneste betalinger og skifte konto pa Betalings-
serviceaftaler.

Flere muligheder i sigte
Dette er kun begyndelsen. PFM-motoren abner mulighed for at udvikle langt bedre veerktgjer til budget-
leegning, forecast af forbrugeradfeerd og opstilling af skonomiske mél i b8de Netbanken og Mobilbanken.

It-forsvar passer pa din Netbank

Det er ikke lzengere de direkte hacker-angreb mod Netbanken, der
er den store trussel mod danskernes kroner i banken. Det er der-
imod kundernes egen adfeerd: Flere og flere hackere gar efter at
franarre kunderne deres loginoplysninger gennem phishing-kam-
pagner. Men her er der hjalp at hente i bankernes it-forsvar:

"Vores staerkeste vaben er vores betalingsovervagning: Her op-
fanger vi mistaenkelige betalinger ud fra komplicerede kriterier og
sender betalingerne til godkendelse ved enten pengeinstituttet
eller kunden selv, fgr de gennemfares. De fleste kunder vagner op,
ndr de far en sms om, at de skal godkende en betaling, som de
ikke selv har oprettet,” fortaeller afdelingsleder

Michael Haurum Laegdsgaard fra Bankdata.

Laes mere om it-forsvaret af Netbanken:
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Kan vi hjalpe
rned?

Pengeinstituttets
digitale ansigt

Der blev for alvor arbejdet med de nye, responsive hjem-
mesider i WCM i 2015, hvor Skjern Bank og Nordjyske Bank
kunne lancere deres nye hjemmesider i samarbejde med
Bankdata.

Samtidig gjorde et stort forberedende arbejde, at Djursland
Bank, Ringkjgbing Landbobank og Sparekassen Sjzlland med
Sparekassen Fyn til drsskiftet ogsa kunne std klar til at saette
strgm til helt nye hjemmesider.

Forlgbet har vaeret baret af et taet samarbejde mellem Bank-
datas udviklingsteam og pengeinstituttet, hvor Bankdata ngje
har afdaekket pengeinstituttets forretningsmaessige behov,
ydet kommunikativ assistance og stgttet pengeinstituttet hele
vejen til release.

Sikker login giver nye forretningsmuligheder
De responsive hjemmesider, der bliver udviklet pd& WCM-plat-
formen i faellesskab med pengeinstitutterne, bliver i stigen-
de grad skreeddersyet til slutbrugeren. Her har Bankdatas
leverance af en sikker login-funktion til hjemmesiderne i WCM
spillet en central rolle ved at give brugerne et sikkert login til
bl.a. det skreeddersyede univers i Sydbanks Favorit-omrade.

Mobilbank

Mobilbank til erhvervskunderne

I 2015 har Bankdata arbejdet malrettet pa at tilgodese pen-
geinstitutternes erhvervskunder, som nu ogsa kan benytte
Mobilbanken pa bade iOS og Android.

Med Mobilbank Erhverv kan erhvervskunderne fa
et hurtigt overblik over deres konti og bevaegelser
samt godkende betalinger, nar de er p& farten.

Forbrugsoverblik i Mobilbanken

Baseret pa Meniga-motoren fik mobilbankerne ogsa et for-
brugsoverblik baseret pd kategorisering. Samtidig fik bruge-
ren ogs8 mulighed for at sendre, opdele og se kategorier pa
posteringer, satte flag og give posteringerne kommentarer
med pa vejen.

Forbedringer i en lind strem

Mobilbankerne blev i 2015 kontinuerligt forbedret med bedre
statistik, visning af kontoejers navn, Igbende saldo, auto-
layout til iPhone 6 og 6+, understgttende overgang til Swipp
Erhverv, flere posteringsdetaljer og andre forbedringer.

bankdata



26

o

Den virtuelle bank
Bankdata satter nye standarder
for pengeautomater

Bankdata satte T nternationale standarder for
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Bankdata har som de fagrste udviklet et system, der gor pengeautomaterne i stand til at h3ndtere flere
valutaer i én indbetaling. Det giver medlemsbankerne en stor besparelse i h&ndtering af kontanter.

"Vores recycling system er unikt i verden, fordi det kan handtere bade euro og danske kroner i én indbe-
taling. Alle andre steder skal indbetaleren sortere i forskellige valutaer inden indbetaling. Det er tids-
kreevende og besveerligt, ” siger projektleder Sgren Becher Andresen fra Bankdata.

Slut med det manuelle sorteringsarbejde

Det har leenge vaeret muligt at indbetale penge til sin konto fra medlemspengeinstitutternes pengeauto-
mater. Dem har pengeinstitutternes medarbejdere tidligere gennemg&et manuelt for at sortere stjdine,
falske, ulovlige, slidte eller for gamle sedler fra. Det arbejde er nu automatiseret, s& maskinen selv kan
leese sedler og opdage, hvis nogle af sedlerne er mistankelige.

"Vi skal kunne garantere, at sedlerne er valide. De skal hverken veere falske eller fra en gammel seddel-
serie, som man ikke ma have i cirkulation laengere. Opgaven med at sortere dem fra er nu automatiseret
og standardiseret, og det har gjort processen betydelig mere effektiv,” siger Sgren Becher Andresen.

Avanceret sortering
Automaterne opdager ogsa penge, der er sprgjtet med blaek fra rgverier samt falske sedler. Derudover
skiller automaterne sedler fra, der er ved at ga i stykker pga. slid.

"Det unikke ved sorteringen er, at vi opsamler mulige falske eller ikke genkendelige sedler, s§ de ikke er
i omlgb lengere, og logger, hvem indbetaleren er. Efter en menneskelig vurdering kan kunden enten f&
sine penge p& kontoen, hvis det var en fejlvurdering, eller banken kan kontakte kunden med en bekym-
ring,” forklarer Sgren Becher Andresen og fortsaetter:

“Men der er stadig brug for en menneskelig vurdering i sidste led: Ingen maskiner er 100% fejifrie, da de

jo er sat til at overholde firkantede regler. Derfor vil en del sedler stadig skulle gennemg8s af en bank-
medarbejder. En seddel behgver ikke veere falsk, fordi den er krollet til ukendelighed.”

Fakta om Bankdatas pengeautomater
e Bankdata bankerne har 468 pengeautomater

145 af dem har recycling - det tal forventes at stige:
125 automater skal udskiftes inden for et ar.

De nye standarder for pengeautomater er praesenteret som udviklingsnyhed
| et europzeisk nyhedsbrev, der rammer alle fagfolk, der arbejder med penge-
automater i Europa lige fra bankfolk til software- og sikkerhedsleverandgrer.




Vores recycling system er unikt i verden, fordi det
kan handtere bade Euro og danske kroner i én
indbetaling. Alle andre steder skal indbetaleren
sortere i forskellige valutaer inden indbetaling.
Det er tidskreevende og besveerligt.”

Seren Becher Andresen, projektleder i Bankdata.
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med at fa bedre overblik og planlae ge deres opgaver. Det er bl.a. blevet lette-
re at finde opgaver med en ny sggefunktion, og radgiverne sparer tid, fordi de
kan se flere opgaveoplysninger og opdatere dem direkte i opgavelisten.

"Hvor er det bare lzekkert at arbejde med den nye opgaveliste. Jeg synes isaer ‘Alle opgaver’ fungerer
rigtig godt med overblikket over, hvor mange opgaver der er til de kommende dage og uger. Opsaetnin-
gen er ogsa meget mere overskuelig,” siger privatr@dgiver Mette Dyhr Hasforth Thomsen fra Sydbank

Opgavelisten i Medarbejderportalen har i 2015 faet nye funktioner, som skal vaere med til at ggre ar-
bejdsdagen lettere for pengeinstitutternes r@dgivere. De vigtigste opgaver er mere synlige, og det
samme geelder overforfaldne opgaver. Samtidig er sggning, sortering og filtrering af opgaverne markant
forbedret. Det er alt sammen med til at sikre, at pengeinstiuttets medarbejdere effektivt kan planlaegge
dagens opgaver og arbejder med de rette opgaver pa det rette tidspunkt.

Automatisk viderestilling af opgaver

Opgaver for en enkelt medarbejder eller organisationsenhed/delorganisation kan automatisk viderestilles
til en anden modtager. Viderestilling er relevant i situationer, hvor opgaver af en bestemt type til en be-
stemt organisationsenhed i stedet skal Igses i en central enhed, servicecentre kan automatisk f3 fordelt
modtagne opgaver, ligesom man kan fravaelge specifikke opgaver til en bestemt modtager.

Ledelsesinformation: Opfglgning pa opgaverne

Til opfelgning pa opgaver er der udviklet en raskke ledelsesrapporter, som giver banken endnu bedre mu-
lighed for at fa et relevant ledelsesoverblik, nar der skal planlaegges eller fglges op pa opgavefordelingen
- uanset om det geelder den enkelte filial eller opgavebyrden i hele organisationen.



Kundeoverblik

Kundeoverblikket i Medarbejderportalen er forbedret, sa det
giver brugerne et hurtigt og relevant overblik over kundens
engagement og bankens samlede forretninger med kunden.
F.eks. en kontooversigt, som ogsa viser Nemkonto, korttil-
knytning og kontospeerring. Benytter pengeinstituttet total-
konto, vises delsaldi. Det betyder, at rddgiverne hurtigere kan
h&ndtere mange almindelige henvendelser.

Fokusemner

Fokusemner, elektroniske kampagner, portefglje- og fokus-
lister er forbedret, s& pengeinstituttet i hgjere grad ogsa kan
anvende fokusemner som salgssystem. Brugeren kan f.eks.
nu melde tilbage til opgavestiller om opndet resultat.

Portalen i nyt design

Medarbejderportalen har faet et designleft, s& brugerne ople-
ver et mere tidssvarende layout og far en bedre bruger-
oplevelse.

Bag designlgftet ligger en ny teknologi og bedre vaerktgjer,
som fremtidssikrer udviklingen af Medarbejderportalen.

Business Proces
Management (BPM)

Bankdata er i gang med at implementere IBM's Business
Process Management (BPM), et veerktgj (og en disciplin), som
hurtigere kan effektivisere og automatisere forretningspro-
cesser. Samtidig kan det forbedre pengeinstituttets mulig-
heder for at individualisere processer udstillet fra Bankdata,
egenudviklede processer, opsaette regler for styring af pro-
cesser, samproducere med kunden og ikke mindst udvikle
rapportering (team-performance og proces-performance).

Netmoder

Nu kan pengeinstitutterne tilbyde sine kunder at holde made,
uden at de behgver rejse sig fra sofaen derhjemme.

Med et netmgde kan radgiveren hurtigt og nemt

holde et mgde og dele dokumenter med kunden
via skaermen pa kundens mobil, tablet eller pc.

bankdata
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Ledelsesrapporter styrker forretningen

Bankdata har i 2015 udviklet flere ledelsesrapporter til pengeinstitutterne end nogensinde fgr. Formalet
er at styrke pengeinstitutternes forretning.

Der er i 2015 udarbejdet en raekke rapporter initieret af de nye lgsninger, som Bankdata har udviklet i

arets Igb. Det geelder bl.a.:

e e-engagement, hvor der er udviklet fire rapporter i samarbejde med e-engagement projektet

e Sagsstyring i forbindelse med udviklingen af den ny opgaveliste, hvor der er udviklet seks rapporter
til sagsstyring.

Fakta om ledelsesrapporter

Bankdata udbyder godt 30 standardrapporter til pengeinstitutterne.
Disse er i 2015 blevet kort ca. 95.000 gange.

Corporate performance
management (CPM)

I CPM, der er en saerlig gren af Business Intelligence, opstilles en
reekke nggletal og indikatorer, som organisationens performance ma-
les op imod. Bankdata leverer i 2016 et CPM-vaerktgj i form af internt
regnskab pa afdelingsniveau til at understgtte ledelsesbeslutninger

i pengeinstitutterne. Fra 1. januar 2015 har Bankdata her sikret alle
data, s& historikken er med, ndr CPM lanceres.

CPM-veerktgjet bestdr af et datafundament, et rapporteringsvaerktaj
og en indgang til datagrundlaget, s& man kan berige med egne lokale
data i det interne regnskab. Med CPM leveres et szt standardrap-
porter, men ogsd muligheden for, at hvert pengeinstitut kan bruge
datafundamentet til at skabe egne driftsrapporter.
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Risikoklassifikation

Bankdata har udviklet en lgsning til beregning og udstilling af kredit-
rating til kreditarbejdet med erhvervskunderne og ved tilsynsbesgg.
Lgsningen rater erhvervskunderne dagligt pa basis af regnskaber i
Kundeark.

Pengeinstituttet kan indlaese manuelle ratings eller ratings fra egne

modeller og pa flere andre mader pévirke beregningerne. Resultatet
er en rating mellem 1 og 10, som kan oversaettes til Finanstilsynets
skala med 3, 2A, 2B, 2C og 1. Ratingen vises i Medarbejderportalen.
Resultatet - inklusiv mellemresultater - dokumenteres i Dataware-

house. Der forventes senere ogsad en variant til privatkunder.

DataWarehouse

DataWarehouse har siden 2014 arbejdet pa en ambitigs strategiplan,
som skal give medlemspengeinstitutterne det bedste fundament til at
gennemfgre analyser og udvikle business intelligence Igsninger pa de
store datamaengder, som opsamles i DataWarehouse.

Ved udgangen af 2015 har Bankdata opnaet fglgende pa de vigtige
strategiske indsatsomrader, som blev besluttet medio 2014:

~) Den efterspurgte LandingZone er etableret, og Dataservice
tabellerne er flyttet til LandingZone. Historik p@ Dataservice op-
samles og udstilles via Landingzone.

-} Bankdata har udviklet en funktion, der giver pengeinstitutterne
mulighed for dagligt at igangsaette programmer, tabeller mv.

-} Der er foretaget en tidlig opstartsanalyse af, hvilke leverandgrer
og teknologier der kan opfylde pengeinstitutternes fremtidige
behov til DataWarehouse.

=) Der afholdes Business Intelligence inspirationsdage halvarligt

Eksternt regnskab/EBA

2015 har fortsat st3et | EBA-lovgivningens tegn, og Bankdata har
arbejdet videre med COREP og FINREP indberetningerne, hvor der er
kommet yderligere krav om opggrelse og indberetning af nye likvidi-
tetskrav i form af Additional Liquidity Monitoring Metrics (ALMM) samt
tilretninger af de eksisterende Liquidity Coverage Ratio (LCR) indbe-
retninger.

De naevnte likviditetsopggrelser har kraevet konstruktion af et nyt
konsolideret likviditetsdatagrundlag, som de fremtidige likviditetsind-
beretninger skal bygges pa.

Sidelpbende med EBA-arbejdet har der vaeret en del yderligere regu-
lering pa omradet, hvor f.eks. nye krav til afviklingsberedskabet har

bankdata
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Renovering af Windows-serverne

Bankdata har gennem hele 2015 arbejdet pa en opgraderingsopgave af de aldste Windows servere, hvor
styresystemet Windows 2003 gik ud af standardsupport i juli 2015. For at kunne bibeholde en fuld sup-
port pa styresystemet skulle serverne opgraderes til en nyere version.

Da Bankdata startede opgaven, var der 527 Windows 2003 servere, der skulle opgraderes, og i samme
forbindelse skulle bank-applikationerne pd serveren ogsa i mange tilfaelde opgraderes for at kunne funge-
re med det nye styresystem.

Ved arets udgang var der 170 servere med Windows 2003, som ikke umiddelbart kunne opgraderes af
forskellige arsager. Til dlsse servere har Bankdata tegnet en speciel support-aftale med Microsoft, sd
serverne kan fastholdes pa et sikkerhedsmaessigt hgit niveau, indtil de bliver konverteret inden udgangen
af 2016..

Outlook og Office 2013

12015 omlagde Bankdata de sidste pengeinstitutter pd naer
Nordjyske Bank fra Notes mail og kalender til Exhange/Outlook
og opgraderede samtidig til Office 2013. Nordjyske Bank kom-
mer pa Outlook og Office 2013 i marts 2016.

Hermed er Bankdata og pengeinstitutterne kommet et skridt
videre hen imod en fuldt integreret kommunikations- og samar-
bejdsplatform baseret pa Microsofts produkter.

Samtidig bidrager omlaegningen ogsa til en ensretning af
arbejdspladskonceptet i Bankdata og pengeinstitutterne, og
den styrker faellesskabet med Jyske Bank, som ogsa anvender
Outlook/Exchange.




JAVA pa mainframe

Bankdata har valgt at benytte Java pa@ mainframe som en lgsning

pa de udfordringer, Bankdata sa ved at udveksle data med eksterne
samarbejdspartnere og samtidig anvende en nyere kommunikations-
form.

Fzelles for alle disse samarbejdspartnere og de lgsninger, de udbyder,
er, at de kommunikerer ved brug af abne standarder, typisk data i
XML format og i meget komplekse strukturer. JAVA er brugt i flere nye
lesninger, og her kan bl.a. neevnes e-engagement og Tinglysning.

Med Java pa mainframe kan man derfor bringe det moderne ind i de
gamle systemer og bruge et programmeringssprog, som nyuddanne-
de ogsa kender til.

Der er ogsa et Qkonomlsk incitament i brugen af JAVA pa mainframe,
da det kan afvikles pa specielle processortyper, som bade er b:lllgere i
indk@b og i den lgbende software-leje.
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Kundeservice 2.0

“Fasthold fokus p& den gode brugeroplevelse” og “grib knoglen og ring til kunden, hvis en sag lukkes, el-
ler hvis den har ventet pa svar laenge.” Sadan lgd budskaberne, da Bankdata udrullede kundeservice 2. 0,
hvor fokus var pa den gode kundeoplevelse.

I 2015 arbejdede Bankdata intensivt for at fastholde de gode takter, der var skabt med Kundeservice 2.0,
og Bankdata er forsat i dialog med pengeinstitutterne for malrettet at opfylde deres gnsker p& omradet.

Kundeservice 2.0 kunne maerkes hos kunderne
Hos medlemsbankerne oplevede man allerede i starten af 2015, at Bankdatas Service Deske var blevet
meget mere proaktive og synlige i hverdagens samarbejde efter udrulningen af Kundeservice 2.0:

"Vi maerker helt klart en forskel. Fordi w nu taler personligt med en medarbejder over telefonen, kommer
vi ikke s3 let til at tale forbi hinanden, nar en sag skal lgses — og dialogen er blevet mere positiv," fortalte
Bjarne Krebs Rasmussen, afdellngsdrrektar i Jyske Bank.

Service-niveauet i 2015

Bankdata har i 2015 behandlet 47.000 incidents (fejl-sager) med en tilfredshed p& 93%
Det er en stigning pd 5.000 sager i forhold til 2014 - og en stigning i tilfredsheden med i alt

5,8 procentpoint.

Bankdatas mal er, at 80% af alle incidents bliver lost inden for den fastsatte tid. I 2015
blev 87,3% af alle incidents lgst til tiden.

Fast proces og analyse
ved alvorlige fejl

I taet samarbejde med Jyske Bank, Sydbank og JN data har
Bankdata beskrevet processen for Eskalerede Incidents (alvor-
lige fejl), sa alle ved, hvad de skal gore, og hvem der skal in-

) volveres. Efter en Eskaleret Incident eller fejl med hgj prioritet,
bliver der udarbejdet en Root Caouse Analysis (RCA) rapport,
som kort beskriver, hvad der er gdet galt, hvordan det er h&nd-

teret, og hvordan Bankdata sikrer, at dette ikke sker igen.
\e\e\Q
Opgradering eller nyt produkt?

For at tilgodese pengeinstitutternes gnske om bedre bruger-

venlighed, en service-shop og mailintegration har Bankdata i

2015 arbejdet pa at finde et nyt og mere brugervenligt vaerk-
\ \

—

toj til at erstatte det nuvaerende Service og Support vaerktgj.
Bankdata var i slutningen af 2015 klar med en indstilling, som
bliver behandlet fgrst i 2016.



Kig over skulderen

N&r brugeren oplever fejl, har Bankdata nu mulighed for elektronisk at kigge
med over skulderen og se, hvad der gar galt, og hvordan det er sket. Det gor
det meget nemmere for brugeren at vise fejlen, og Bankdata f&r nemmere
ved at genskabe fejlen og lgse problemet.

“Lgsningen giver mulighed for,- at brugeren kan godkende, at Service Desken
kigger med, s& brugeren kan vise, hvad problemet er direkte pa skaermen,”
forteeller service og supportkonsulent fra Bankdata, Kirstine Wiborg Jensen
og tilfagjer:

"Det giver ikke blot en hurtigere service, hvor man undgar at skulle tage

skearmdumps og give lange forklaringer, men giver ogsa en direkte dialog
med brugerne, lige nar de star i problemet. Det giver en langt bedre service.”

Lees mere om fjernsupport som nyt servicetiltag.

A\
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Generelt har der veeret en meget hgj oppetid pa de Igsninger, der stilles til radighed for pengeinstitutter-
nes kunder. Men der har i drets Igb vaeret nogle f8, tekniske fejl, som har trukket Netbanken under malet.

"Idealet for oppetid pd netop de kundevendte systemer er altid 100%, men n3r det s8 ikke altid kan
lade sig ggre, er det glaedeligt at konstatere, at nedetiden ogsd i 2015 har vaeret meget begrasnset - og
i pvrigt primeert har ligget pa de meget tidlige morgentimer som forsinket opstart,” siger direktgr Lene
Weldum, som er ansvarlig for Drift, Sikkerhed og Infrastruktur i Bankdata.

SiBiC-platformen under pres

Gennem 2015 har Bankdata oplevet gget pres pa SiBiC-platformen, hvilket har betydet ustabil drift og et
storre antal Major Incidents. Arsagen er en kombination af gget kompleksibilitet og en reekke teknologi-
ske zendringer.

Bade Citrix og Exhange serverfarmen er blevet kraftigt udvidet i Igbet af efteraret, hvilket har sikret
tilstreekkelig kapacitet. Ved indgangen til det nye ar star Bankdata klar til at begynde p8 et stabiliserings-
projekt, som dels skal fokusere pd de vaesentligste driftsforstyrrelser i dagligdagen, og dels skal analyse-
re den tekniske platform i dybden for at vurdere, hvad der skal til for at sikre stabil drift.

Driftshandtering ved manedsskifte

Driften har altid haft fgrste prioritet i Bankdata, og det er Bankdatas mél at levere en prima driftsop-
levelse alle ménedens dage. For at adressere de udfordringer, der har varet med tilgaengeligheden af
systemerne omkring manedsskiftet, har Bankdata sat fokus p3 to fronter:

Optimering af nattens driftsafvikling

Bankdata har optimeret nattens driftsafvikling for at sikre, at systemerne er tilgeengelige og opdaterede
fra morgenstunden.

Forhgjet beredskab ved manedsskifte
1 2015 har Bankdata kgrt med et forhgjet beredskab ved manedsskiftet, hvor alle Service Deske har vae-
ret bemandet fra kl. 6, og der er afholdt morgenbriefinger om driftsstatus, -tiltag og -information.

Driftsinfo pd mobilen

Nu kan pengeinstitutternes medarbejdere ogsa hol-
de sig orienteret om it-driften pa mobilen.

“Det er rart, at vi kan felge med og altid er oriente-
ret, nar der sker noget med vores it-drift — uanset
om man sidder i mode, eller det er tidligt en fredag
morgen, hvor Netbanken f.eks. har et udfald. Det
er noget, vi virkelig har efterspurgt,” siger it-chef
Erik Due Frandsen fra Alm. Brand Bank.

Laes mere om driftsinformation pa mobilen 6
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Pengeinstitutternes systemer

M3lsaetningen blev opfyldt hele dret for bade basis- og radgivningssystemer.

A

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov

100,0

98,5

98,0

RS =

ksl 3270- og Kassesystem == Medarbejderportalen = = «Oppetidskrav: 99,7

Infrastruktur

P2 trods af steerkt generende enkelthaendelser blev den samlede malszetning
. ot " P o .
for pengeinstitutternes it-arbejdsplads opfyldt for alle maneder i 2015.

[l

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

100,0

99,5 |

99,0 |

98,5

98,0 -

97,5

et [P telefoni W SiBiC = = ~Oppetidskrav: 99,8




38

¢

—
RS Ne— f"

Implementering og
kommunikation

Al information om produkterne ét sted

Det skal vaere nemt og hurtigt at finde og overskue informationen om bade nye og eksisterende it-lgsnin-
ger. Bankdata har i 2015 derfor taget de fgrste skridt til at samle al information om produkterne ét sted i
Produktportalen, som i fremtiden skal blive pengeinstitutternes digitale implementeringsvaerktgj.

"P& produktsiderne bliver al information om et givet produkt samlet p3 én side; bde n&r det geelder
udviklingen af nye funktioner og generel drift - lige fra udviklingsplaner og implementeringsmateriale
til hdndbager og ledelsesinformation som f.eks. statistikker,” forteeller lanceringskonsulent Tina Vinther
Larsen fra Kundesupport i Bankdata.

De har igennem 2015 arbejdet med behovsafdaekning, prototypetest og udvikling af det tekno-
logiske fundament til Produktportalen, s@ Bankdata kan lancere den nye Produktportal i 2016.

Agil implementering

! ; Parallelt med, at de fgrste teams i Bankdata har arbejdet med
- det agile og den nye scrum-metode, har Bankdata arbejdet med
< at finde frem til, hvordan implementeringen i pengeinstitutterne
kan handteres bedst muligt i en agil verden. Her er Bankdata i
dialog med pengeinstitutterne om, hvilke fordele der kan veere
ved oftere og mindre leverancer fra Bankdata, og i hvilke situati-
oner de kan hdndteres mere enkelt.

Det er fortsat vigtigt for pengeinstitutterne at kende til planerne
for og omfanget af de stgrre leverancer, de stér overfor, s8 de

= kan sikre en god implementering. Men der vil ogsa veere mange
B \ =] mindre leverancer, som kan informeres direkte til pengeinstitut-
S~ G

ternes brugere i f.eks. Medarbejderportalen eller Netbanken.



Dynamiske planer og
hurtigt ledelsesoverblik

Det kreever et godt overblik i pengeinstitutterne
at kunne fglge med i de mange parallelle udvik-
lingsprojekter, der lgbende er i Bankdata. Derfor
har Bankdata i 2015 erstattet de trykte arsplaner

med et strategisite. Strategisitet giver pengein-
stitutternes ledelse overblik over beslutninger og
produktstrategier i Bankdatas rad og udvalg og
gor det nemmere for pengeinstitutterne lgbende
at folge med i de strategiske beslutninger og ud-
viklingen dret rundt. Det er dermed ogsa lettere
at planlzegge og tilpasse forretningen til nye it-
leverancer og sendrede processer.

2

Radgivning: Statistik og analyser

Bankdatas Kundesupport arbejder konstant med at holde en god kontakt til
medlemsbankerne for at sikre, at Bankdata har forstaelse for pengeinstitutter-
nes forretning. Samtidig rddgiver Kundesupport pengeinstitutterne om, hvor-

dan de far udnyttet forretningsvaerdien i systemerne.

Det sker bl.a. ved account-beseg i pengeinstitutterne, udarbejdelse af stati-
stikker over brugen af Bankdatas systemer og analyser ude i pengeinstitutter-
ne, hvor Bankdata i 2015 har udfgrt sterre analyser i to af medlemspengeinsti-
tutter. Malet med analyserne er at give pengeinstitutterne en rackke konkrete
anbefalinger pd, hvad der kan vaere med til at give en mere effektiv hverdag

med Bankdatas systemer og services.
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Medarbejdere

Gearet til vaekst

I 2015 fokuserede Bankdata pa° at optimere processerne for rekruttering, s Bankdata er gearet til frem-
tidig vaekst. Det blev bl.a. gjort med et elektronisk rekrutteringssystem:

“Vi har altid haft stort fokus pa at behandle vores ansggere professionelt og ensartet. Hidtil har vi hand-
teret ansggningerne manuelt, men i 2015 har vi taget et elektronisk rekrutteringssystem i brug. Det har
optimeret processen og gjort det lettere for HR-afdelingen at administrere ansggerne og for lederne at
vurdere ansggerne og bevare overblikket,” fortzeller HR-chef og unerdirektgr Mette Marie Buhl.

Studerende ggr stor nytte

Statistikkerne siger, at der bliver mere kamp om at anseette de nyuddannede i fremtiden. Bankdata har
taget handsken op ved at komme i teettere dialog med de studerende og deltager i flere karrieremesser i
hele landet for at profilere Bankdata som en fremtidig arbejdsplads for de studerende.

Samtidig er det blevet populaert at ansaette studentermedhjzelpere i Bankdata. For den enkelte stu-
derende har det betydning, at de kan skrive erhvervserfaring pa CV'et, og Bankdata far lgst en raskke
opgaver med udgangspunkt i det opdaterede teoretiske fundament, som de studerende har med sig. For
begge parter er det en rigtig god lejlighed til at se hinanden an, og i mange tilfaelde ender studiejobbet
med en fastanseettelse i Bankdata.

Her bliver man fagligt udfordret og far noget at
lave! Jeg synes i den grad, det har vaeret positivt,
og jeg har ogsa sagt til andre, at det er et sted,

som er veerd at sgge hen.”

Pernille E. Lund, praktikant i Bankdata i forbindelse med sin
kandidatuddannelse i Interaktive Digitale Medier.

I praktik: Pa lige fod med de erfarne

"Jeg har virkelig laert noget af at vaere her og fa afprovet det, jeg har leert, og opdage, om det kan bru-
ges. Det er noget andet at prgve det af i virkeligheden, og det har veeret superspandende,” siger Sara
Kirstine Callesen, som har vaeret i praktik i Bankdata i forbindelse med sin kandidatuddannelse i Digital
Design.

Bankdata byder hvert &r alle typer af praktikanter lige fra folkeskoleelever til kandidatstuderender vel-

kommen i virksomhedens mange forskellige afdelinger. Her kommer praktikanterne ind i Bankdata pa lige
fod med de erfarne medarbejdere, sa de kan udfordre sig selv og virksomheden bedst muligt.

Lzes mere om, hvorfor Bankdata er sa populeer som praktikplads.



Gennemsnitligt antal
medarbejdere i 2015

Omseetning af
medarbejdere

Gennemsnits-
alder:

Gennemsnitlig
anciennitet:

Ansggninger i
2015

Ansaettelser i
2015
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Ny kommunikationsstrategi

Bankdata fik i 2015 en ny kommunikationsstrategi, der skal stgtte op om Bankdatas overordnede strategi
og veerdigrundlag. Formélet er bl.a. at gge kendskabet til Bankdata og styrke rekrutteringen

I kommunikationsstrategien er der flere understrategier, der specificerer kommunikationsindsatserne i en
pressestrategi, en strategi for sociale medier og for sponsorater.

Samtidig blev det sl3et fast, at Bankdata arbejder for at blive set som:

s en veldrevet, konkurrencedygtig og stabil virksomhed

e blandt de mest driftssikre it-tjenester i Danmark

* en spydspids for samfundets digitalisering via udvikling til banksektoren
* en af landets bedste it-arbejdspladser.

Ny ekspertkilde pa it-finans:

Som en del af sin nye pressestrategi gik Bankdata i 2015 mere offensivt ud

som ekspertkilde pa it- og finanshistorier - her et udvalg fra Finans.dk:

Mobilen giver unge bedre overblik
over skonomien

Smartphone og tablet er kraftigt pa vej til at overhale nethank og

pe. nar danskerne overforer penge.

Hackerne har opgivet bankerne - nu
gar de efter kunderne

Nu gar faerre hackere direkte efter danske banker. Bankkunder
er deres egne veerste fjender.

Checkheaeftet trives stadig pa sit
dodsleje

Checken og bankbogen har i arevis vaeret truet af snarlig
pension. De spoeger dog endnu.



Det skrev de ogsa:

Bankdata offentliggjorde i oktober 2015 sin nye vice-administrerende
direktgr Claus Hjort Bjerre, som kommer fra en lederstilling i Danske
Bank:

Bankdata far nyt direktionsmedlem fra
Danske Bank

[ anledning af direktgr Lene Weldums 50 ars fgdselsdag blev der bragt et
fem siders portraet af Lene Weldum og Bankdata i Bersen Executive:

Faglighed og personlighed i balance hos
Bankdata

Bankdata Igftede allerede i juli 2015 noget af slgret for sin strategi pa
Investeringsomradet med en artikel i Barsen:

Bankdata vil kgbe nye systemer i
udlandet

Det trak overskrifter, da Bankdata i oktober offentliggjorde beslutningen
om at investere stort i en fransk kapitalmarkedsplatform:

Bankdata keber handelsplatform for
trecifret mio-belgb

P3 Computerworlds liste over Danmarks stgrste arbejdspladser i it- og
telebranchen blev Bankdata navnt som den 9. stgrste:

Se listen: Her er de 10 sterste arbejdspladser i den danske it- og

bankdata




Henvisninger i beretningen

1 Brugerne designede Opgavelisten

Bankdata har for alvor sat brugeroplevelsen i centrum - ogsd nar det
galder udvikling af Medarbejderportalen: Derfor var 15 forskellige
brugeres dom ogsa med til at afgere, hvordan Opgavelisten skulle gore
mere overskuelig og guide pengeinstituttets medarbejdere bedst muligt
i dagligdagen.

Bankdata skal udvikle det, brugerne har behov for. Men skal brugeroplevelsen
blive optimal, er det ikke nok at inddrage brugerne, nar det fgrste bud pa en
losning er udviklet. De skal i stedet med allerede far, udviklingsprojektet for
alvor starter op, sa projektet arbejder i den rigtige retning fra starten.

Det var derfor ogsa et af de principper, som styrede udviklingen af den nye Op-
gaveliste til Medarbejderportalen:

"Vi har inddraget brugerne allerede for, vi egentligt er gaet i gang med at ud-
vikle, ved bl.a. at besgge nogle af dem, der sidder med Opgavelisten til daglig
og folge dem i hverdagen for at lzere, hvornar og hvordan de bruger Opgavelis-
ten, og hvad de har brug for,” fortaeller projektleder Mette Skylvad fra Bankdata.

Brugernes dom gennem hele processen

Men det var ikke kun i starten eller slutningen af processen, at brugernes dom
var med til at styre, hvordan den nye Opgaveliste skulle se ud. De blev derimod
inddraget gennem hele udviklingsprocessen:

“For det forste har vi veeret ude og felge brugernes dagligdag og brug af Opgav-
elisten, inden vi startede med arbejdet pa det nye koncept. Tankerne i koncep-
tet har vi derefter testet af hos brugerne inden den egentlige udvikling med en
meget tidlig prototype - en skrabet version af de nye tanker for Opgavelisten.
Og allerede i marts 2015 igangsatte vi den forste meget tidlige version af den
nye opgaveliste i en pilottest, hvor brugerne kunne anvende den i deres daglige
arbejde,” forklarer Mette Skylvad.

Far den rigtige retning fra starten
Med den tidlige brugerinddragelse har projektet sikret, at det nye koncept for
videreudviklingen af Opgavelisten fra starten var det rigtige.

“Ved at teste den meget tidlige prototype fik vi afklaret, om vores nye koncept
for opgavestyring virkede i forhold til dem, der skulle bruge det: Er det nu ogsa
sadan opgaverne skal prioriteres og sorteres? Det beted, at vi kunne fintune
lesningen, inden vi begyndte at udvikle den i praksis,” forklarer Mette Skylvad.




2 1t-forsvar passer pa din Netbank

Det er ikke l2engere de direkte hacker-angreb mod Netbanken, der er den
store trussel mod danskernes kroner i banken. Det er derimod kundernes egen
adfzerd: Flere og flere hackere gar efter at fra-narre kunderne deres logino-
plysninger gennem phishing-kampagner. Men ogsa her er der hjzlp at hente i
bankernes it-forsvar.

"\i oplever lige nu langt faerre deciderede angreb pa Netbanken end tidligere. Til
gengeeld kan vi som i resten af sektoren se en klar tendens til, at hackerne i stedet
forseger at lokke adgangs-oplysninger ud af kunderne via phishing-kampagner,” forklar-
er Michael Haurum Laegdsgaard.

Han er afdelingsleder for Virtuel Bank Fundament i Bankdata, som star i frontlinjen, nar
det gaelder forsvaret af medlemsbankernes 1,2 mio. kunders penge i Netbanken.

Elektronisk overvagning fanger forbryderne

Til trods for de nye vaner mgder hackerne stadig et staerkt digitalt forsvar i Netbanken.
For Bankdata har ogsa et vdben mod hackerne, selv om de har svindlet sig til de rigtige
adgangsoplysninger:

"\Jores stzerkeste vaben er i dag vores betalingsovervagning: Her opfanger vi mistaenke-
lige betalinger ud fra komplicerede kombinationer af saerlige kriterier og sender betalin-
gerne til godkendelse ved enten pengeinstituttet eller kunden selv, fer de gennemfares.
De fleste kunder vagner op, nar de far en sms om, at de skal godkende en bestemt
mistankelig betaling, som de ikke selv har oprettet,” fortzeller Michael Haurum Laegds-
gaard.

Evig kamp for sikkerheden
Selv om hackerne lige nu satser mere pa bedragets kunst gennem phishing-kampagner,
fortsaetter indsatsen pa fortsat at styrke Netbanken digitale forsvar:

"Vi star aldrig stille, for det gor forbryderne heller ikke. Lige nu betyder hackernes
metoder, at vi i praksis ikke er sa pressede pa sikkerheden i forhold til de direkte angreb
pa Netbanken. Men vi kan hgre pa internationale erfaringer, at det blot er et sporgsmal
om tid, for hackerne giver os nye udfordringer,” siger Michael Haurum Laegdsgaard og
fortaeller:

"Derfor arbejder vi hele tiden pa at styrke vores forsvar. Vi gor f.eks. hele tiden vores
regelmotor, som opfanger de misteenkelige betalinger, hurtigere og mere spidsfindig.
Samtidig arbejder vi bl.a. med mulighederne for at bruge de sakaldte biometric sikker-
hedslgsninger, hvor du som bruger bliver tjekket ud fra, hvordan du bevaeger dig, hvor
hurtigt du taster osv. - altsd et ‘fingeraftryk’ af din egen unikke brugeradfzerd.”
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3 Den mobile bank til gkonomichefen

Nu kan erhvervskunderne i Bankdatas medlemsbanker ogsa tjekke deres konti

og godkende betalinger, nar de er pa farten. Den nye Mobilbank Erhverv tager

udgangspunkt i kundernes behov og er udviklet malrettet som et ledelsesvaerk-
togj til den travle gkonomichef.

Den nye Mobilbank Erhverv er udviklet malrettet som et ledelsesvaerktgj til
gkonomidirektgren i den mellemstore virksomhed, nar han eller hun er pa far-
ten.

"Der er stor forskel pa at vaere en bogholder eller controller, der fast sidder
foran Netbanken pa computeren, eller lederen med det skonomiske ansvar,
som ofte kan veere pa farten. Derfor har vi malrettet lgsningen til den sidste
malgruppe, som virkelig kan fa glaede af et mobilt vaerktej,” forteeller konsulent
Birte Traeholt Klitte fra Bankdatas Mobilteam og fortseetter:

“Den nye Mobilbank Erhverv kan i hgj grad ogsa give gevinst for de mindre
virksomheder: F.eks. vil den vaere en stor hjalp for handvaerkeren, der sjaeldent
sidder foran computeren, men stadig skal kunne godkende betalinger, som
f.eks. bliver lagt ind af en ekstern bogholder.”

Bedre overblik over egne opgaver

Udover mobiliteten er en af fordelene ved Mobilbank Erhverv, at brugeren far et
bedre overblik over sine egne opgaver pa mobilen. Det skyldes, at Mobilbanken
kun viser de betalinger til godkendelse, som netop denne bruger kan godkende.

"I Netbank Erhverv far du vist alle betalinger i virksomheden, der afventer god-
kendelse, hvilket specielt er en fordel for den centrale bogholder eller control-
ler, som skal have overblik og fglge op. Men i Mobilbank Erhverv har vi valgt at
fokusere pa at give den enkelte bruger et godt overblik med funktionen “"God-
kend betalinger”, der kun viser de betalinger, som han eller hun kan godkende,”
forklarer Birte Traeholt Klitte.

Udviklet efter brugerens behov

Gennem hele udviklingen af Mobilbank Erhverv har brugernes behov veeret i
centrum. Det er derfor ogsa brugerne, der har afgjort, at Mobilbank Erhverv i
forste omgang kommer med nogle enkelte funktioner.

“Vi interviewede erhvervskunderne, og der var de gnsker, vi hgrte igen og igen,
at man gerne ville kunne se sine konti og godkende betalinger. Det er jo en-
kelte behov, men vi haber, at der kommer flere onsker til nye funktioner, nar
erhvervskunderne vaenner sig til at bruge Mobilbank Erhverv i dagligdagen og
far gjnene op for mulighederne,” forklarer konsulent Brian Hgjland Nielsen fra
Bankdata.




4 ' Hold mgde med banken hjemmefra

Bankdatas medlemsbanker kan nu tilbyde deres kunder at holde mgde,
helt uden at de behgver rejse sig fra sofaen derhjemme. Med et net-
mgde kan radgiveren nemlig hurtigt og nemt holde et virtuelt mgde
med en kunde og dele dokumenter med ham via skarmen.

Med netmgder kan banken tilbyde sine kunder en mere fleksibel radgivning.
Studier viser, at netmgder ofte er af kortere varighed end fysiske mgder. Det
sparer bade radgiveren og kunden tid.

“Kunden sparer en kgretur ind til filialen og behgver ikke tage fri fra arbejde for
at komme til mgde i banken”, siger projektleder Henrik Bgystrup fra Sydbank,
som har veeret med til at teste netmgde-produktet.

Kun et enkelt klik

Radgiveren aftaler et modetidspunkt med kunden - og at det skal veere et net-
mode. Kort for madet sender radgiveren en mail til kunden med et link, som
kunden klikker pa. Derefter ringer radgiveren kunden op pa hans telefon, og sa
er netmgadet i gang.

Se det samme pa skaermen

Hvis kunden giver tilladelse til det, kan radgiveren og kunden dele skaerm, sa
de begge to ser radgiverens skaerm, selvom de sidder hver deres sted. Det kan
f.eks. vaere en fordel, hvis radgiveren skal vise kunden en funktion i Netbanken,
eller kunden skal skrive under pa f.eks. nogle pensionspapirer, som skal fork-
lares forst.

Fastholder kunder pa tvaers af geografi
Netmaderne kan ogsa vaere med til at holde pd kunderne pa tvaers af geografi.

“Netmgaderne er med til at fastholde de kunder, som flytter uden for vores
markedsomrade, f.eks. unge som flytter til en uddannelsesby, eller gode kunder
som veelger at flytte til en anden landsdel”, fortzeller projektchef i Djurslands
Bank, Thomas Mgller.

Som en sidegevinst kan netmgdet ogsa benyttes internt i pengeinstituttet,
f.eks. fra radgiver til radgiver. Det sparer bl.a. kersel mellem bankens forskellige
afdelinger
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9 Fjernsupport som nyt servicetiltag

Som et led i udviklingen af Kundeservice 2.0 rykker Bankdata nu endnu
taettere pd brugeren. Med et nyt fjernsupport-system kan Service Desk
medarbejderen kigge med pa brugerens skaerm og fa ydet service bade
hurtigere og mere personligt.

For at give medlemsbankerne en bedre, hurtigere og mere personlig service,
skruede Bankdata i slutningen af 2014 op for den personlige kontakt i Service &
Support og satte flere ressourcer af til de sma, hurtige forbedringer. Det gav et
stort skub i tilfredsheden blandt brugerne, men med det nye veerktoj til fjern-
support kommer Service Desken endnu taettere pa.

“Losningen giver mulighed for at brugeren kan godkende, at Service Desken
kigger med, sa brugeren kan vise, hvad problemet er direkte p& skaermen,”
fortzeller service og supportkonsulent fra Bankdata, Kirstine Wiborg Jensen og
tilfojer:

“Det giver ikke blot en hurtigere service, hvor man undgar at skulle tage
skaermdumps og give lange forklaringer, men giver ogsa en direkte dialog med
brugerne, lige nar de star i problemet. Det giver en langt bedre service.”

Fri for skaermdumps og fagudtryk

Fordelene ved det nye system er ikke sveere at se, for med den direkte kontakt
er man fri for beskrivelser og fagudtryk, og Service Desk-medarbejderen kan
meget hurtigere ga direkte til vejledning eller konstatering af fejl. Den direkte
dialog med medarbejderen giver ogsa mange flere oplysninger, der kan vaere
gode at have i fejlsagning og produktforbedring.

Bidrage til produktforbedring

Lesningen giver en mere dynamisk service, og skal desuden bidrage til en hur-
tigere sagsbehandling og produktforbedring. Det er isser en fordel, da det er
muligt at optage skaermsekvenser gennem lgsningen for almindelige pc’er.




© Driftsinformation pd mobilen

Nu kan du som medarbejder i Bankdatas medlemspengeinstitutter ogsa holde
dig orienteret om pengeinstitutternes it-drift, nar du er pa farten: Bankdata har
udviklet en ny lgsning, hvor du kan abonnere pa relevant driftsinformation pa
sms.

"Det er super, at vi nu har faet en mobil lgsning. Det er rart, at vi kan folge

med og altid er orienteret, nar der sker noget med vores it-drift - uanset om
man sidder i mgde, eller det maske er tidligt en fredag morgen, hvor Netbanken
f.eks. har et udfald. Det er noget, vi virkelig har efterspurgt,” siger it-chef Erik
Due Frandsen fra Alm. Brand Bank.

Han er blandt de medarbejdere i Bankdatas medlemspengeinstitutter, der har
testet Bankdatas nye sms-lgsning for driftsinformationer, som blev lanceret den
14. juni 2015.

Hurtig information har stor betydning

Lasningen er et resultat af leengere tids efterspgrgsel pa hurtig, mobil informa-
tion om it-driften i en tid, hvor den har stgrre og stgrre betydning for pengein-
stitutternes forretning:

"Pengeinstitutterne har gennem nogen tid efterspurgt muligheden for fa iseer
vigtige driftsinformationer som sms, fordi de specielt i forhold til selvbetjen-
ingssystemerne hurtigt har behov for at kunne reagere over for kunderne,

hvis noget er nede - 0ogsd selvom medarbejderne er pa farten, i mader eller
lignende,” forklarer chefkonsulent Kim Christensen fra Bankdatas Kundeomrade.

Fleksibel lgsning med mange muligheder

Den nye sms-lgsning er udviklet, sa den daekker den enkelte brugers behov -
uanset om man onsker at fa alle informationer sendt til mobilen eller kun gnsk-
er informationer til bestemte malgrupper eller med en bestemt prioritet:

"Det er jo ikke sikkert, at du ensker at fa al information om, hvad der sker pa
pengeinstituttets it-omrade. Du kan derfor bade vaelge, hvilke info-grupper
du vil modtage for, og hvilken prioritet informationen skal have, for du far en
besked,” siger Kim Christensen.
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Z Pa lige fod med de erfarne

"Her bliver man fagligt udfordret og far noget at lave! Jeg synes i den grad, det
har veeret positivt, og jeg har ogsa sagt til andre, at det er et sted, som er veerd
at sege hen.”

"Jeg har virkelig leert noget af at veere her og fa afpravet det, jeg har leert og
opdage, om det kan bruges til noget. Det er noget andet at prove det af i virke-
ligheden, og det har veeret superspandende.”

Sadan lyder konklusionerne fra Pernille E. Lund og Sara Kirstine Callesen, som
begge har veeret i praktik i Bankdata i forbindelse med deres kandidatuddannel-
ser i henholdsvis Interaktive Digitale Medier og Digital Design. De er en del af
de mange forskellige praktikanter lige fra folkeskoleelever til kandidatstuderen-
de, som Bankdata arligt byder velkommen i virksomhedens mange forskellige
afdelinger.

Pa lige fod med de erfarne kolleger

Praktikanternes gode oplevelse skyldes bl.a., at de kommer ind i Bankdata pa
lige fod med de erfarne medarbejdere, sa de kan udfordre sig selv og virksom-
heden bedst muligt:

“Der blev gjort rigtig meget ud af ankomsten som praktikant - jeg kom pa in-
trodag i Fredericia og folte virkelig, at jeg blev taget serigst. Der gik ikke lang
tid, for jeg felte mig hjemme, fordi alle var sa gode til at hilse pa mig og sparge
ind til, hvem jeg var, og hvad jeg lavede,” fortzller Sara Kirstine Callesen.

"Det var fedt, at vi fik lov til at vaere med pa lige fod med de fastansatte. Det fik
mig til at glemme, at jeg var praktikant, og gav mig felelsen af, at jeg virkelig
havde noget at bidrage med,” fortaeller Pernille E. Lund.

En spaendende og udfordrende arbejdsplads
Praktikken pa Bankdata rykker ogsa i hoj grad pa de studerendes opfattelse af
bade Bankdata og finanssektoren, som godt kan have et lidt stgvet image:

"Praktikken hos Bankdata har sendret mit tidligere indtryk af bankverdenen som
en tor, kedelig tal-verden. Det er det pa ingen made! Jeg har faet et meget pos-
itivt indtryk af Bankdata og vil klart anbefale Bankdata til andre pa@ min uddan-
nelse,” siger Pernille E. Lund.

"Pa min uddannelse kigger vi ofte efter de store kendte designbureauer og
kreative firmaer som f.eks. Lego. Der har jeg veeret utroligt glad for, at jeg kom
i praktik pa Bankdata og fik gjnene op for, at det faktisk er et sted, hvor man
ogsa kan arbejde med min profil,” siger Sara Kirstine Callesen og fortsaetter:

"Iseer fordi Bankdata overhovedet ikke er sa tort og kedeligt, som det lyder -
det er en superspandende virksomhed, som er meget aben, og hvor man bliver
taget virkelig godt imod.”




8 Produktportalen samler alt om
produkterne et sted

Den 24. januar 2016 lancerer Bankdata de forste produktsider i Bankdatas nye
Produktportal, som skal samle al information om de enkelte produkter pa pro-
duktsider og servere overskuelige overblik, som er malrettet brugernes behov.

Udviklet til de forskellige roller

Selve strukturen pa de nye produktsider er tilrettelagt efter brugernes behov og
de forskellige roller, der er i pengeinstituttet, nar det gaelder implementeringen
og arbejdet med it-produkterne:

"V/i har i opbygningen af produkt-siderne taget hensyn til de forskellige roller i
pengeinstitutterne, og grupperet informationen pa siderne efter deres informa-
tionsbehov,” forklarer lanceringskonsulent Tina Vinther Larsen fra Kundesuppor-
tomradet i Bankdata.

Et digitalt veerktgj til planlaegning og implementering
Malet med den nye Produktportal er pa sigt, at den ogsa skal blive et digitalt
veerktgj for pengeinstitutterne, nar de skal planlaegge og implementere nye pro-
dukter.

"Vi vil gerne understgtte en digital implementeringsproces helt ude i pengein-
stitutterne. Vores mal er derfor at udvikle funktionerne i Produktportalen, sa
pengeinstituttet nemt kan fa overblik over udestaende implementeringsopgaver,
overdrage de enkelte implementeringsopgaver digitalt til de relevante medar-
bejdere i pengeinstituttet, ajourfere status og lignende direkte i portalen,” siger
Tina Vinther Larsen og fortseetter:

"Dermed far pengeinstituttet et digitalt overblik til at folge op pa, hvor langt

de er i implementeringen, og om pengeinstituttet far fuld udbytte af Bankdatas
produktudvikling. Samtidig vil det ogsa give veerdi i forhold til compliance, hvor
pengeinstituttet far et vaerktgj til at overskue, hvilke systemer, der er imple-
menteret og i brug.”
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Hovedtal

og nggletal

i mio. kr. 2014 2013 2012 2011
Nettoomsaetning 1.180 1.136 1.033 703
Resultat fgr renter m.m. 98 28 5 2
Finansielle poster 0 -1 -1 1
Resultat fgr skat 98 27 4 3
Arets resultat 95 25 2 0
Anlaegsaktiver 350 353 185 184
Omseetningsaktiver 386 296 522 467
Aktiver i alt 736 649 707 652
Egenkapital 598 509 485 562
Hensatte forpligtelser 0 15 56 0
Langfristet geeld 0 8 14 21
Kortfristet geeld 138 117 152 69
Pengestrem fra driften -2 5 157 -223
Pengestrom til investering -8 4 -13 60
Pengestrgm fra finansiering -6 -1 -79 190
Pengestrgm i alt -16 8 65 27
Investering i materielle anlaegsaktiver S 11 14 21
Nggletal:

Egenkapitalandel i % 81 78 69 86
Gennemsnitligt antal ansatte 654 630 485 422

Negletal er beregnet efter

definitioner og begreber under anv

bankdata

Finansanalytikerforeningens "Anbefalinger og Nogletal 2015". Der henvises til
rendt regnskabspraksis
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Beretning

Hovedaktivitet

Bankdatas formal er at foretage databehandling og dermed forbundne opgaver for medlemmer-
ne. Sidelgbende hermed kan foreningen udfgre databehandling for andre.

Bankdatas hovedaktiviteter er systemudvikling, systemforvaltning og driftsafvikling af edb-sy-
stemer for medlemmerne samt serviceopgaver i forbindelse hermed.

IT-driften i Bankdata udfgres af JN Data A/S, som er en stor og central udbyder af it-drift og
teknisk infrastruktur til den danske finanssektor.

Udviklingen i aktiviteter og gkonomiske
forhold

Arets resultat

Bankdatas omsaetning for 2015 udger 1.160,8 mio. kr. (2014: 1.180,0 mio.
kr.), hvoraf omsaetningen med ikke medlemmer for 2015 udggr 6,2 mio. kr.
(2014: 16,9 mio. kr.).

Der er i 2015 ikke modtaget udtraedelsesgodtggrelse (2014: 79,6 mio. kr.).

Arets resultat efter skat udger for 2015 et underskud p& 54,1 mio. kr. (2014 et
overskud pa 95,2 mio. kr.), som vedrerer udvikling, der ikke er viderefakture-
ret til medlemmerne.

Investeringer

Der er i regnskabsdret investeret i alt 10,5 mio. kr. i materielle anlegsaktiver
og 18,4 mio. kr. i immaterielle anlaegsaktiver. Afskrivningerne udger 69,3 mio.
kr., hvoraf straks afskrivning af software udger 59,2 mio. kr.

Kapitalberedskab
Egenkapitalandelen udggr 78% (2014: 81%), svarende til en egenkapital pr.
31. december 2015 p3 544,1 mio. kr. (2014: 598,2 mio. kr.).

Foreningens likvide beholdning udggr pr. 31. december 2015 3,4 mio. kr.
(2014: 130,0 mio. kr.).

Udviklingsaktiviteter
Der er i regnskabsaret afholdt 479,1 mio. kr. til udviklingsaktiviteter. Belgbet
vedrgrer primaert udvikling og test af nye edb-programmer til medlemmerne.

De afholdte udviklingsomkostninger er indregnet i resultatopggrelsen, idet ud-
viklingsomkostningerne er viderefaktureret til medlemmerne i regnskabsaret.

Forventninger til fremtiden
I det kommende regnskabsar forventes en svagt stigende omseaetning og et
mindre negativt resultat.



Samfundsansvar
- lovpligtig redeggrelse

Bankdata laegger vaegt pa at tage et socialt og samfundsmaessigt
ansvar.

Som en del af virksomhedens samfundsmaessige ansvar ansatter
Bankdata nyuddannede, som indgdr i et samarbejde med erfarne
medarbejdere. Antallet af ansatte nyuddannede i 2015 er ca. 17
personer.

Bankdata stgtter op om medarbejdernes mulighed for at leve et
sund og aktivt liv med flere sundhedstilbud, som suppleres af
temaer - eksempelvis kost, motion, stressforebyggelse m.v.

Bankdata deltager ogsa i tiltag, der udbydes, som for eksempel
"Arbejdspladsen motionerer” via sponsorater og opfordring til
deltagelse. Det er opfattelsen, at indsatsen har skabt stor veerdi
i det forgangne ar, sdvel for medarbejderne som for Bankdata,
hvilket afspejles i et lavt sygefravaer.

Miljeforhold

Pavirkning af det eksterne miljg er meget begraenset. Derfor er
der ikke formuleret politikker p8 omradet.

Menneskerettigheder
- lovpligtig redeggreise

Bankdata har ikke formuleret politikker pd omradet.




56

@

Ligestilling i Bankdatas ledelse
- lovpligtig politik

Maltal for bestyrelsen

Bankdatas vedtaegter foreskriver, at alene administrerende/ordfgrende direktgrer fra Bankdatas
medlemmer kan vaelges til Bankdatas bestyrelse. Med udgangspunkt i de begraensninger dette
giver, er det Bankdatas malsaetning at gge ligestillingen i bestyrelsen. Bankdata gnsker med
udgangen af 2016, at andelen af generalforsamlingsvalgte kvinder i bestyrelsen er 33%. P3
nuvarende tidspunkt udger andelen af kvinder i bestyrelsen 17%, da dette er det maksimalt
mulige med de nuvarende vedtaegter.

Politik: Interne ledelsesorganer

Bankdata gnsker at vaere en attraktiv arbejdsplads for bdde kvinder og maend. Bankdata til-
streeber, at kvinder og mand har lige muligheder for at ggre karriere og for at opna og besidde
lederstillinger.

For Bankdata er det vigtigt, at lederne har de rette kompetencer, uanset hvilket kgn de har.
Bankdata ser diversitet (0ogsa) i ledergruppen som et aktiv og har dette for gje i forbindelse
med besasttelse af lederstilling. Det er sdledes et mal, ndr der beszettes lederstillinger, at der
er s& mange kompetente kandidater af begge kgn som muligt at veelge imellem. Bankdatas
ansaettelsesprocedurer er indrettet, s& de giver maend og kvinder lige muligheder for at sgge
og fa en lederstilling.

Praktik omkring handtering af ligestilling pa ledelsesposter

Bankdatas HR-afdeling har ansvaret for labende at fglge udviklingen i kensfordelingen i alle
typer af job | Bankdata - herunder ogsa kgnsfordelingen pa ledelsesposter. En gang arligt
fremlaegges oversigt over aktuel kgnsfordeling i lederstillinger. P& nuvaerende tidspunkt udger
andelen af kvinder i lederstillinger 26%.

Nar lederstillinger slds op vil alle opslag indeholde en opfordring til, at alle interesserede - uan-
set kgn, alder mv. - sgger.

Na&r lederstillinger beszettes, tilstraebes det til enhver tid, at det er “bedste person p& posten”:
ved ligestillede kvalifikationer vil den kandidat, som tilhgrer det underrepraesenterede kgn,
blive foretrukket.

Bankdata gnsker at have en solid intern talentbase at rekruttere nye ledere fra. I den forbindel-
se tilstreeber Bankdata at spotte potentiale og har i den forbindelse et sarligt gje pa, at kvinder
oftere end maend skal hjeelpes til at se eget ledelsespotentiale. Det er naermeste leders ansvar,
at potentialet draftes ved de 8rlige Medarbejder Udviklings Samtaler, og at talentudviklingen
understgttes gennem relevant udvikling og uddannelse - typisk via projektlederjobs.

I Bankdata findes en raekke forskellige netvaerksfora - ogsd pa ledelsesplan. Denne netvaerks-
struktur rummer aktuelt et netvaerk for kvindelige afdelingsledere, hvilket giver nye kvinde-
lige ledere et forum at spejle sig i og udvikle sig sammen med. Ud over dette kensbestemte
netvaerk, deltager kvindelige ledere selvsagt pa lige fod med deres mandlige kollegaer i andre
relevante netvaerk.



Videnressourcer

Det er vaesentligt for Bankdatas fortsatte vaekst at tiltreekke og fastholde hgjt-
uddannet arbejdskraft med ekspertise inden for udvikling, vedligeholdelse og
drift af it-systemer til banksektoren.

For at sikre en h@j og samtidig konkurrencedygtig produktkvalitet anvender
foreningen de mest moderne teknologier og processer i produktionen. Dette
fordrer et hajt kompetenceniveau, og der investeres derfor vasentlige res-

sourcer pa yderligere dygtiggerelse af Bankdatas medarbejdere.
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Ledelsespdtegning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar -
31. december 2015 for Foreningen Bankdata.

ﬁ\rsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af foreningens aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2015 samt af resultatet af foreningens aktiviteter og pengestremme

for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2015.

Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsesberetningen indeholder en retvisende redeggrelse for udvik-
lingen i foreningens aktiviteter og gkonomiske forhold, drets resultat og foreningens finansielle stilling.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Fredericia, den 4. april 2016.

Direktion:

Ove Vestergaard - Claus Hjort Bjerre
Administrerende direktgr Viceadministrerende direkter
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Lene Weldum
Direktar

Bestyrelse:

: a\ i

Karen Frgsig
Formand

Per Munck Claus Andersen



Den uafhaengige revisors erklaringer

Til medlemmerne i Foreningen Bankdata

Pategning af arsregnskabet

Vi har revideret arsregnskabet for Foreningen Bankdata for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2015. Arsregnskabet omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopggrelse, balance, pengestremsop-
gorelse og noter. Arsregnskabet er udarbejdet efter arsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for drsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstem-
melse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen
anser ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyl-
des besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet p& grundlag af vores revision. Vi har udfert
revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav ifglge dansk
revisorlovgivning. Dette kraever, at vi overholder etiske krav samt planlsegger og udfgrer revisionen for
at opnd hgj grad af sikkerhed for, om &rsregnskabet er uden vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udferelse af revisionshandlinger for at opnd revisionsbevis for belgb og oplysninger
i arsregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhaenger af revisors vurdering, herunder vurderingen af
risici for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved
risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevante for foreningens udarbejdelse af et
arsregnskab, der giver et retvisende billede. Formalet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er
passende efter omstandighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af foreningens
interne kontrol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er
passende, om ledelsens regnskabsmaessige skgn er rimelige samt den samlede praesentation af drsregn-
skabet.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores
konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af foreningens aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2015 samt af resultatet af foreningens aktiviteter og pengestremme
for regnskabs8ret 1. januar - 31. december 2015 i overensstemmelse med rsregnskabsloven.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Vi har i henhold til arsregnskabsloven gennemlzest ledelsesberetningen. Vi har ikke foretaget yderligere
handlinger i tillaeg til den udfgrte revision af rsregnskabet. Det er pa denne baggrund vores opfattelse,
at oplysningerne i ledelsesberetningen er i overensstemmelse med arsregnskabet.

Kolding, den 4. april 2016

Ernst & Young

Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR nr. 30700228

Lars Tylvad Andersen
statsaut. revisor

Divgrdl ™

bankdata

M
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Arsregnskab

1. januar - 31. december 2015

Anvendt regnskabspraksis

Rrsrapporten for Bankdata for 2015 er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens bestemmelser
for store klasse C-virksomheder.

AEndring i anvendt regnskabspraksis
Anvendt regnskabspraksis er uaendret i forhold til foregdende &r.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved fgrste indregning til transaktionsdagens kurs. Valutakurs-
differencer, der opstdr mellem transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i resulta-
topggrelsen.

Tilgodehavender, gzeld og andre poster i fremmed valuta omregnes til balancedagens valutakurs. Valuta-
kursdifferencer mellem balancedagens kurs og kursen pa indregningstidspunktet medtages i resultatop-
gerelsen under finansielle indtaegter og omkostninger.

Anlaegsaktiver, der er kebt i fremmed valuta, omregnes til kursen pé transaktionsdagen.

Resultatopggrelsen

Nettoomsaetning

Nettoomsaetning ved salg af edb-behandling og systemudvikling m.v. indregnes i resultatopggrelsen, nar
levering har fundet sted inden rets udgang, og hvis indtzegten kan opgares pélideligt og forventes mod-
taget. Nettoomseetningen males ekskl. moms, afgifter og rabatter i forbindelse med salget.

Andre driftsindtaegter
Andre driftsindtaegter indeholder regnskabsposter af sekundeer karakter i forhold til Bankdatas aktivite-
ter, herunder modtaget udtraedelsesgodtggrelse.

Produktionsomkostninger
Produktionsomkostninger omfatter omkostninger, der afholdes for at opnd 8rets nettoomsaetning.

Under produktionsomkostninger indregnes tillige udviklingsomkostninger, der ikke opfylder kriterierne for
aktivering.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger indeholder &rets afholdte omkostninger af primaer karakter i forhold til
Bankdatas form&l og hovedaktiviteter.

Personaleomkostninger
Personaleomkostninger indeholder lanninger, vederlag, pensioner og gvrige personaleomkostninger til
Bankdatas ansatte, herunder direktion.

Finansielle indtagter og omkostninger
Finansielle indtaegter og omkostninger indeholder renter, kursgevinster og kurstab vedrgrende veerdipapi-
rer og transaktioner i fremmed valuta.
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Skat af arets resultat

I resultatopggrelsen indregnes arets skat, som bestar af
3rets aktuelle skat, der beregnes af foreningens skattemaes-
sige formue pr. 31. december 2015, samt regulering af skat
vedrgrende tidligere regnskabsar.

: L%
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Balancen

Immaterielle anlaagsaktiver
Udviklingsomkostninger omfatter intern og ekstern systemudvikling og tilhgrende licenser, der direkte og
indirekte kan henfgres til Bankdatas udviklingsaktiviteter.

Immaterielle anleegsaktiver méales ved forste indregning til kostpris.

Udviklingsomkostningerne omfatter omkostninger, gager og afskrivninger, der direkte og indirekte kan
henfares til selskabets udviklingsaktiviteter.

Udviklingsprojekter indregnes som immaterielle anlaegsaktiver, hvis falgende krav er opfyldt:

e Udviklingsprojektet er klart defineret og identificerbart

e Der kan pavises teknisk gennemfgrlighed og tilstraekkelige ressourcer for projektet

e Der eri projektet enten et potentielt fremtidigt marked eller en udviklingsmulighed for foreningen

* Det er hensigten at fremstille, markedsfgre eller anvende projektets Igsning

e Kostprisen kan opggres palideligt

e Der er tilstraskkelig sikkerhed for, at den fremtidige indtjening kan deekke produktions-, salgs- og
administrationsomkostningerne samt udviklingsomkostningerne.

@vrige udviklingsomkostninger samt ekstern systemudvikling og tilhgrende licenser viderefaktureres til
medlemmerne i samme regnskabsar, som de afholdes og indregnes i resultatopggrelsen, efterhanden
som omkostningerne afholdes, da de fremtidige skonomiske fordele ved de udviklede systemer realise-
res hos medlemmerne og ikke i Bankdata.

Udviklingsomkostningerne, der er indregnet i balancen, males til kostpris med fradrag af akkumulerede
af- og nedskrivninger.

Efter feerdiggerelsen af udviklingsarbejdet afskrives de indregnede udviklingsomkostninger linezert over
den vurderede gkonomiske brugstid. Afskrivningsperioden udggr sadvanligvis 5 ar.

Licenser males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger. Licenserne afskrives over
aftaleperioden.

Immaterielle anlaegsaktiver nedskrives til genindvindingsveerdien, safremt denne er lavere end den regn-
skabsmaessige vaardi.

Fortjeneste og tab ved afhaendelse af udviklingsprojekter og licenser opggres som forskellen mellem
salgsprisen med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmaessige vaerdi pa salgstidspunktet. For-
tjeneste eller tab indregnes i resultatopggrelsen under andre indteegter eller andre driftsomkostninger.

Finansielle anlaegsaktiver

Andre tilgodehavender bestdr af ansvarlig 18nekapital og deponeringer, der af ledelsen anses som an-
lzegsbeholdninger. Andre tilgodehavender males til amortiseret kostpris og veerdireguleringer indregnes i
resultatopggrelsen.

Vaerdiforringelse af anlaegsaktiver
Den regnskabsmeessige vaerdi af immaterielle, materielle og finansielle anleegsaktiver vurderes arligt for
indikationer pa veerdiforringelse, ud over det som udtrykkes ved afskrivning.

Foreligger der indikationer pd veerdiforringelse, foretages nedskrivningstest af hvert enkelt aktiv hen-
holdsvis gruppe af aktiver. Der foretages nedskrivning til genindvindingsveerdien, hvis denne er lavere
end den regnskabsmaessige veerdi.

Som genindvindingsvaerdi anvendes den hgjeste veerdi af nettosalgspris og kapitalvaerdi. Kapitalveerdien
opggres som nutidsvaerdien af de forventede nettopengestremme for anvendelsen af aktivet eller aktiv-
gruppen.



Materielle anlaegsaktiver

Grunde, bygninger, bygningsinstallationer, produktionsanleeg og ma-
skiner samt andre anlaeg, driftsmateriel og inventar méles til kostpris
med fradrag af akkumulerede afskrivninger. Der afskrives ikke pa
grunde.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte
tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til brug.

Der foretages linezere afskrivninger over den forventede brugstid, ba-
seret pa fglgende vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Bygninger: 100 ar
Bygningsinstallationer:

Produktionsanlaeg og maskiner: 1-5ar
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar: 5 ar

Fremmede systemprodukter samt mindre nyanskaffelser i forbindelse
med edb-udstyr indregnes i resultatopggrelsen under afskrivninger.

Materielle anlaegsaktiver nedskrives til genindvindingsvaerdien, hvis
denne er lavere end den regnskabsmaessige vaerdi.

Fortjeneste og tab ved afhaendelse af materielle anlsegsaktiver opgs-
res som forskellen mellem salgsprisen med fradrag af salgsomkostnin-
ger og den regnskabsmaessige vaerdi pa salgstidspunktet. Fortjeneste
eller tab indregnes i resultatopggrelsen under afskrivninger.

Ydelser i forbindelse med operationel leasing og gvrige lejeaftaler
indregnes i resultatopggrelsen over kontraktens Igbetid. Selskabets
samlede forpligtelse vedrgrende operationelle leasing- og lejeaftaler
oplyses under eventualforpligtelser.
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Balancen (fortsat)

Tilgodehavender
Tilgodehavender méles til amortiseret kostpris, hvilket sadvanligvis svarer til nominel vaerdi. Der
nedskrives til imgdegdelse af forventede tab.

Igangvarende arbejder

Igangvaerende arbejder for fremmed regning males til salgsvaerdien af det udfgrte arbejde.
Salgsvaerdien méles pd baggrund af feerdiggerelsesgraden pa balancedagen og de samlede for-
ventede indtaegter pa det enkelte igangvaerende arbejde.

Det enkelte igangveerende arbejde indregnes i balancen under tilgodehavender eller gaeldsfor-
pligtelser afhzengig af nettovaerdien af salgssummen med fradrag af acontofaktureringer og
forudbetalinger.

Periodeafgransningsposter
Periodeafgraensningsposter, indregnet under aktiver, omfatter afholdte omkostninger vedrgrende
efterfglgende regnskabsar.

Vaardipapirer
Borsnoterede veerdipapirer, indregnet under omszetningsaktiver, males til dagsvaerdi pa balance-
dagen.

Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet
skat af drets skattepligtige indkomst, reguleret for skat af tidligere 3rs skattepligtige indkomster
samt for betalte acontoskatter.

Der indregnes ikke udskudt skat, idet Bankdata alene betaler skat af formuen efter et eventuelt
salg.

Gaeldsforpligtelser
@vrige geeldsforpligtelser males til nettorealisationsvaerdi.

Pengestromsopgeorelse

Pengestremsopggrelsen viser Bankdatas pengestrgmme fordelt pd drifts-, investerings- og finan-
sieringsaktivitet for aret, arets forskydning i likvider samt Bankdatas likvider ved rets begyndel-
se og slutning.

Pengestrom fra investeringsaktivitet
Pengestrgmme fra investeringsaktivitet omfatter betaling i forbindelse med kgb og salg af imma-
terielle, materielle og finansielle anlagsaktiver.

Pengestrom fra finansieringsaktivitet
Pengestremme fra finansieringsaktivitet omfatter sendringer i storrelse eller sammensaetning af
foreningens indskudskapital, samt betaling af udlodning til medlemmerne.

Likvider
Likvider omfatter likvide beholdninger.

Segmentoplysninger
Der gives ikke oplysninger pa forretningssegmenter og geografiske markeder, idet Bankdata kun
har en type aktivitet til et marked.



Nogletal
Nggletal er beregnet i overensstemmelse med Den Danske Finans-
analytikerforenings "Anbefalinger og Nggletal 2015”.

De i hoved- og nggletalsoversigten anfgrte nggletal er beregnet
sdledes:

Egenkapitalandel i % : Egenkapital i alt x 100
Passiver i alt
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Resultatopggrelse

for tiden 1.1. - 31.12.2015

i 1.000 kr.

Note 2015

Nettoomsaetning
Andre driftsindtaegter

Produktionsomkostninger
Andre eksterne omkostninger
Bruttoresultat

Personaleomkostninger

Af- og nedskrivning af anlaegsaktiver
Resultat for renter m.m.

Andre finansielle indteegter

@vrige finansielle omkostninger
Resultat for skat

Skat af arets resultat

Arets resultat

Arets resultat foreslds disponeret siledes:
Egenkapital, jf. vedtzegternes § 5 stk. 6

Egenkapital i ovrigt

1.160.836
0

-

-611.815
-71.664
477.357

N

-459.889
3 -69.276
-51.808

2.273
-2.689
-52.224

4 -1.906

-54.130

2014

1.179.990
79.624

-561.504
-81.169
616.941

-450.411
-68.664
97.866

1.541

-1.220

98.187

-2.958

95.229

15.605
79.624

95.229




Balance
pr. 31. december 2015

i 1.000 kr.

Note

Aktiver

Anlaagsaktiver
Immaterielle anlaegsaktiver:
Udviklingsprojekter under udferelse

Materielle anleegsaktiver:

Grunde og bygninger

Produktionsanleeg og maskiner

Andre anleeg, driftsmateriel og inventar

Finansielle anleagsaktiver:
Andre tilgodehavender

Anlzegsaktiver i alt

Omsatningsaktiver

Tilgodehavender:

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Igangveaerende arbejder for fremmed regning
Andre tilgodehavender
Periodeafgransningsposter

Veerdipapirer

Likvide beholdninger

Omsaetningsaktiver i alt

Aktiver i alt

156.375
7.625
4.755

168.755

7 181.859

369.028

88.874

8 1.758
20.730

9 126.314
237.676

89.456

3.431

330.563

699.591

bankdata

2014

158.628
6.104
3.707

168.439

181.859

350.298

92.460
1.114
16.980
55.340
165.894

89.899

129.998

385.791

736.089
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Balance
pr. 31. december 2015

i 1.000 kr. Note

Passiver

Egenkapital

Egenkapital indskud 10 476.104
Egenkapital i gvrigt 10 63.624
Egenkapital, jf. vedtaegternes § 5 stk. 6 4.384
Egenkapital i alt 544.112

Gaeldsforpligtelser
Kortfristede gaeldsforpligtelser:

Kortfristet del af langfristede gaeldsforpligtelser 0
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 59.736
Selskabsskat 0
Anden gasld 95.743
Kortfristede gaeldsforpligtelser i alt 155.479
Geeldsforpligtelser i alt 155.479
Passiver i alt 699.591
Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor 11

Eventualforpligtelser og sikkerhedsstillelser 12

Ejerforhold 13

2014

476.104
97.754
24.384

598.242

7.848
30.790
604
98.605
137.847

137.847

736.089



Pengestromsopggrelse

i 1.000 kr. 2015

Nettoomsaetning 1.160.836
Andre driftsindtaegter 0
Omkostninger -1.203.417
Pengestrom primaer drift for sendring i arbejdskapital -42.581
Forskydninger i:
Tilgodehavender

Igangveerende arbejder
Leverandgrer og anden gaeld

Pengestrgm primaer drift

Finansielle poster netto
Betalt selskabsskat

Pengestrgm fra driften

Keb immaterielle anlaegsaktiver
Keb materielle anlaegsaktiver
Salg materielle anlaegsaktiver
Kob veerdipapirer

Salg veerdipapirer
Pengestrgm til investering

Foreningsdeltagere:
Regulering af indskud og udlodning

Pengestrgm fra finansiering 0

-126.567
129.998

Arets pengestrgm fra drift, investering og finansiering
Likvider primo

Likvider ultimo 3.431

bankdata

2014

1.179.990

79.624

-1,151,368

108.246

=15.423

-1.201

-1.704

90.218

320
-2.664

87.874

-8.653

688

-89.986

-97.951

-6.136

-6.136

-16.213
146.211

129.998
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01 nNettoomsaetning

i 1.000 kr.

Edb-behandling
Kommunikationsindtaegter
Indtsegt ved systemudvikling
Forvaltning og support
@vrige indtaegter

02 Personaleomkostninger

i 1.000 kr.

Lenninger

Lgnsumsafgift

Pensioner

Andre udgifter til social sikring

Gennemsnitligt antal ansatte
Len m.v., direktionen
Pensioner, direktionen

03 ar- og nedskrivning af anlagsaktiver

i 1.000 kr.

Bygninger og installationer

Tekniske anleeg og maskiner

Mindre nyanskaffelser edb-udstyr
Driftsmateriel og inventar

Fremmede systemprodukter
Tab/fortjeneste ved salg af driftsmidler

2015
502.583
9.101

444.962
166.890
37.300
1.160.836

2015
370.723
45.965
39.150

4.051
459.889

657
4.882
112

2014
566.279
9.010
401.156
155.188
48.357
1.179.990

2014
364.615
42.684
38.633
4.454
450.411

654
4.617
107

2014
1.894
6.503
1.017
2.189
57.267
-206
68.664



04 seiskabsskat

i 1.000 kr.

Skat af arets skattepligtige indtaegt
Korrektion vedr. tidligere ar

05 1mmaterielle anlaegsaktiver

Faerdiggjorte
udviklings-

i 1.000 kr.

Kostpris pr. 1/1 2015
Tilgang

Afgang

Kostpris pr. 31/12 2015

Afskrivninger pr. 1/1 2015
Afskrivninger
Afskrivninger afhaendede 2015

Regnskabsmaessig veerdi
pr. 31.12.2015

06 materielle anlagsaktiver

i 1.000 kr.

Kostpris pr. 1/1 2015
Tilgang

Afgang

Kostpris pr. 31/12 2015

Afskrivninger pr. 1/1 2015
Afskrivninger
Afskrivninger afhandede 2015

Regnskabsmaessig veerdi
pr. 31.12.2015

projekter

Udviklings-

projekter under

udforelse

0

0
18.414
0
18.414

0 o o o

18.414

Grunde og
bygninger

208.073
0

0
208.073

49.445
2.253
0
51.698

156.375

Produktions-
anlzaeg og
maskiner

53.454
6.924
-1.080
59.298

47.350
5.403
-1.080
51.673

7.625

bankdata

2014
2.944
14
2.958

Andre anlag,
driftsmateriel
og inventar

11.920
3.576
-1.738
13.758

8.213
1.755
-965
9.003
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07 Finansielle anlegsaktiver

Andre
i 1.000 kr. tilgodehavender
Kostpris pr. 1/1 2015 181.859
Tilgang 0
Afgang 0

Kostpris pr. 31/12 2015 181.859

Afskrivninger pr. 1/1 2015
Afskrivninger
Afskrivninger afhaendede 2015

Regnskabsmeaessig vaerdi
pr. 31.12.2015 181.859

08 Igangvaerende arbejder for fremmed regning

i 1.000 kr. 2014
Salgsveerdi af udfert arbejde 3.119
Modtagne acontobetalinger -2.005
1.114
09 periodeafgransningsposter

i 1.000 kr. 2015 2014
Forudbetalte licensomkostninger m.v. 102.372 32.803
@vrige forudbetalte omkostninger 23.942 22.537
126.314 55.340
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10 Egenkapital

i 1.000 kr.

Egenkapital indskud:
Saldo primo regnskabsaret
Udtraedende medlem

Egenkapital i gvrigt:
Saldo primo regnskabsaret
Henlagt iflg. resultatopggrelsen

Egenkapital, jf. vedtaegternes § 5 stk. 6:
Saldo primo regnskabsdret

Udtraedende medlem

Henlagt iflg. resultatopggrelsen

Egenkapital ultimo regnskabsaret

11 Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor

i 1.000 kr.

Lovpligtig revision
Erkleeringsopgaver med sikkerhed
Radgivning

1 2 Kontraktlige forpligtelser

2015

476.104
0

476.104

24.384
0
-20.000
4.384

544.112

2014

482.214
-6.110
476.104

18.130
79.624
97.754

8.805
-26
15.605
24.384

598.242

2014

400
411
177
988

Der er ingen leasingforpligtelser (operationel Ieasmg) pr. 31. december 2015 (2014: 124
t.kr.). Husle]eforpllgtelse forfalder inden for 1 8r med i alt ca. 1.624 t. kr. (2014: 5.609 t. kr.).
Foreningen har indgaet aftale med IN Data A/S om it-drift, der i 2016 og 2017 i alt forventes

at belab sig til ca. 717 mio. kr. Aftalen kan opsiges med 2 ars varsel.
Foreningen har derudover indgdet en raekke software kontrakter.

13 Ejerforhold

Folgende medlemmer er noteret med minimum 5% stemmeberettigelse eller minimum 5% af

medlemskapitalen:

Sydbank A/S

Jyske Bank A/S
Sparekassen Sjzelland A/S
Nordjyske Bank A/S

bankdata



