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Selskabsoplysninger

Selskabet All Ears TM ApS
Stationsparken 25, st.
2600 Glostrup

CVR-nr.: 40 85 11 51

Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december 2023

Hjemsted: Glostrup

Bestyrelse Anja Sisko Kaarina Jokipii-Utzon, formand 
Emil Jokipii-Utzon 

Direktion Emil Jokipii-Utzon, direktør 

Revisor DØSSING & PARTNERE P/S
Godkendte revisorer
Roskildevej 12 A
3400 Hillerød
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Ledelsespåtegning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt årsrapporten for regn-
skabsåret 1. januar - 31. december 2023 for All Ears TM ApS.

Årsrapporten aflægges i overensstemmelse med årsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at årsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2023 og resultatet af selskabets aktiviteter
for regnskabsåret 1. januar - 31. december 2023.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegørelse for de for-
hold, beretningen omhandler.

Årsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Glostrup, den 30. januar 2024

Direktion

Emil Jokipii-Utzon
direktør

Bestyrelse

Anja Sisko Kaarina Jokipii-
Utzon
formand

Emil Jokipii-Utzon

2

Pe
nn

eo
 d

ok
um

en
tn

øg
le

: 4
O

O
V2

-Q
O

KI
3-

C0
VX

W
-O

S7
7S

-G
EW

TG
-F

SZ
PH



Den uafhængige revisors erklæring om udvidet gennemgang

Til kapitalejeren i All Ears TM ApS

Konklusion

Vi har udført udvidet gennemgang af årsregnskabet for All Ears TM ApS for regnskabsåret
1. januar - 31. december 2023, der omfatter resultatopgørelse, balance og noter, herunder
anvendt regnskabspraksis. Årsregnskabet udarbejdes efter årsregnskabsloven.

Baseret på det udførte arbejde er det vor opfattelse, at årsregnskabet giver et retvisende
billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af
resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsåret 1. januar - 31. december 2023 i
overensstemmelse med årsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udført vor udvidede gennemgang i overensstemmelse med Erhvervsstyrelsens er-
klæringsstandard for små virksomheder og FSR - danske revisorers standard om udvidet
gennemgang af årsregnskaber, der udarbejdes efter årsregnskabsloven. Vort ansvar ifølge
disse standarder og krav er nærmere beskrevet i afsnittet “Revisors ansvar for den udvid-
ede gennemgang af årsregnskabet“. Vi er uafhængige af selskabet i overensstemmelse
med International Ethics Standards Board for Accountants’ internationale retningslinjer for
revisorers etiske adfærd (IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er gældende i
Danmark, ligesom vi har opfyldt vore øvrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og
IESBA Code. Det er vor opfattelse, at det opnåede bevis er tilstrækkeligt og egnet som
grundlag for vor konklusion.

Ledelsens ansvar for årsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et årsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med årsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den inter-
ne kontrol, som ledelsen anser for nødvendig for at udarbejde et årsregnskab uden væ-
sentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af årsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til
at fortsætte driften, at oplyse om forhold vedrørende fortsat drift, hvor dette er relevant,
samt at udarbejde årsregnskabet på grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift,
medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke
har andet realistisk alternativ end at gøre dette.

Revisors ansvar for den udvidede gennemgang af årsregnskabet

Vort ansvar er at udtrykke en konklusion om årsregnskabet. Dette kræver, at vi planlæg-
ger og udfører handlinger med henblik på at opnå begrænset sikkerhed for vor konklusion
om årsregnskabet og derudover udfører specifikt krævede supplerende handlinger med
henblik på at opnå yderligere sikkerhed for vor konklusion.
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Den uafhængige revisors erklæring om udvidet gennemgang 

En udvidet gennemgang omfatter handlinger, der primært består af forespørgsler til ledel-
sen og, hvor det er hensigtsmæssigt, andre i virksomheden, analytiske handlinger og de
specifikt krævede supplerende handlinger samt vurdering af det opnåede bevis.

Omfanget af handlinger, der udføres ved en udvidet gennemgang, er mindre end ved en
revision, og vi udtrykker derfor ingen revisionskonklusion om årsregnskabet.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vor konklusion om årsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen
form for konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vor udvidede gennemgang af årsregnskabet er det vort ansvar at læse led-
elsesberetningen og i den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er væsentligt in-
konsistent med årsregnskabet eller vor viden opnået ved den udvidede gennemgang eller
på anden måde synes at indeholde væsentlig fejlinformation.

Vort ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder krævede oplys-
ninger i henhold til årsregnskabsloven.

Baseret på det udførte arbejde er det vor opfattelse, at ledelsesberetningen er i overens-
stemmelse med årsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med årsregnskabslov-
ens krav. Vi har ikke fundet væsentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Hillerød, den 30. januar 2024

DØSSING & PARTNERE P/S
Godkendte revisorer

CVR-nr. 42 49 17 48

Anders Nyberg
Registreret revisor

mne32725
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Ledelsesberetning

Selskabets væsentligste aktiviteter

All Ears TM ApS (All Ears) er et socialt ansvarligt og velrenommeret telemarketinghus i det
danske marked, med fundraising som speciale. Desuden booker All Ears møder, og laver
kundefastholdelseskald, for nogle af de største virksomheder i Danmark. Over halvdelen af
All Ears 's ansatte er blinde, svagsynet eller har en funktionsnedsættelse. Selskabet er
reetableret i oktober 2019, med samme værdisæt som det oprindelige All Ears /
Telehandelshuset, med et fokus på at skabe jobs og uddannelse for folk med
synshandicap. Det værdisæt går helt tilbage til virksomhedens grundlæggelse i 1995. 

Anstændige jobs og økonomisk vækst er et af FN’s 17 verdensmål, som indgår i
udviklingsdagsordenen for bæredygtig udvikling frem mod 2030. En integreret tilgang er
afgørende for fremskridt på tværs af de forskellige mål. All Ears har det som et strategisk
parameter at skabe jobmuligheder for folk med synshandicap. All Ears tror på, og ved at,
synet ikke er begrænsning for at være den bedste på en telefon. Ofte er det en fordel, det
giver mere nærværende dialoger med vores kunders kunder, og det kan mærkes
forretningsmæssigt.

Udviklingen i aktiviteter og økonomiske forhold

Selskabets resultatopgørelse for 2023 udviser et overskud på DKK 736.014, og selskabets
balance pr. 31. december 2023 udviser en egenkapital på DKK 766.214.

Resultatet er meget tilfredsstillende, ikke mindst fordi vi samtidig har vækstet den sociale
bundlinje med at fastansætte yderligere 4 personer i vores målgruppe. Vi har indfriet vores
betalingsordning med Skattestyrelsen før tid og tilbagebetalt Covid-19 lånepakkerne. Vi
har foretaget investeringer i at istandsætte vores lokaler, for at forbedre arbejdsmiljø,
akustik og generel medarbejdertrivsel. Forventningen til det kommende regnskabsår er et
resultat i samme niveau som i 2023.

Betydningsfulde hændelser, som er indtruffet efter regnskabsårets afslutning

Der er efter regnskabsårets afslutning ikke indtruffet begivenheder, som væsentligt vil
kunne påvirke selskabets finansielle stilling.
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Anvendt regnskabspraksis

Årsrapporten for All Ears TM ApS for 2023 er aflagt i overensstemmelse med
årsregnskabslovens bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B.

Den anvendte regnskabspraksis er uændret i forhold til sidste år.

Årsrapporten for 2023 er aflagt i DKK

Generelt om indregning og måling

I resultatopgørelsen indregnes indtægter i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes
værdireguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser. I resultatopgørelsen indregnes li-
geledes alle omkostninger, herunder afskrivninger og nedskrivninger. 

Aktiver indregnes i balancen, når det er sandsynligt, at fremtidige økonomiske fordele vil
tilflyde selskabet, og aktivets værdi kan måles pålideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, når det er sandsynligt, at fremtidige økonomiske fordele
vil fragå selskabet, og forpligtelsens værdi kan måles pålideligt.

Ved første indregning måles aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfølgende måles aktiver
og forpligtelser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og måling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, in-
den årsrapporten aflægges, og som be- eller afkræfter forhold, der eksisterede på balance-
dagen.
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Anvendt regnskabspraksis

Resultatopgørelsen
Bruttofortjeneste

Selskabet anvender bestemmelsen i årsregnskabslovens § 32, hvorefter selskabets om-
sætning ikke er oplyst.

Bruttofortjeneste er et sammendrag af nettoomsætning samt andre driftsindtægter med
fradrag af andre eksterne omkostninger.

Nettoomsætning

Indtægter vedrørende tjenesteydelser, der omfatter telemarketingydelser, indregnes
lineært, i takt med at ydelserne leveres.

Nettoomsætningen måles til dagsværdien af det aftalte vederlag ekskl. moms og afgifter.
Alle former for afgivne rabatter er fratrukket i nettoomsætningen.

Andre driftsindtægter

Andre driftsindtægter indeholder regnskabsposter af sekundær karakter i forhold til virk-
somhedens aktiviteter, herunder modtagne lønrefusioner fra offentlige myndigheder.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg, reklame, admi-
nistration, lokaler, operationelle leasingomkostninger, mv.

Selskabets operationelle leasingomkostninger og øvrige lejeaftaler indregnes i
resultatopgørelsen over kontraktens løbetid. Selskabets samlede forpligtelse vedrørende
operationelle leasing- og lejeaftaler fremgår af eventuelforpligtelser.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter løn og gager, inklusive feriepenge og pensioner samt an-
dre omkostninger til social sikring mv. til selskabets medarbejdere.

Af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anlægsaktiver

Af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anlægsaktiver indeholder årets af- og
nedskrivninger af immaterielle og materielle anlægsaktiver.

Finansielle indtægter og omkostninger

Finansielle indtægter og omkostninger indregnes i resultatopgørelsen med de beløb, der
vedrører regnskabsåret. Finansielle poster omfatter renteindtægter og -omkostninger.

Skat af årets resultat

Årets skat, som består af årets aktuelle selskabsskat og ændring i udskudt skat, indregnes
i resultatopgørelsen med den del, der kan henføres til årets resultat, og direkte i egenkapi-
talen med den del, der kan henføres til posteringer direkte i egenkapitalen.
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Anvendt regnskabspraksis

Balancen
Immaterielle anlægsaktiver

Goodwill

Erhvervet goodwill måles til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Goodwill afskrives lineært over afskrivningsperioden, der udgør 5 år. Afskrivningsperioden
er fastlagt ud fra en vurdering af, at der er tale om køb af virksomhed, hvor indtjening og
dens brand er afhængig af, at der efter overtagelsen fortsat arbejdes målrettet om at tage
et stærkt socialt ansvar, hvorfor perioden er fastsat til en kort periode.

Materielle anlægsaktiver

Indretning af lejede lokaler måles til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og ned-
skrivninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet restværdi efter afsluttet brugs-
tid.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil
det tidspunkt, hvor aktivet er klar til brug.

Der foretages lineære afskrivninger baseret på følgende vurdering af aktivernes forventede
brugstider og restværdier:

 Restværdi

Indretning af lejede lokaler 3 år 0 %

Brugstiden og restværdien revurderes årligt. En ændring behandles som et regnskabs-
mæssigt skøn, og indvirkningen på afskrivninger indregnes fremadrettet.

Finansielle anlægsaktiver

Depositum

Andre finansielle anlægsaktiver, som består af depositum på erhvervslejemålet, måles til
amortiseret kostpris, og nedskrives til en lavere genindvindingsværdi.

Værdiforringelse af anlægsaktiver

Den regnskabsmæssige værdi af immaterielle og materielle anlægsaktiver vurderes årligt
for indikationer på værdiforringelse, ud over det som udtrykkes ved afskrivning.

Tilgodehavender

Tilgodehavender måles til amortiseret kostpris.
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Anvendt regnskabspraksis

Der foretages nedskrivning til imødegåelse af tab, hvor der vurderes at være indtruffet en
objektiv indikation på, at et tilgodehavende er værdiforringet. Hvis der foreligger en objek-
tiv indikation på, at et individuelt tilgodehavende er værdiforringet, foretages nedskrivning
på individuelt niveau.

Periodeafgrænsningsposter

Periodeafgrænsningsposter, indregnet under omsætningsaktiver, omfatter afholdte om-
kostninger vedrørende efterfølgende regnskabsår.

Likvide beholdninger

Likvide beholdninger omfatter indestående i pengeinstitutter.

Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som bereg-
net skat af årets skattepligtige indkomst, reguleret for skat af tidligere års skattepligtige
indkomster samt for betalte acontoskatter.

Udskudt skat måles efter den balanceorienterede gældsmetode af midlertidige forskelle
mellem regnskabsmæssig og skattemæssig værdi af aktiver og forpligtelser opgjort på
grundlag af den planlagte anvendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen. Ud-
skudt skat måles til nettorealisationsværdi.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteværdien af fremførselsberettiget skattemæssigt
underskud, måles til den værdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved
udligning i skat af fremtidig indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser
inden for samme juridiske skatteenhed. Eventuelle udskudte nettoskatteaktiver måles til
nettorealisationsværdi.

Gældsforpligtelser

Gældsforpligtelser, som omfatter gæld til leverandører, modtagne forudbetalinger fra
kunder samt anden gæld, måles til amortiseret kostpris, hvilket sædvanligvis svarer til no-
minel værdi.

Feriepengeforpligtelsen, som virksomhedens medarbejdere optjener i overgangsperioden
1. september 2019 – 31. august 2020, administreres af virksomheden, og indbetales til fe-
riefonden før lønmodtagerens pensionsalder. Forpligtelsen indgår i posten Anden gæld,
som henholdsvis kortfristet og langfristet gæld. Anden gæld måles til amortiseret kostpris,
hvilket sædvanligvis svarer til nominel værdi.
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Resultatopgørelse 1. januar - 31. december 2023

Note 2023
DKK

2022
DKK

Bruttofortjeneste 5.953.629 5.714.152

Personaleomkostninger 1 -4.868.211 -4.803.680

Resultat før af- og nedskrivninger 1.085.418 910.472

Af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle
anlægsaktiver -115.234 -116.203

Resultat før finansielle poster 970.184 794.269

Finansielle indtægter 2 466 0
Finansielle omkostninger 3 -22.466 -48.156

Resultat før skat 948.184 746.113

Skat af årets resultat 4 -212.170 69.097

Årets resultat 736.014 815.210

Forslag til resultatdisponering

Overført resultat 736.014 815.210

736.014 815.210
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Balance pr. 31. december 2023

Note 2023
DKK

2022
DKK

Aktiver

Goodwill 78.495 183.122

Immaterielle anlægsaktiver 78.495 183.122

Indretning af lejede lokaler 19.639 30.247

Materielle anlægsaktiver 19.639 30.247

Deposita 122.922 117.127

Finansielle anlægsaktiver 122.922 117.127

Anlægsaktiver i alt 221.056 330.496

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 1.729.566 1.029.815
Andre tilgodehavender 260.121 184.857
Udskudt skatteaktiv 33.697 69.097
Periodeafgrænsningsposter 124.897 17.548

Tilgodehavender 2.148.281 1.301.317

Likvide beholdninger 417.025 805.100

Omsætningsaktiver i alt 2.565.306 2.106.417

Aktiver i alt 2.786.362 2.436.913
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Balance pr. 31. december 2023

Note 2023
DKK

2022
DKK

Passiver

Virksomhedskapital 80.000 80.000
Overført resultat 686.214 -49.800

Egenkapital 766.214 30.200

Anden gæld 399.135 877.594

Langfristede gældsforpligtelser 5 399.135 877.594

Leverandører af varer og tjenesteydelser 631.146 70.932
Anden gæld 989.867 1.458.187

Kortfristede gældsforpligtelser 1.621.013 1.529.119

Gældsforpligtelser i alt 2.020.148 2.406.713

Passiver i alt 2.786.362 2.436.913
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Noter

2023
DKK

2022
DKK

1 Personaleomkostninger

Lønninger 4.464.991 4.417.906
Pensioner 280.487 231.373
Andre omkostninger til social sikring 122.733 154.401

4.868.211 4.803.680

Antal heltidsbeskæftigede personer i gennemsnit 15 15

2 Finansielle indtægter

Andre finansielle indtægter 466 0

 466 0

3 Finansielle omkostninger

Andre finansielle omkostninger 22.466 48.156

 22.466 48.156

4 Skat af årets resultat

Årets aktuelle skat 176.770 0
Årets udskudte skat 35.400 -69.097

212.170 -69.097
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Noter

5 Langfristede gældsforpligtelser

2023
DKK

2022
DKK

Anden gæld

Efter 5 år 360.750 667.551
Mellem 1 og 5 år 38.385 210.043

Langfristet del 399.135 877.594

Øvrig kortfristet anden gæld 989.867 1.458.187

Kortfristet del 989.867 1.458.187

1.389.002 2.335.781

6 Eventualforpligtelser

Selskabet har indgået lejekontrakt vedrørende kontorlokaler med restperiode på 6
måneder svarende til t.kr. 121.

Selskabet har indgået øvrige leje- og leasingaftaler med en restløbetid på 6-66
måneder svarende til t.kr. 208.

7 Pantsætninger og sikkerhedsstillelser

Selskabet har ingen pantsætninger og sikkerhedsstillelser pr. statusdagen.
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