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Customer Agency A/S

Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar
- 31. december 2020 for Customer Agency A/S.

Arsrapporten aflaegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og fi-
nansielle stilling pr. 31. december 2020 og resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsaret 1. januar -

31. december 2020.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for de forhold, beretning-
en omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kgbenhavn K, den 26. marts 2021
Direktion

Torben Degn
Direktar

Bestyrelse

Morten Steen Schrader Peter Aakjaer Jensen Jakob Fiellau-Nikolajsen
Formand
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Customer Agency A/S

Den uafhangige revisors revisionspategning

Til kapitalejeren i Customer Agency A/S
Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Customer Agency A/S for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2020, der omfatter resultatopgarelse, balance, egenkapitalopggrelse, noter og anvendt regnskabspraksis.
Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2020 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsaret 1.
januar - 31. december 2020 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfart vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderlige-
re krav, der er gaeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspategningens afsnit “Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uafheengige af
selskabet i overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de
yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i hen-
hold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstreekkeligt og eg-
net som grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstem-
melse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen an-
ser for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyl-
des besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsaette
driften, at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at udarbejde arsregn-
skabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at li-
kvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gare dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlinfor-
mation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklu-
sion. Hej grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der
udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er
geeldende i Danmark, altid vil afdeekke vaesentlig fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan
opsta som fglge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan
forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som regnskabs-
brugerne traeffer pa grundlag af arsregnskabet.
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Customer Agency A/S

Den uafhangige revisors revisionspategning

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

¢ Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt
opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen
for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejl-
information forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevid-
ste udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion
om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

¢ Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikker-
hed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at
fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspa-
tegning g@re opmaerksom pa oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis sadanne oplysninger ikke
er tilstraekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der
er opnaet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog
medfgre, at selskabet ikke lsengere kan fortsaette driften.

e Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder
pa en sadan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige

mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.
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Customer Agency A/S

Den uafhangige revisors revisionspategning

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er veesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores vi-
den opnaet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kreevede oplysninger i henhold
til arsregnskabsloven.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet
vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Odense, den 26. marts 2021

Baker Tilly Denmark
Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 3525 76 91

Ole Schmidt
Registreret revisor
MNE-nr. mne17323
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Customer Agency A/S

Selskabsoplysninger

Selskabet Customer Agency A/S
Overgaden Neden Vandet 9 C, 2.
1414 Kgbenhavn K
CVR-nr.: 37 24 94 59
Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december 2020
Hjemsted: Kabenhavn

Bestyrelse Morten Steen Schrader, formand
Peter Aakjser Jensen
Jakob Fiellau-Nikolajsen

Direktion Torben Degn, direktar

Revision Baker Tilly Denmark

Godkendt Revisionspartnerselskab
Hijallesevej 126
5230 Odense M
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Customer Agency A/S

Ledelsesberetning

Selskabets vaesentligste aktiviteter

Customer Agency hjeelper B2B-virksomheder med at skabe vaekst ved at differentiere sig pa tydelig
veerdiskabelse. Gennem maling, design og eksekvering af gode kundeoplevelser hjeelper vi vores kunder
med at opna kommercielle fordele sdsom hgjere kundefastholdelse, aget Customer Lifetime Value, starre
Share of Wallet, kundeveekst og reducerede cost-to-serve.

Vores dokumenterede processer og veerktgjer bestar af en seks-trins model, der leder virksomheder
effektivt gennem de forskellige faser i kundecentrisk udvikling.

Derudover har Customer Agency aktiveret et nyt ben, som udspringer af de resultater der er skabt i
forbindelse med Projekt Morgendagens Salg, Danmarks starste videnskabelige forskningsprojekt om salg
og salgsledelse, sgsat af CBS, Dansk Industri Handel, Business Danmark og Customer Agency.

Projektet har afdeekket de syv starste salgsudfordringer i danske B2B-virksomheder - og syv modsvar til,
hvordan de overvindes og skaber grobund for en markant bedre salgsperformance. Customer Agency har
i lebet af 2020 skabt et koncept, der baseret pa den viden der ligger i projekt Morgendagens Salg, hjaelper
den enkelte virksomhed med at gere salgsaktiviteterne mere effektive, professionelle og veaerdiskabende.

Usadvanlige forhold

Selskabet har i regnskabsaret modtaget kompensation for faste udgifter samt lankompensation som falge
af coronavirus/COVID19. Den modtagne kompensation er indregnet i arsrapporten under andre
driftsindteegter.

Der henvises til note 1.

Udviklingen i aktiviteter og skonomiske forhold

Selskabets resultatopgarelse for 2020 udviser et overskud pa kr. 508.939, og selskabets balance pr. 31.
december 2020 udviser en egenkapital pa kr. 1.539.520.

Resultatet anses for tilfredsstillende set i lyset af den turbulens som COVID-19 skabte i specielt 2. kvartal.

| regnskabsaret er der sket udbrud af COVID19 som fglge af spredningen af Coronavirus. Selskabet har
oplevet fald i aktiviteterne som folge af udbruddet, dog isoleret til 2. kvartal, hvor kunderne var
tilbageholdende og projekter blev lukket ned / udskudt. 3. og 4. kvartal forlgb uden nogen negativ
pavirkning fra pandemien og det vurderes ikke, at COVID19 kommer til at have en negativ indvirkning pa
udviklingen de kommende ar.

Betydningsfulde handelser, som er indtruffet efter regnskabsarets afslutning

Der er efter regnskabsarets afslutning ikke indtruffet begivenheder, som vaesentligt vil kunne pavirke
selskabets finansielle stilling.
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Customer Agency A/S

Ledelsesberetning

Beskrivelse af Customer Agency’s vigtigste ressourcer

Virksomhedens mest veerdifulde ressource er medarbejderne. Ledelsen er derfor optaget af at gare
Customer Agency til en arbejdsplads, som formar at fastholde og videreudvikle vigtige medarbejder samt
tiltreekke nye medarbejdere, der passer ind i virksomhedens kultur. Ledelsen er optaget af at tilbyde en
arbejdsplads, der giver rum for udvikling, er energigivende for den enkelte og som skaber balance mellem
arbejdsliv og privatliv.

Corporate social responsibility

Customer Agency har ikke implementeret nogen formel politik omhandlende social ansvarlighed
inkluderende menneskerettigheder og klimapavirkning. Customer Agency har ingen vaesentlig forbrug af
ressourcer udover forbruget i forbindelse med det at drive en konsulentvirksomhed og har begraenset
pavirkning pa klimaet. Customer Agency har ingen aktiviteter der kommer i konflikt med
menneskerettigheder og korruption. Al vores marketing bygger pa fremskaffelse og mangfoldiggerelse af
ny viden. Viden som er relevant og fornyende for B2B virksomheder.

Vasentlige aktiviteter i ovrigt

Customer Agency fortseetter kommercialiseringen af Morgendagens Salg. | den forbindelse er der
foretaget 2 nye anseettelser. Der er indgaet aftale med DI Handel, Business Danmark og CBS om at
viderefgre Morgendagens salg i en fase |l, som kommer til at omfatte et acceleratorprogram med 10
udvalgte virksomheder. Endeligt er der indgaet en aftale med SMV Danmark om markedsfgring af Projekt
Morgendagens Salg, for derigennem at udbrede de muligheder der ligger i Projekt Morgendagens Salg til
sa& mange danske virksomheder som muligt.

Beskrivelse af extraordinaere risici

Ledelsen vurderer ikke, at Customer Agency er disponeret overfor nogen extraordinaere risici.

Lovpligtig redegorelse for virksomhedsledelse

Optimismen for de kommende ar er stor og ledelsen forventer at Customer Agency de kommende ar vil
veekste med ca. 20% arligt.
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Resultatopgorelse
1. januar - 31. december 2020

Bruttofortjeneste

Personaleomkostninger

Resultat for af- og nedskrivninger (EBITDA)

Af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anlaegsaktiver

Resultat for finansielle poster

Finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat

Arets resultat

Forslag til resultatdisponering

Overfort resultat

@ bakertilly

Customer Agency A/S

Note 2020 2019
kr. t.kr.

6.555.363 6.964

2 -5.835.933 -6.341
719.430 623

-34.835 -95

684.595 528

-27.162 -12

657.433 516

3 -148.494 -121
508.939 395

508.939 395

508.939 395
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Balance pr. 31. december 2020

Aktiver

Faerdiggjorte udviklingsprojekter

Immaterielle anlagsaktiver

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar

Materielle anleegsaktiver

Deposita

Finansielle anlaagsaktiver

Anlaegsaktiver i alt

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Igangveerende arbejder for fremmed regning
Andre tilgodehavender
Periodeafgransningsposter
Tilgodehavender

Likvide beholdninger

Omsatningsaktiver i alt

Aktiver i alt

@ bakertilly

Customer Agency A/S

Note 2020 2019

kr. t.kr.
0 16
4 0 16
74.126 92
5 74.126 92
57.917 58
57.917 58
132.043 166
1.971.624 1.443
6 0 505
582.540 0
282.443 139
2.836.607 2.087
2.393.661 1.428
5.230.268 3.515
5.362.311 3.681
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Balance pr. 31. december 2020

Passiver

Virksomhedskapital
Reserve for udviklingsomkostninger
Overfort resultat

Egenkapital

Hensaettelse til udskudt skat

Hensatte forpligtelser i alt

Anden geeld

Langfristede geeldsforpligtelser

Leverandgrer af varer og tjenesteydelser
Forudfakturering igangvaerende arbejder
Geeld til tilknyttede virksomheder
Selskabsskat, sambeskatningsbidrag
Anden geeld

Kortfristede gaeldsforpligtelser
Galdsforpligtelser i alt

Passiveri alt

Eventualforpligtelser
Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser
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Customer Agency A/S

Note 2020 2019
kr. t.kr.

500.000 500

0 13

1.039.520 518

1.539.520 1.031

76.024 117

76.024 117

374.571 209

374.571 209

163.905 69

6 566.943 420

58.019 417

189.860 113

2.393.469 1.305

3.372.196 2.324

3.746.767 2.533

5.362.311 3.681
7
8
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Customer Agency A/S

Egenkapitalopgerelse
Reserve for
Virksomheds- udviklingsomko Overfort
kapital stninger resultat | alt
kr. kr. kr. kr.

Egenkapital 1. januar 500.000 13.000 517.581 1.030.581
Overfarsler, reserver 0 -13.000 13.000 0
Arets resultat 0 0 508.939 508.939
Egenkapital 31. december 500.000 0 1.039.520 1.539.520
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Customer Agency A/S

Noter

2020 2019
kr. t.kr.

1 Seerlige poster

Seerlige poster omfatter veesentlige indteegter, der har en seerlig karakter i forhold til
selskabetsindtjeningsskabende driftsaktiviteter, sdsom veesentlige belgb af engangskarakter, som efter
ledelsens vurdering ikke er en del af selskabets primaere drift.

Som omtalt i ledelsens beretningen er arets resultat pavirket af forhold, som afviger fra, hvad ledelsen
vurderer som en del af den primeere drift.

Seerlige poster for aret er specificeret nedenfor, herunder hvor disse er indregnet i resultatopggrelsen
som en del af bruttofortjenesten.

Andre driftsindteegter (kompensation som fglge af COVID19) 157.369 0
157.369 0

2 Personaleomkostninger

Lenninger 5.056.842 5.356
Pensioner 555.529 579
Andre omkostninger til social sikring 49.672 57
Andre personaleomkostninger 173.890 349

5.835.933 6.341
Gennemsnitligt antal beskaeftigede medarbejdere 7 8

3 Skat af arets resultat

Arets aktuelle skat 189.860 113
Arets udskudte skat -41.366 8
148.494 121
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Customer Agency A/S

Noter

4 Immaterielle anlaagsaktiver

Kostpris 1. januar

Kostpris 31. december

Af- og nedskrivninger 1. januar
Arets afskrivninger

Af- og nedskrivninger 31. december
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december

Sarlige forudsaetninger vedrgrende udviklingsprojekter og skatteaktiver

Udviklingsomkostninger omfatter veerktgj til maling af kundetilfredshed.
Udviklingsomkostningerne er aftholdt med henblik pa at gge virksomhedens fremtidige
omseaetningsmuligheder og indtjening ved mersalg til eksisterende og nye kunder.

5 Materielle anlaagsaktiver

Kostpris 1. januar

Kostpris 31. december

Af- og nedskrivninger 1. januar
Arets afskrivninger

Af- og nedskrivninger 31. december

Regnskabsmaessig vaerdi 31. december

@ bakertilly

Faerdiggjorte
udviklingsproje
kter
kr.

200.000
200.000
183.334

16.666
200.000

Andre anleeg,
driftsmateriel
og inventar

kr.
204.625
204.625

112.330
18.169

130.499

74.126
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Noter

6 Igangverende arbejder for fremmed regning

Igangveerende arbejder, salgspris
Igangveerende arbejder, a contofaktureret

Indregnet saledes i balancen:
Igangveerende arbejder for fremmed regning under aktiver
Modtagne forudbetalinger under passiver

7 Eventualforpligtelser

Customer Agency A/S

2020 2019
kr. t.kr.

1.479.934 2.286
-2.046.877 -2.201
-566.943 85
0 505
-566.943 -420
-566.943 85

Selskabet er sambeskattet med moderselskabet Wilke Holding ApS (Administrationsselskab) og haefter
solidarisk med gvrige sambeskattede selskaber for betaling af selskabsskat samt for kildeskat pa

udbytter, renter og royalties

Selskabet har ved opsigelse af lejemal en forpligtelse pa 3 maneders husleje, svarende til t.kr. 78.

8 Pantsatninger og sikkerhedsstillelser

Ingen.

@ bakertilly
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Customer Agency A/S

Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Customer Agency A/S for 2020 er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens
bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B med tilvalg af regler fra regnskabsklasse C.

Den anvendte regnskabspraksis er uaendret i forhold til sidste ar.

Generelt om indregning og maling

| resultatopgarelsen indregnes indteegter i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes veerdiregule-
ringer af finansielle aktiver og forpligtelser. | resultatopgerelsen indregnes ligeledes alle omkostninger,
herunder afskrivninger og nedskrivninger.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet,
og aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige ekonomiske fordele vil fraga sel-
skabet, og forpligtelsens vaerdi kan males palideligt.

Ved ferste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfelgende males aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden arsrapporten
afleegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Resultatopgorelsen

Bruttofortjeneste

Selskabet anvender bestemmelsen i arsregnskabslovens § 32, hvorefter selskabets omsaetning ikke er
oplyst.

Bruttofortjeneste er et sammendrag af nettoomsaetning, aendring i lagre af feerdigvarer og varer under
fremstilling samt andre driftsindteegter med fradrag af omkostninger til ravarer og hjeelpematerialer og an-
dre eksterne omkostninger.

Nettoomsaetning

Indteegter indregnes i resultatopgerelsen, hvis risikoovergang, normalt ved levering til keber, har fundet
sted, og hvis indtaegten kan opggres palideligt og forventes modtaget.

Hvor der leveres produkter med hgj grad af individuel tilpasning, foretages indregning i nettoomsaetning-
en, i takt med at produktionen udfgres, hvorved omsaetningen svarer til salgsvaerdien af arets udfgrte ar-
bejder (produktionsmetoden). Denne metode anvendes, nar de samlede indtaegter og omkostninger pa
kontrakten og feerdiggerelsesgraden pa balancedagen kan skgnnes palideligt, og det er sandsynligt, at de
gkonomiske fordele vil tilga selskabet.
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Customer Agency A/S

Anvendt regnskabspraksis

Direkte produktionsomkostninger

Direkte produktionsomkostninger omfatter respondent- og konsulentomkostninger, fragt og porto anvendt
for at opna arets nettoomsaetning.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til salg, reklame, administration, lokaler, tab pa debi-
torer mv.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter lgn og gager, inklusive feriepenge og pensioner samt andre omkostning-
er til social sikring mv. til selskabets medarbejdere. | personaleomkostninger er fratrukket modtagne godt-
garelser fra offentlige myndigheder.

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger indeholder arets af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anleegsaktiver.

Finansielle indtaegter og omkostninger

Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes i resultatopggrelsen med de belgb, der vedrgrer regn-
skabsaret. Finansielle poster omfatter renteindtaegter og -omkostninger, geeld og transaktioner i fremmed
valuta mv.

Skat af arets resultat

Arets skat, som bestar af arets aktuelle selskabsskat og @endring i udskudt skat, indregnes i resultatopge-
relsen med den del, der kan henfgres til arets resultat, og direkte i egenkapitalen med den del, der kan
henfares til posteringer direkte i egenkapitalen.

Balancen
Immaterielle anlagsaktiver
Udviklingsprojekter, patenter og licenser

Udviklingsprojekter, der er indregnet i balancen, males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger.

Efter feerdiggerelsen af udviklingsarbejdet afskrives udviklingsomkostninger lineaert over den vurderede
gkonomiske brugstid. Afskrivningsperioden udggr saedvanligvis 3 ar.
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Materielle anleegsaktiver

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskriv-
ninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet restvaerdi efter afsluttet brugstid.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til brug.

Der foretages linesere afskrivninger baseret pa fglgende vurdering af aktivernes forventede brugstider og
restveerdier:

Brugstid
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 3-10 ar

Fortjeneste eller tab ved salg af materielle anleegsaktiver indregnes i resultatopgerelsen under andre
driftsindtaegter henholdsvis andre driftsomkostninger.

Tilgodehavender

Tilgodehavender méles til amortiseret kostpris.

Der foretages nedskrivning til imgdegaelse af tab, hvor der vurderes at veere indtruffet en objektiv indika-
tion pa, at et tilgodehavende eller en portefglje af tilgodehavender er vaerdiforringet. Hvis der foreligger en
objektiv indikation pa, at et individuelt tiigodehavende er veerdiforringet, foretages nedskrivning pa indivi-
duelt niveau.

Ilgangvaerende arbejder for fremmed regning

Igangvaerende arbejder for fremmed regning males til salgsveerdien af det udfgrte arbejde. Salgsveerdien
males pa baggrund af feerdiggerelsesgraden pa balancedagen og de samlede forventede indteegter pa
det enkelte igangveerende arbejde. Feerdigggrelsesgraden opggres som andelen af de afholdte omkost-
ninger i forhold til forventede samlede omkostninger pa det enkelte igangvaerende arbejde.

Nar salgsveerdien pa et enkelt igangvaerende arbejde ikke kan opgeres palideligt, males salgsveerdien {il
de medgaede omkostninger eller nettorealisationsvaerdien, hvis denne er lavere.

Det enkelte igangveerende arbejde indregnes i balancen under tilgodehavender eller gaeldsforpligtelser.
Nettoaktiver udggres af summen af de igangvaerende arbejder, hvor salgsveerdien af det udfgrte arbejde
overstiger acontofaktureringer. Nettoforpligtelser udgares af summen af de igangveerende arbejder, hvor
acontofaktureringer overstiger salgsvaerdien.
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Omkostninger i forbindelse med salgsarbejde og opnaelse af kontrakter indregnes i resultatopgerelsen, i
takt med at de afholdes.

Periodeafgransningsposter

Periodeafgreensningsposter, indregnet under omsaetningsaktiver, omfatter afholdte omkostninger vedrg-
rende efterfalgende regnskabsar.

Selskabsskat og udskudt skat

Skyldige og tilgodehavende sambeskatningsbidrag indregnes i balancen som 'Tilgodehavende
sambeskatningsbidrag' eller 'Skyldige sambeskatningsbidrag'.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil
veere geeldende, nar den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. £ndring i udskudt skat som fgl-
ge af @endringer i skattesatser indregnes i resultatopgerelsen bortset fra poster, der fgres direkte pa egen-
kapitalen.

Galdsforpligtelser

Geaeldsforpligtelser, som omfatter geeld til leveranderer, tilknyttede virksomheder samt anden geeld, males
til amortiseret kostpris, hvilket saedvanligvis svarer til nominel vaerdi.

Feripengeforpligtelsen, som virksomhedens medarbejdere optjener i overgangsperioden 1. september
2019 — 31. august 2020, administreres af virksomheden, og indbetales til feriefonden for Isnmodtagerens
pensionsalder. Forpligtelsen indgér i posten Anden gaeld, som henholdsvis kortfristet og langfristet gaeld.
Anden gaeld males til amortiseret kostpris, hvilket seedvanligvis svarer til nominel veerdi.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved fgrste indregning til transaktionsdagens kurs. Valutakurs-
differencer, der opstar mellem transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i resultat-
opggrelsen som en finansiel post. Hvis valutainstrumenter anvendes til sikring af fremtidige pengestrem-
me, indregnes urealiserede vaerdireguleringer direkte pa egenkapitalen i dagsveerdireserven.
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