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Wilke Customer Agency A/S

Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar
- 31. december 2018 for Wilke Customer Agency A/S.

Arsrapporten afleegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og fi-
nansielle stilling pr. 31. december 2018 og resultatet af seiskabets aktiviteter for regnskabsaret 1. januar -

31. december 2018.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold, beretning-
en omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kebenhavn K, den 22, marts 2019
Direktion

Torben Degn
direkter

Bestyrelse

Morten Steen Schrader Peter Aakjaer Jensen Jakob Fiellau-Nikolajsen
formand
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Wilke Customer Agency A/S

Den uafhaengige revisors revisionspategning

Til kapitalejeren i Wilke Customer Agency A/S
Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Wilke Customer Agency A/S for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2018, der omfatter resultatopgerelse, balance, egenkapitalopgaerelse, noter og anvendt regn-
skabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2018 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsaret 1.
januar - 31. december 2018 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderlige-
re krav, der er gzeldende i Danmark. Vores ansvar ifalge disse standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspategningens afsnit “Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet‘. Vi er uafhaengige af
selskabet i overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de
yderligere krav, der er ga=ldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores @vrige etiske forpligtelser i hen-
hold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstraekkeligt og eg-
net som grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstem-
melse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen an-
ser for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden veesentlig fejlinformation, uanset om denne skyl-
des besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsaette
driften, at oplyse om forhold vedrerende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at udarbejde arsregn-
skabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at li-
kvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gare dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlinfor-
mation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklu-
sion. Haj grad af sikkerhed er et hajt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der
udfares i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er
geeldende i Danmark, altid vil afdaekke vaesentlig fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan
opsta som falge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan
forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som regnskabs-
brugerne traeffer pa grundlag af arsregnskabet.

@ bakertilly
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Wilke Customer Agency A/S

Den uafhangige revisors revisionspategning

Som led i en revision, der udfares i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

¢ Identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt
opnar revisionsbevis, der er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen
for ikke at opdage veesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hajere end ved vaesentlig fejl-
information forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevid-
ste udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omsteendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion
om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmeessige sken og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vazsentlig usikker-
hed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at
fortseette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspa-
tegning gere opmaerksom pa oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis sadanne oplysninger ikke
er tilstraekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der
er opnaet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog
medfore, at selskabet ikke leengere kan fortseette driften.

e Tager vi stilling til den samlede preesentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder
pa en sddan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den averste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

@ bakertilly 3
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Wilke Customer Agency A/S

Den uafhangige revisors revisionspategning

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at leese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er veesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores vi-
den opnaet ved revisionen eller p4 anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold
til rsregnskabsloven.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet
vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Odense, den 22. marts 2019

Baker Tilly Denmark
Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 352576 91

Ole Schmidt
Registreret revisor
MNE-nr. mne17323

@ bakertilly 4
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Selskabsoplysninger

Selskabet

Bestyrelse

Direktion

Revision
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Wilke Customer Agency A/S

Ledelsesberetning

Selskabets veesentligste aktiviteter

Wilke Customer Agency’s hovedaktivitet er radgivning af virksomheder til @get vaekst gennem
kundeorientering. Radgivningen inkluderer maling, design og implementering af Customer Experience
Management og kundeorientering. Fokus retter sig mod virksomheder, der har deres primaere aktiviteter
inden for business to business.

"Taking Customer Experience to the core of your business” er hvad vores radgivning tager afsast i.
Radgivning der bidrager til at drive veekst pa basis af virksomhedernes eksisterende kundebaser.
Radgivningen baserer sig pa en seks-trins model, som indeholder en raekke processer og veerktajer, der
hjaelper virksomhederne til effektivt at udvikle en kundeorienteret virksomhed.

Concretize RIS

actions ‘

P
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M
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Maturity

Vores tilgang til at konvertere kundeindsigter (trin 5 i vores model) til reelle forandringer har skabt et nyt
marked for os blandt virksomheder, som allerede i dag genererer kundeindsigter, men har udfordringer
med at konvertere det til forandringer og dermed vaerdi for virksomheden. Dette omrade forventes at
vokse markant de kommende a&r sammen med trin 1.

Udviklingen i aktiviteter og ekonomiske forhold

Selskabets resultatopgerelse for 2018 udviser et overskud pa kr. 751.462, og selskabets balance pr. 31.
december 2018 udviser en egenkapital pa kr. 1.435.921.

G bakertilly 6
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Wilke Customer Agency A/S

Ledelsesberetning

Arets resultat anses for veerende tilfredsstillende.

Kundetilgangen har veeret tilfredsstillende. 25 kunder valgte Wilke Customer Agency, som deres rédgiver
i 2018. Blandt disse flere internationale koncerner med hovedkontor udenfor Danmark, som s@gte en
partner, der havde dokumenteret succes med at drive forandringsprocesser med kunden i centrum. Dette
har resulteret i projekter i flere europeaeiske lande, Singapore og Nordamerika. Generelt er interessen for
vores radgivning blevet vaesentlig sterre i udlandet, hvor vi har oplevet, at kunderne er blevet anbefalet
Wilke Customer Agency i deres netveerk.

Det forventes, at kunder udenfor landets graenser vil udgere en sterre og starre del af den samlede
omsaetning de kommende ar.

Som en konsekvens af den stigende interesse for vores radgivning udenfor landets graenser, er det
besluttet at tilknytte en raekke udenlandske samarbejdspartnere, der kan bistd i lgsningen af
internationale opgaver og samtidig supplere vores eksisterende ydelsespalette med yderligere
kompetencer pa omrader med stor efterspargsel. | efteraret blev der indgaet en samarbejdsaftale med
det engelske konsulentfirma, Bonamy Finch, for at styrke vores radgivning indenfor datadrevet
forretningsmodeller, hvor vi oplever en stor efterspargsel. Konstellationen Customer Agency/Bonamy
Finch har allerede indgéet en aftale med en sterre global virksomhed om udvikling af en "actionable
segmentation model based on existing data sources”.

Kundetilgangen i 2018 er en kombination af vores fokuserede BB tilgang, og dertil udviklede vasrktgjer
og metodikker, som specifikt udirykkes som meget positivt, samt de dokumenterede resultater vi har
skabt hos vores kunder.

Kunderne udtrykker derudover, at de foler sig trygge og vaerdsat i samarbejdet, og at de oplever en hgij
grad af agilitet, som har gjort det let at vaere kunde hos Wilke Customer Agency.

Beskrivelse af Wilke Customer Agency’s vigtigste ressourcer

Virksomhedens mest vaerdifulde ressource er medarbejderne. Ledelsen er derfor optaget af at gare Wilke
Customer Agency til en arbejdsplads, som formar at fastholde og videreudvikle vigtige medarbejdere
samt tiltreekke nye medarbejdere, der passer ind i virksomhedens kultur. Ledelsen er optaget af at tilbyde
en arbejdsplads, der giver rum for udvikling, er energigivende for den enkelte og som skaber balance
mellem arbejdsliv og privatliv.

For at styrke vores salg og radgivning af internationale kunder er der i december maned 2018 indgaet
aftale med anseettelsen af en Client Director.

@ bakertilly
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Wilke Customer Agency A/S

Ledelsesberetning

Corporate social responsibility

Wilke Customer Agency har ikke implementeret nogen formel politik omhandlende social ansvarlighed
inkluderende menneskerettigheder og klimapavirkning. Wilke Customer Agency har ingen vaesentlig
forbrug af ressourcer udover forbruget i forbindelse med det at drive en konsulentvirksomhed og har
begraenset pavirkning pa klimaet. Wilke Customer Agency har ingen aktiviteter der kommer i konflikt med
menneskerettigheder og korruption.

Al vores marketing bygger pa fremskaffelse og mangfoldiggerelse af ny viden. Viden som er relevant og
fornyende for B2B virksomheden.

Strategiske samarbejder

Sammen med Dansk Industri, fagforeningen Business Danmark og CBS, Handelshgjskolen i Kabenhavn
er der henover efteraret blevet arbejdet pa et nyt stort forskningsprojekt, som skal styrke salgsarbejdet
ude i virksomhederne og dermed lgfte Danmark som salgsnation. Projektet, som gar under overskriften
'Morgendagens salg’ har opstart foraret 2019 og leber indtil juni 2020, og udover at projektet vil
tilvejebringe ny viden og veerktgjer inden for salgsstrategier- og processer, forventes det at g@ge
kendskabet til Wilke Customer Agency betragteligt.

Vaesentlige aktiviteter i evrigt

Sammen med Dansk Industri og CBS, Handelshgjskolen i Kabenhavn blev der 8. oktober i Ksbenhavn
og 11. oktober i Arhus afholdt en konference med temaet: "Veerdiskabelse i B2B salgsprocessen gennem
gget kundeorientering”. Konferencerne havde til sammen knap 150 deltagende virksomheder.

Endeligt blev vores kontor i Arhus indviet i foraret 2018.

Beskrivelse af extraordinare risici

Ledeisen vurderer ikke, at Wilke Customer Agency er disponeret overfor nogen extraordinger risiko.
Lovpligtig redegerelse for virksomhedsledelse

Optimismen er stor i virksomheden og ledelsen forventer at Wilke Customer Agency de kommende &r vil
fortsaette vasksten med 20-30% arligt.

Betydningsfulde handelser, som er indtruffet efter regnskabsarets afslutning

Der er efter regnskabsarets afslutning ikke indtruffet begivenheder, som veesentligt vil kunne pavirke
selskabets finansielle stilling.

@ bakertitly 8
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Resultatopgerelse
1. januar - 31. december 2018

Bruttofortjeneste

Personaleomkostninger

Resultat for af- og nedskrivninger (EBITDA)

Af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anlaegsaktiver

Resultat for finansielle poster

Finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat

Arets resultat

Forslag til resultatdisponering

Foreslaet udbytte
Ekstraordinaert udbytte
Overfart resultat

@ pakertilly

Wilke Customer Agency A/S

Note 2018 2017
kr. t.kr.
7.692.921 6.626
1 -6.558.149 -5.352
1.134.772 1.274
-104.671 -81
1.030.101 1.193
-63.983 -25
966.118 1.168
2 -214.656 -265
751.462 903
800.000 725
0 375
-48.538 -197
751.462 903
9
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Balance pr. 31. december 2018

Aktiver

Fezerdiggjorte udviklingsprojekter

Immaterielle anlzegsaktiver

Andre anlazg, driftsmateriel og inventar

Materielle anlaegsaktiver

Deposita

Finansielle anlagsaktiver

Anlagsaktiver i alt

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
lgangveerende arbejder for fremmed regning
Periodeafgraensningsposter
Tilgodehavender

Likvide beholdninger

Omsatningsaktiver i alt

Aktiveri alt

@ pakertily

Wilke Customer Agency A/S

Note 2018 2017
kr. t.kr.
83.333 150
3 83.333 150
121.058 118
4 121.058 118
57.917 46
57.917 46
262.308 314
654.066 1.765
5 543.650 576
155.302 193
1.353.018 2.534
2.297.333 1.462
3.650.351 3.996
3.912.659 4.310
10
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Balance pr. 31. december 2018

Passiver

Virksomhedskapital

Reserve for udviklingsomkostninger
Overfart resultat

Foreslaet udbytte for regnskabsaret

Egenkapital

Henseettelse til udskudt skat

Hensatte forpligtelser i alt

Leverandgarer af varer og tjenesteydelser
Forudfakturering igangvaerende arbejder
Geeld til tilknyttede virksomheder
Selskabsskat, sambeskatningsbidrag
Anden geeld

Kortfristede gasldsforpligtelser
Gaeldsforpligtelser i alt

Passiveri alt

Eventualposter mv.
Pantseaetninger og sikkerhedsstillelser

@ bakertilly

Wilke Customer Agency A/S

Note 2018 2017
kr. t.kr.

500.000 500

65.000 150

70.921 34

800.000 725

1.435.921 1.409

109.197 46

109.197 46

212.542 208

5 48.000 334

420.190 793

151.712 234

1.535.097 1.286

2.367.541 2.855

2.367.541 2.855

3.912.659 4.310
6
7
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Egenkapitalopgerelse

Egenkapital 1. januar
Betalt ordineert udbytte
Overfarsler, reserver
Arets resultat

Egenkapital 31. december

@ pakertilly

Wilke Customer Agency A/S

Reserve for Foreslaet ud-
Virksomheds- udviklingsom Overfgrt  bytte for regn-
kapital kostninger resultat skabsaret | alt
kr. kr. kr. kr. kr.
500.000 150.000 34.459 725.000 1.409.459
0 0 0 -725.000 -725.000
0 -85.000 85.000 0 0
0 0 -48.538 800.000 751.462
500.000 65.000 70.921 800.000 1.435.921
12
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Noter

1 Personaleomkostninger

Lgnninger
Pensioner

Andre omkostninger til social sikring
Andre personaleomkostninger

Overfart til udviklingsomkostninger

Gennemsnitligt antal beskzaeftigede medarbejdere

Arets aktuelle skat
Arets udskudte skat

@ bakertilly

Wilke Customer Agency A/S

Skat af arets resuitat

2018
kr.

5.705.422 4,751
488.026 510
63.799 29
300.902 262
6.558.149 5.652
0 -200
6.558.149 5.352
9 8
151.712 234
62.944 31
214.656 265
13
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Noter

3 Immaterielle anlagsaktiver

Kostpris 1. januar

Kostpris 31. december

Af- og nedskrivninger 1. januar
Arets afskrivninger

Af- og nedskrivninger 31. december

Regnskabsmaessig veerdi 31. december

Wilke Customer Agency A/S

Feerdiggjorte
udviklingsproje
kter
kr.

200.000

200.000

50.000
66.667

116.667

83.333

Sarlige forudsatninger vedrerende udviklingsprojekter og skatteaktiver

Udviklingsomkostninger omfatter vaerktgj til maling af kundetilfredshed.

Udviklingsomkostningerne er afholdt med henblik pa at gge virksomhedens fremtidige
omsaetningsmuligheder og indtjening ved mersalg til eksisterende og nye kunder.

4 Materielle anlaegsaktiver

Kostpris 1. januar
Tilgang i arets lab

Kostpris 31. december

Af- og nedskrivninger 1. januar
Arets afskrivninger

Af- og nedskrivninger 31. december

Regnskabsmassig veerdi 31. december

e bakertilly

Andre anlzeg,
driftsmateriel

og inventar
kr.

163.990
40.634

204.624

45.562
38.004

83.566

121.058

14
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Noter

5 Igangveerende arbejder for fremmed regning

Igangveerende arbejder, salgspris
Igangvaerende arbejder, a contofaktureret

Indregnet saledes i balancen:
Igangveerende arbejder for fremmed regning under aktiver
Modtagne forudbetalinger under passiver

6 Eventualposter mv.

Wilke Customer Agency A/S

2018 2017
kr. tkr.
1.878.000 933
-1.382.350 -691
495.650 242
543.650 576
-48.000 -334
495.650 242

Selskabet er sambeskattet med moderselskabet Wilke Holding ApS (Administrationsselskab) og haefter
solidarisk med gvrige sambeskattede selskaber for betaling af selskabsskat samt for kildeskat pa

udbytter, renter og royalties

Selskabet har ved opsigelse af lejemal en forpligtelse pa 3 maneders husleje, svarende til t.kr. 98.

7 Pantsatninger og sikkerhedsstillelser

Ingen.

@ bakertilly
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Wilke Customer Agency A/S

Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Wilke Customer Agency A/S for 2018 er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabs-
lovens bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B med tilvalg fra hgjere klasser.

Den anvendte regnskabspraksis er usendret i forhold til sidste ar.

Generelt om indregning og maling

| resultatopgerelsen indregnes indtaegter i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vaerdiregule-
ringer af finansielle aktiver og forpligtelser. | resultatopgerelsen indregnes ligeledes alle omkostninger,
herunder afskrivninger og nedskrivninger.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet,
og aktivets vaerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige @konomiske fordele vil fraga sel-
skabet, og forpligtelsens veerdi kan males palideligt.

Ved farste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfalgende males aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes en konstant
effektiv rente over labetiden. Amortiseret kostpris opgares som oprindelig kostpris med fradrag af eventu-
elle afdrag samt tillaegffradrag af den akkumulerede amortisering af forskellen mellem kostpris og nomi-
nelt belgb.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden arsrapporten
aflaegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Resultatopgerelsen

Bruttofortjeneste

Selskabet anvender bestemmelsen i arsregnskabslovens § 32, hvorefter selskabets omsastning ikke er
oplyst.

Bruttofortjeneste er et sammendrag af nettoomsaetning, aendring i lagre af feerdigvarer og varer under
fremstilling samt andre driftsindteegter med fradrag af omkostninger til ravarer og hjselpematerialer og an-
dre eksterne omkostninger.

Nettoomsatning

Indteegter indregnes i resultatopgerelsen, hvis risikoovergang, normalt ved levering til kaber, har fundet
sted, og hvis indtaegten kan opgares palideligt og forventes modtaget.

© bakertilly
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Wilke Customer Agency A/S

Anvendt regnskabspraksis

Hvor der leveres produkter med hgj grad af individuel tilpasning, foretages indregning i nettoomsaetning-
en, i takt med at produktionen udfgres, hvorved omsaetningen svarer til salgsvaerdien af arets udferte ar-
bejder (produktionsmetoden). Denne metode anvendes, nar de samlede indtasgter og omkostninger pa
kontrakten og feerdiggerelsesgraden pa balancedagen kan sk@nnes palideligt, og det er sandsynligt, at de
skonomiske fordele vil tilga selskabet.

Direkte produktionsomkostninger

Direkte produktionsomkostninger omfatter respondent- og konsulentomkostninger, fragt og porto anvendt
for at opna arets nettoomsaetning.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til salg, reklame, administration, lokaler, tab pa debi-
torer mv.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter len og gager, inklusive feriepenge og pensioner samt andre omkostning-
er til social sikring m.v. til selskabets medarbejdere. | personaleomkostninger er fratrukket modtagne
godtgarelser fra offentlige myndigheder.

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger indeholder arets af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anlsegsaktiver.

Finansielle indtaagter og omkostninger

Finansielle indteegter og omkostninger indregnes i resultatopgerelsen med de belgb, der vedrorer regn-
skabsaret. Finansielle poster omfatter renteindteegter og -omkaostninger, geeld og transaktioner i fremmed
valuta mv.

Skat af arets resultat

Arets skat, som bestar af arets aktuelle selskabsskat og aendring i udskudt skat, indregnes i resultatopge-
relsen med den del, der kan henfgres til arets resultat, og direkte i egenkapitalen med den del, der kan
henfares til posteringer direkte i egenkapitalen.
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Wilke Customer Agency A/S

Anvendt regnskabspraksis

Balancen

Immaterielle anlaegsaktiver
Uaviklingsprojekter, patenter og licenser

Udviklingsprojekter, der er indregnet i balancen, méles til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger.

Efter feerdigggrelsen af udviklingsarbejdet afskrives udviklingsomkostninger linesert over den vurderede
skonomiske brugstid. Afskrivningsperioden udger seedvanligvis 3 ar.

Materielle anleegsaktiver

Andre anleeg, driftsmateriel og inventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskriv-
ninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet restveerdi efter afsluttet brugstid.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til brug.

Der foretages linezere afskrivninger baseret pa falgende vurdering af aktivernes forventede brugstider og
restvaerdier:

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 3-10 ar

Fortieneste eller tab ved salg af materielle anlasgsaktiver indregnes i resultatopgerelsen under andre
driftsindtaegter henholdsvis andre driftsomkostninger.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris.

Der foretages nedskrivning til imgdegaelse af tab, hvor der vurderes at vaere indtruffet en objektiv indika-
tion pa, at et tilgodehavende eller en portefalje af tilgodehavender er veerdiforringet. Hvis der foreligger en
objektiv indikation pa, at et individuelt tiigodehavende er veerdiforringet, foretages nedskrivning pa indivi-
duelt niveau.
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Wilke Customer Agency A/S

Anvendt regnskabspraksis

Igangvaerende arbejder for fremmed regning

Ilgangveerende arbejder for fremmed regning males til salgsvaerdien af det udfarte arbejde. Salgsveerdien
males pa baggrund af feerdiggerelsesgraden pa balancedagen og de samlede forventede indteegter pa
det enkelte igangveerende arbejde. Feerdiggerelsesgraden opgeres som andelen af de afholdte omkost-
ninger i forhold til forventede samlede omkostninger pa det enkelte igangvaerende arbejde.

Nar salgsvzerdien pa et enkelt igangvaerende arbejde ikke kan opgeres palideligt, males salgsvasrdien til
de medgaede omkostninger eller nettorealisationsvaerdien, hvis denne er lavere.

Det enkelte igangvaerende arbejde indregnes i balancen under tiigodehavender eller gaeldsforpligtelser.
Nettoaktiver udggres af summen af de igangveerende arbejder, hvor salgsveerdien af det udfarte arbejde
overstiger acontofaktureringer. Nettoforpligtelser udgeres af summen af de igangvaerende arbejder, hvor
acontofaktureringer overstiger salgsvaerdien.

Omkostninger i forbindelse med salgsarbejde og opnaelse af kontrakter indregnes i resultatopgarelsen, i
takt med at de afholdes.

Periodeafgransningsposter

Periodeafgraeensningsposter, indregnet under omsaetningsaktiver, omfatter afholdte omkostninger vedrg-
rende efterfalgende regnskabsar.

Hensatte forpligtelser

Hensatte forpligtelser omfatter forventede omkostninger til garantiforpligtelser, tab pa igangveerende ar-
bejder, omstruktureringer mv. Hensatte forpligtelser indregnes, nar selskabet som falge af en tidligere be-
givenhed har en retlig eller faktisk forpligtelse, og det er sandsynligt, at indfrielse af forpligtelsen vil medfg-
re et forbrug af selskabets gkonomiske ressourcer.

Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligteiser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst, reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte aconto-
skatter.

Skyldige og tilgodehavende sambeskatningsbidrag indregnes i balancen som ‘Tilgodehavende
sambeskatningsbidrag' eller 'Skyldige sambeskatningsbidrag'.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede geeldsmetode af midlertidige forskelle mellem regn-

skabsmaessig og skattemaessig vaerdi af aktiver og forpligtelser opgjort pa grundlag af den planlagte an-
vendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.
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Wilke Customer Agency A/S

Anvendt regnskabspraksis

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser i de respektive lande, der med balan-
cedagens lovgivning vil vaere geeldende, nar den udskudte skat forventes udigst som aktuel skat. £ndring
i udskudt skat som falge af eendringer i skattesatser indregnes i resultatopgerelsen bortset fra poster, der
fores direkte pa egenkapitalen.

Geaeldsforpligtelser

Gaeldsforpligtelser, som omfatter geeld til leveranderer, tilknyttede virksomheder samt anden geeld, males
til amortiseret kostpris, hvilket saedvanligvis svarer til nominel vaerdi.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved farste indregning til transaktionsdagens kurs. Valutakurs-
differencer, der opstar mellem transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i resultat-
opgegrelsen som en finansiel post. Hvis valutapositioner anses for sikring af fremtidige pengestreamme,
indregnes veerdireguleringerne direkte pa egenkapitalen.
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