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Wilke Customer Agency A/S

Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar
- 31. december 2017 for Wilke Customer Agency A/S.

Arsrapporten afleegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og fi-
nansielle stilling pr. 31. december 2017 og resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsaret 1. januar -

31. december 2017.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold, beretning-
en omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kegbenhavn K, den 21. marts 2018
Direktion

Torben Degn
direktar

Bestyrelse

Morten Steen Schrader Peter Aakjeer Jensen Jakob Fiellau-Nikolajsen
formand
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Wilke Customer Agency A/S

Den uafhaengige revisors revisionspategning

Til kapitalejeren i Wilke Customer Agency A/S
Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Wilke Customer Agency A/S for regnskabséaret 1. januar - 31.
december 2017, der omfatter resultatopgerelse, balance, egenkapitalopgerelse, noter og anvendt regn-
skabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2017 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsaret 1.
januar - 31. december 2017 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderlige-
re krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspategningens afsnit “Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet‘. Vi er uafhaengige af
selskabet i overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i hen-
hold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstreekkeligt og eg-
net som grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstem-
melse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen an-
ser for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyl-
des besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsaette
driften, at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at udarbejde arsregn-
skabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at li-
kvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gare dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden veesentlig fejlinfor-
mation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklu-
sion. Haj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der ud-
fares i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er gaelden-
de i Danmark, altid vil afdeekke vaesentlig fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan opsta
som faglge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forven-
tes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne
treeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Baker Tilly
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Wilke Customer Agency A/S

Den uafhaengige revisors revisionspategning

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

¢ Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i &rsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfarer revisionshandlinger som reaktion pé disse risici samt
opnar revisionsbevis, der er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen
for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlin-
formation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensveaergelser, dokumentfalsk, bevidste
udeladelser, vildledning eller tilsideseettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omsteendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion
om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmaessige skan og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikker-
hed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at
fortseette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategn-
ing gare opmaerksom pé oplysninger herom i rsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er til-
straeekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er
opnaet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog
medfare, at selskabet ikke laengere kan fortsaette driften.

e Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder
pa en sadan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmeessige pla-
cering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige

mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for kon-
klusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

Baker Tilly 3
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Wilke Customer Agency A/S

Den uafhaengige revisors revisionspategning

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at leese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er veesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores vi-
den opnaet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kreevede oplysninger i henhold
til arsregnskabsloven.

Baseret pa det udfarte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vee-
sentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Odense, den 21. marts 2018

Baker Tilly Denmark
Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 35 25 76 91

Ole Schmidt
Registreret revisor
MNE-nr. mne17323

Baker Tilly 4
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Selskabsoplysninger

Selskabet

Bestyrelse

Direktion

Revision

Baker Tilly

Wilke Customer Agency A/S

Wilke Customer Agency A/S
Overgaden Neden Vandet 9 C, 2.
1414 Kgbenhavn K

CVR-nr.: 37 24 94 59
Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december 2017
Hjemsted: Kgbenhavn

Morten Steen Schregder, formand
Peter Aakjeer Jensen
Jakob Fiellau-Nikolajsen

Torben Degn, direktar

Baker Tilly Denmark

Godkendt Revisionspartnerselskab
Hjallesevej 126

5230 Odense M
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Wilke Customer Agency A/S

Ledelsesberetning

Wilke Customer Agency's hovedaktivitet er radgivning af virksomheder til @get veekst gennem
kundeorientering. Radgivningen inkluderer maling, design og implementering af Customer Experience
Management og kundeorientering. Fokus retter sig mod virksomheder, der har deres primeere aktiviteter
inden for business to business.

"Taking Customer Experience to the core of your business” er hvad vores radgivning tager afseet i.
Rédgivning der bidrager til at drive vaekst pa basis af virksomhedernes eksisterende kundebaser.
Rédgivningen baserer sig pa en seks-trins model, som indeholder en reekke processer og veerktgjer, der
hjeelper virksomhederne til effektivt at udvikle en kundeorienteret virksomhed.

Realize
benefits

Caoncretize
actions

Map the

D?—D Cuslomer

Journey

Assess
Maturity

Udviklingen i aktiviteter og skonomiske forhold

Selskabets resultatopgerelse for 2017 viser en bruttofortieneste pa kr. 6.621.138 og en EBIT pa
1.191.440 hvilket medfarte et overskud pa kr. 903.176 og selskabets balance pr. 31. december 2017
udviser en egenkapital pa 1.409.460. Resultatet for regnskabsaret 2017 er meget tilfredsstillende.

Kundetilgangen har veeret tilfredsstillende. 29 kunder valgte Wilke Customer Agency, som deres radgiver i
2017. Opgaverne fra 22 af disse kunder var internationale.

Radgivningen var koncentreret om:

. maling af kundetilfredshed end-to-end,

. maling af kundeoplevelser i touchpoint,

. maling af organisationens forandringsparathed

. design og udvikling af customer journeys

. design af male set-up der adresserer de veaesentligste touch points

. implementering af kundeorienterede processer

. mobilisering og implementering af kundeorienteret ledelse og kundeorienteret kultur

Baker Tilly
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Wilke Customer Agency A/S

Ledelsesberetning

Kundetilgangen i 2017 er en kombination af vores fokuserede BtB tilgang, og dertil udviklede veerkigjer og
metodikker, som specifikt udtrykkes som meget positivt, samt de dokumenterede resultater vi har skabt
hos vores kunder.

Kunderne udtrykker derudover, at de faler sig trygge og veerdsat i samarbejdet, og at de oplever en hgj
grad af agilitet, som har gjort det let at veere kunde hos Wilke Customer Agency.

Beskrivelse af Wilke Customer Agency’s vigtigste ressourcer

Virksomhedens mest veerdifulde ressource er medarbejderne. Ledelsen er derfor optaget af at gare Wilke
Customer Agency til en arbejdsplads, som formar at fastholde og videreudvikle vigtige medarbejder samt
tiltraekke nye medarbejdere, der passer ind i virksomhedens kultur. Ledelsen er optaget af at tilbyde en
arbejdsplads, der giver rum for udvikling, er energigivende for den enkelte og som skaber balance mellem
arbejdsliv og privatliv.

Ved udgangen af 2017 er der otte fastansatte konsulenter og to studenter samt en raekke eksterne
partnere.

Corporate social responsibility

Wilke Customer Agency har ikke implementeret nogen formel politik omhandlende social ansvarlighed
inkluderende menneskerettigheder og klimapavirkning. Wilke Customer Agency har ingen veesentlig
forbrug af ressourcer udover forbruget i forbindelse med det at drive en konsulentvirksomhed og har
begraenset pavirkning pa klimaet. Wilke Customer Agency har ingen aktiviteter der kommer i konflikt med
menneskerettigheder og korruption.

Som et bidrag til samfundet valgte Wilke Customer Agency igen i ar at donere 10.000 kr. til kampen mod
kreeft ("Knzek Cancer”).

Strategiske samarbejder

Sammen med Dansk Industri og CBS, Handelshgjskolen i Kebenhavn blev der i 2017 gennemfart et
forskningsprojekt med det formal at seette fokus pa kundeorienteringen i danske BtB virksomheder og
skabe debat herom samt bidrage med viden og data til undervisningen pa CBS, Handelshgjskolen i
Kebenhavn. Forskningsprojektet inkluderede fem pilot virksomheder, og resulterede efterfglgende i
udgivelsen af en rapport og afholdelse af en konference i efteraret i Industriens Hus.

Forskningsprojektet har sidenhen veeret genstand for stor interesse fra savel virksomheder og
udenlandske universiteter. | 2018 abnes der op for deltagelse af alle danske BtB virksomheder.

Baker Tilly
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Wilke Customer Agency A/S

Ledelsesberetning

Vaesentlige aktiviteter i ovrigt

I 2017 fik Wilke Customer Agency nyt logo og ny hjemmeside, og startede derudover en raekke aktiviteter
op som primaert blev formidlet via LinkedIn. Det blev desuden besluttet, at virksomheden fremover
brandes som Customer Agency. Endeligt blev det besluttet at abne kontor i Arhus, som forventes at vaere
pa plads primo 2018.

Beskrivelse af extraordinaere risici
Ledelsen vurderer ikke, at Wilke Customer Agency er disponeret overfor nogen extraordinaer risiko.
Ledelsesbemaerkning

Wilke Customer Agency forventer en sund veekst i 2018 pa bade bruttofortjeneste og EBIT

Betydningsfulde handelser, som er indtruffet efter regnskabsarets afslutning

Der er efter regnskabsarets afslutning ikke indtruffet begivenheder, som veesentligt vil kunne pavirke
selskabets finansielle stilling.

Baker Tilly 8
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Resultatopgorelse
1. januar - 31. december 2017

Bruttofortjeneste

Personaleomkostninger

Resultat for af- og nedskrivninger (EBITDA)

Af- og nedskrivninger af materielle anlaegsaktiver

Resultat for finansielle poster

Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat

Arets resultat

Forslag til resultatdisponering

Foreslaet udbytte
Ekstraordineert udbytte
Overfart resultat

Baker Tilly

Wilke Customer Agency A/S

Note 2017 2016
kr. kr.
6.621.138 5.998.506
1 -5.348.921 -4.798.675
1.272.217 1.199.831
-80.777 -14.785
1.191.440 1.185.046
47 0
-24.250 -10.782
1.167.237 1.174.264
2 -264.061 -262.980
903.176 911.284
725.000 530.000
375.000 0
-196.824 381.284
903.176 911.284
9
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Wilke Customer Agency A/S

Balance pr. 31. december 2017

Note 2017 2016
kr. kr.

Aktiver

Feerdiggjorte udviklingsprojekter 150.000 0
Immaterielle anleegsaktiver 3 150.000 0
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 118.428 140.141
Materielle anlaegsaktiver 4 118.428 140.141
Deposita 46.250 46.250
Finansielle anleegsaktiver 46.250 46.250
Anlaegsaktiver i alt 314.678 186.391
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 1.764.578 1.252.868
Igangveerende arbejder for fremmed regning 5 576.486 130.950
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 0 397.315
Krav pa indbetaling af virksomhedskapital 0 375.000
Periodeafgraensningsposter 193.399 110.549
Tilgodehavender 2.534.463 2.266.682
Likvide beholdninger 1.462.220 1.024.350
Omseaetningsaktiver i alt 3.996.683 3.291.032
Aktiver i alt 4.311.361 3.477.423

Baker Tilly 10
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Balance pr. 31. december 2017

Passiver

Virksomhedskapital

Reserve for ikke indbetalt virksomhedskapital
Reserve for udviklingsomkostninger

Overfgrt resultat

Foreslaet udbytte for regnskabsaret

Egenkapital

Hensaettelse til udskudt skat

Hensatte forpligtelser i alt

Modtagne forudbetalinger fra kunder
Leverandgrer af varer og tjienesteydelser
Forudfakturering igangveerende arbejder
Geeld il tilknyttede virksomheder
Selskabsskat, sambeskatningsbidrag
Anden geeld

Kortfristede gaeldsforpligtelser
Geaeldsforpligtelser i alt

Passiver i alt

Eventualposter m.v.
Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser

Baker Tilly

Wilke Customer Agency A/S

Note 2017 2016
kr. kr.

500.000 500.000

0 375.000

150.000 0

34.460 6.284

725.000 530.000

1.409.460 1.411.284

46.253 15.700

46.253 15.700

0 61.200

208.201 184.585

5 334.186 438.450

792.971 0

233.508 247.280

1.286.782 1.118.924

2.855.648 2.050.439

2.855.648 2.050.439

4.311.361 3.477.423
6
7
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Wilke Customer Agency A/S

Egenkapitalopgerelse

Reserve  Reserve

for ikke for Foresldet Foreslaet
Virk- indbetalt udviklings udbytte for ekstraordi
somheds- virksomhe omkostnin  Overfart regnskabs- nzert udbyt
kapital dskapital ger resultat aret te | alt
kr. kr. kr. kr. kr. kr. kr.
Egenkapital 1. januar 500.000 375.000 0 6.284  530.000 0 1.411.284
Betalt ordinzert udbytte 0 0 0 0 -530.000 0 -530.000
Betalt ekstraordinaert udbytte 0 0 0 0 0 -375.000 -375.000
Indbetaling tilgodehavende selskabskapital 0 -375.000 0 375.000 0 0 0
Overfarsler, reserver 0 0 150.000 -150.000 0 0 0
Arets resultat 0 0 0 -196.824 725.000 375.000 903.176
Egenkapital 31. december 500.000 0 150.000 34.460 725.000 0 1.409.460

Baker Tilly 12
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Noter til arsrapporten

1 Personaleomkostninger

Lenninger

Pensioner

Andre omkostninger til social sikring
Andre personaleomkostninger

Overfgrt til udviklingsomkostninger

Gennemsnitligt antal beskeeftigede medarbejdere

2 Skat af arets resultat

Arets aktuelle skat
Arets udskudte skat

Baker Tilly

Wilke Customer Agency A/S

2017 2016

kr. kr.
4.750.255 4.205.594
510.396 360.997
28.402 35.019
259.868 197.065
5.548.921 4.798.675
-200.000 0
5.348.921 4.798.675
8 5
233.508 247.280
30.553 15.700
264.061 262.980

13
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Wilke Customer Agency A/S

Noter til arsrapporten

3 Immaterielle anleegsaktiver

Feerdiggjorte
udviklingsproje
kter
kr.
Kostpris 1. januar 0
Tilgang i arets lgb 200.000
Kostpris 31. december 200.000
Af- og nedskrivninger 1. januar 0
Arets afskrivninger 50.000
Af- og nedskrivninger 31. december 50.000
Regnskabsmeaessig veaerdi 31. december 150.000

Seerlige forudsaetninger vedrgrende udviklingsprojekter og skatteaktiver

Udviklingsomkostninger omfatter vaerktgj til maling af kundetilfredshed.
Udviklingsomkostningerne er afholdt med henblik pa at age virksomhedens fremtidige
omsaetningsmuligheder og indtjening ved mersalg til eksisterende og nye kunder.

Baker Tilly 14
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Wilke Customer Agency A/S

Noter til arsrapporten

4 Materielle anlaegsaktiver

Andre anlaeg,
driftsmateriel
og inventar
kr.
Kostpris 1. januar 154.926
Tilgang i arets lgb 9.064
Kostpris 31. december 163.990
Af- og nedskrivninger 1. januar 14.785
Arets afskrivninger 30.777
Af- og nedskrivninger 31. december 45.562
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 118.428
2017 2016
kr. kr.
Igangveerende arbejder for fremmed regning
Ilgangveerende arbejder, salgspris 933.486 1.813.000
Ilgangveerende arbejder, a contofaktureret -691.186 -2.120.500
242.300 -307.500
Indregnet saledes i balancen:
Ilgangveerende arbejder for fremmed regning under aktiver 576.486 130.950
Modtagne forudbetalinger under passiver -334.186 -438.450
242.300 -307.500
Baker Tilly 15
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Wilke Customer Agency A/S

Noter til arsrapporten

6 Eventualposter m.v.

Selskabet er sambeskattet med moderselskabet og heefter solidarisk med gvrige sambeskattede
selskaber for betaling af selskabsskat samt for kildeskat pa udbytter, renter og royalties.

Selskaber har ved opsigelse af lejemal en forpligtelse pa 3 maneders husleje, svarende til t.kr. 54.

7 Pantsatninger og sikkerhedsstillelser
Ingen.

Baker Tilly 16
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Wilke Customer Agency A/S

Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Wilke Customer Agency A/S for 2017 er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabs-
lovens bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B med tilvalg fra hgjere klasser.

Den anvendte regnskabspraksis er uaendret i forhold til sidste ar.
Arsrapporten for 2017 er aflagt i kr.

Generelt om indregning og maling

| resultatopgerelsen indregnes indteegter i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes veerdiregulering-
er af finansielle aktiver og forpligtelser. | resultatopgerelsen indregnes ligeledes alle omkostninger, her-
under afskrivninger og nedskrivninger.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil tilflyde selskabet,
og aktivets veerdi kan maéles palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fraga sel-
skabet, og forpligtelsens veerdi kan males palideligt.

Ved fagrste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfalgende méles aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes en konstant
effektiv rente over labetiden. Amortiseret kostpris opgeres som oprindelig kostpris med fradrag af eventu-
elle afdrag samt tilleeg/fradrag af den akkumulerede amortisering af forskellen mellem kostpris og nomi-
nelt belab.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden arsrapporten
afleegges, og som be- eller afkreefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Resultatopgorelsen
Bruttofortjeneste

Selskabet anvender bestemmelsen i arsregnskabslovens § 32, hvorefter selskabets omseetning ikke er
oplyst.

Bruttofortjeneste er et sammendrag af nettoomsaetning, aendring i lagre af faerdigvarer og varer under

fremstilling samt andre driftsindteegter med fradrag af omkostninger til ravarer og hjeelpematerialer og an-
dre eksterne omkostninger.
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Anvendt regnskabspraksis

Nettoomsaetning

Indtaegter indregnes i resultatopgarelsen, hvis risikoovergang, normalt ved levering til keber, har fundet
sted, og hvis indtaegten kan opgares palideligt og forventes modtaget.

Hvor der leveres produkter med hgj grad af individuel tilpasning, foretages indregning i nettoomsaetningen
i takt med, at produktionen udfgres, hvorved omsaetningen svarer til salgsveerdien af arets udfarte arbej-
der (produktionsmetoden). Denne metode anvendes, nar de samlede indteegter og omkostninger pa kon-
trakten og feerdiggerelsesgraden pa balancedagen kan skannes palideligt, og det er sandsynligt, at de o-
konomiske fordele vil tilga selskabet.

Direkte produktionsomkostninger

Direkte produktionsomkostninger omfatter respondent- og konsulentomkostninger, fragt og porto anvendt
for at opna arets nettoomsaetning.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til salg, reklame, administration, lokaler, tab pa debi-
torer mv.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter lan og gager, inklusive feriepenge og pensioner samt andre omkostning-
er til social sikring m.v. til selskabets medarbejdere. | personaleomkostninger er fratrukket modtagne godt-
gorelser fra offentlige myndigheder.

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger indeholder arets af- og nedskrivninger af materielle anleegsaktiver.

Finansielle indteegter og omkostninger

Finansielle indteegter og omkostninger indregnes i resultatopgerelsen med de belab, der vedrarer regn-
skabséret. Finansielle poster omfatter renteindtaegter og -omkostninger, geeld og transaktioner i fremmed
valuta mv.

Skat af arets resultat

Arets skat, som bestar af arets aktuelle selskabsskat og sendring i udskudt skat, indregnes i resultatopge-
relsen med den del, der kan henfares til arets resultat, og direkte i egenkapitalen med den del, der kan
henfares til posteringer direkte i egenkapitalen.
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Balancen

Immaterielle anlaegsaktiver
Uadviklingsprojekter, patenter og licenser

Udviklingsomkostninger omfatter omkostninger, gager og afskrivninger, der direkte og indirekte kan hen-
fares til udviklingsaktiviteter.

Udviklingsprojekter, der er indregnet i balancen, males til kostpris med fradrag af akkumulerede af-og ned-
skrivninger.

Efter feerdiggerelsen af udviklingsarbejdet afskrives udviklingsomkostninger lineaert over den vurderede g-
konomiske brugstid. Afskrivningsperioden udger seedvanligvis 3 ar.

Materielle anlaegsaktiver

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskriv-
ninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet restveerdi efter afsluttet brugstid.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til brug.

Der foretages linezere afskrivninger baseret pa falgende vurdering af aktivernes forventede brugstider og
restvaerdier:

Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 3-10 ar

Fortjeneste eller tab ved salg af materielle anleegsaktiver indregnes i resultatopgerelsen under andre drifts-
indteegter henholdsvis andre driftsomkostninger.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris.

Igangvaerende arbejder for fremmed regning

Igangveerende arbejder for fremmed regning males til salgsveerdien af det udfgrte arbejde. Salgsveerdien
males pa baggrund af faerdiggerelsesgraden pa balancedagen og de samlede forventede indteegter pa
det enkelte igangveerende arbejde. Faerdiggorelsesgraden opgares som andelen af de afholdte omkost-
ninger i forhold til forventede samlede omkostninger pa det enkelte igangveerende arbejde.
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Nar salgsveerdien pa et enkelt igangvaerende arbejde ikke kan opgares palideligt, méles salgsveerdien til
de medgaede omkostninger eller nettorealisationsveerdien, hvis denne er lavere.

Det enkelte igangveerende arbejde indregnes i balancen under tilgodehavender eller geeldsforpligtelser.
Nettoaktiver udgeres af summen af de igangvaerende arbejder, hvor salgsveerdien af det udferte arbejde
overstiger acontofaktureringer. Nettoforpligtelser udgeres af summen af de igangveerende arbejder, hvor
acontofaktureringer overstiger salgsveerdien.

Omkostninger i forbindelse med salgsarbejde og opnéaelse af kontrakter indregnes i resultatopgerelsen i
takt med, at de afholdes.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgraensningsposter, indregnet under omsaetningsaktiver, omfatter afholdte omkostninger vedrg-
rende efterfglgende regnskabsar.

Hensatte forpligtelser

Hensatte forpligtelser omfatter forventede omkostninger til garantiforpligtelser, tab pa igangvaerende arbej-
der, omstruktureringer mv. Hensatte forpligtelser indregnes, nar selskabet som fglge af en tidligere begi-
venhed har en retlig eller faktisk forpligtelse, og det er sandsynligt, at indfrielse af forpligtelsen vil medfare
et forbrug af selskabets gkonomiske ressourcer.

Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst, reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte aconto-
skatter.

Skyldige og tilgodehavende sambeskatningsbidrag indregnes i balancen som 'Tilgodehavende
sambeskatningsbidrag' eller 'Skyldige sambeskatningsbidrag'.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede gaeldsmetode af midlertidige forskelle mellem regn-
skabsmaessig og skattemaessig veerdi af aktiver og forpligtelser opgjort pa grundlag af den planlagte an-
vendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser i de respektive lande, der med balance-
dagens lovgivning vil vaere geeldende, nar den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. £ndring i
udskudt skat som falge af eendringer i skattesatser indregnes i resultatopggrelsen bortset fra poster, der
fares direkte pa egenkapitalen.
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Geaeldsforpligtelser

Geeldsforpligtelser, som omfatter gaeld til leverandgarer, tilknyttede virksomheder samt anden geeld, males
til amortiseret kostpris, hvilket saedvanligvis svarer til nominel veerdi.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved fgrste indregning til transaktionsdagens kurs. Valutakursdif-
ferencer, der opstar mellem transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i resultatop-
gerelsen som en finansiel post. Hvis valutapositioner anses for sikring af fremtidige pengestremme, ind-
regnes veerdireguleringerne direkte pa egenkapitalen.
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