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Side 1 

BHA STATSAUTORISERET REVISIOI A/S 

LEDELSESPÅTEGNING 

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt årsrapporten for regnskabsåret I. 

januar - 31. december 2020 for Operate Experience ApS. 

Årsrapporten er aflagt i overensstemmelse med årsregnskabsloven. 

Det er vor opfattelse at årsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og 

finansielle stilling pr. 31. december 2020 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabs

året I. januar-31. december 2020. 

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegørelse for de forhold, be

retningen omhandler. 

Årsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse. 

København, den 2. februar 2021 

Direktion 

-,u11.vwM 
Bo Søby Kristensen 

Bestyrelse 

�-øm-- Bo Søby Kristensen 



BHA STATSAUTORISERET REVISION A/S 

DEN UAFHÆNGIGE REVISORS REVISIONSPÅTEGNING 

Til kapitalejerne i Operate Experience ApS 

Konklusion 

Side 2 

Vi har revideret årsregnskabet for Operate Experience ApS for regnskabsåret 1. januar - 31. de
cember 2020, der omfatter resultatopgørelse, balance og noter, herunder anvendt regnskabspraksis. 
Årsregnskabet udarbejdes efter årsregnskabsloven. 

Det er vores opfattelse, at årsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og 
finansielle stilling pr. 31. december 2020 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabs
året 1. januar - 31. december 2020 i overensstemmelse med årsregnskabsloven. 

Grundlag for konklusion 
Vi har udført vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de 
yderligere krav, der er gældende i Danmark. Vores ansvar ifølge disse standarder og krav er nærme
re beskrevet i revisionspåtegningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af årsregnskabet". Vi er 
uafhængige af selskabet i overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA's 
Etiske regler) og de yderligere krav, der er gældende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores øvrige 
etiske forpligtelser i henhold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opnåede revisi
onsbevis er tilstrækkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion. 

Ledelsens ansvar for årsregnskabet 
Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et årsregnskab, der giver et retvisende billede i overens
stemmelse med årsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som le
delsen anser for nødvendig for at udarbejde et årsregnskab uden væsentlig fejlinformation, uanset 
om denne skyldes besvigelser eller fejl. 

Ved udarbejdelsen af årsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fort
sætte driften; at oplyse om forhold vedrørende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde 
årsregnskabet på grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til 
hensigt at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gøre 
dette. 

Revisors ansvar for revisionen af årsregnskabet 
Vores mål er at opnå høj grad af sikkerhed for, om årsregnskabet som helhed er uden væsentlig fejl
information, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspåtegning med 
en konklusion. Høj grad af sikkerhed er et højt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en 
revision, der udføres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderlige
re krav, der er gældende i Danmark, altid vil afdække væsentlig fejlinformation, når sådan findes. 
Fejlinformationer kan opstå som følge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som væsentlige, hvis 
det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse på de økonomiske be
slutninger, som regnskabsbrugerne træffer på grundlag af årsregnskabet. 

Som led i en revision, der udføres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og 
de yderligere krav, der er gældende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder pro
fessionel skepsis under revisionen. Herudover: 

• Identificerer og vurderer vi risikoen for væsentlig fejlinformation i årsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfører revisionshandlinger som reaktion
på disse risici samt opnår revisionsbevis, der er tilstrækkeligt og egnet til at danne grundlag
for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage væsentlig fejlinformation forårsaget af be-



Side 3 

BHA STATSAUTORISERET REVISION A/S 

svigeiser er højere end ved væsentlig fejlinformation forårsaget af fejl, idet besvigelser kan

omfatte sammensværgelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilside
sættelse af intern kontrol. 

• Opnår vi forståelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstændighederne, men ikke for at kunne udtryk
ke en konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

• Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt afledeisen, er passende, samt
om de regnskabsmæssige skøn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er
rimelige.

• Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af årsregnskabet på grundlag af regnskabsprin
cippet om fortsat drift er passende, samt om der på grundlag af det opnåede revisionsbevis er
væsentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig
tvivl om selskabets evne til at fortsætte driften. Hvis vi konkluderer, at der er en væsentlig
usikkerhed, skal vi i vores revisionspåtegning gøre opmærksom på oplysninger herom i års
regnskabet eller, hvis sådanne oplysninger ikke er tilstrækkelige, modificere vores konklusi
on. Vores konklusioner er baseret på det revisionsbevis, der er opnået frem til datoen for vo
res revisionspåtegning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medføre, at selskabet
ikke længere kan fortsætte driften.

• Tager vi stilling til den samlede præsentation, struktur og indhold af årsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om årsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begi
venheder på en sådan måde, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den øverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmæssi
ge placering af revisionen samt betydelige revisionsmæssige observationer, herunder eventuelle be
tydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen. 

Udtalelse om ledelsesberetningen 
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen. 

Vores konklusion om årsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form 
for konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen. 

I tilknytning til vores revision af årsregnskabet er det vores ansvar at læse ledelsesberetningen og i 
den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er væsentligt inkonsistent med årsregnskabet eller 
vores viden opnået ved revisionen eller på anden måde synes at indeholde væsentlig fejlinformati
on. 

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder krævede oplysninger i 
henhold til årsregnskabsloven. 

Baseret på det udførte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse 
med årsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med årsregnskabslovens krav. Vi har ikke 
fundet væsentlig fejlinformation i ledelsesberetningen. 

Hellerup, den 2. februar 2021 
BHA Statsautoriseret Revision A/S 

CVR. nr. 18 96 79 01 

Palle Harting Johansen 
statsautoriseret revisor 

mne32856 
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LEDELSESBERETNING 

LEDELSESBERETNING – OPERTAE: ET HUS MED TRE SELSKABER 

Operate-huset består af tre virksomheder, der alle arbejder for at forbedre verden gennem kommu-
nikation, teknologi og indsigt i mennesker. Operate, der er et full-service forandringsbureau. Opera-
te Technology, der er en digital udviklingsvirksomhed. Operate Experience, der har speciale i ople-
velseskommunikation.  
Der er både tale om et samlet hus med styrke, kapacitet og en vifte af kompetencer – og samtidig tre 
fokuserede virksomheder, der dyrker særlige fagligheder inden for kommunikationsverdenen. Ope-
rate Gruppens opgave er at sikre et godt grundlag for udviklingen og finansieringen af selskaberne i 
gruppen. 
Dette er årsrapporten for Operate Experience ApS. 
Operate Gruppen ejer 51 % af Operate Experience. De øvrige 49 % ejes af den adm. direktør Bo 
Søby Kri-stensen via holdingselskabet BSK Holding 2015 ApS. 

RESULTAT FOR DET SAMLEDE OPERATE-HUS 

Der udarbejdes ikke et egentligt koncernregnskab for de tre virksomheder, men i skemaet præsente-
res nøgletal for Operate, Operate Technology og Operate Experience ved et samlet koncernregn-
skab for de tre virksomheder.  
Koncernregnskabet viser en samlet omsætning på 50,4 mio. kr., et samlet dækningsbidrag på 40,5 
mio. kr. og et samlet resultat på 5,1 mio. kr. I forhold til 2019 er der tale om en væsentlig tilbage-
gang, der primært skyldes, at covid19-pandemien og regeringens konsulentbesparelser i staten har 
mærket Operate.  
I den næste del af ledelsesberetningen vil Operate Experiences resultat og aktiviteter for 2020 blive 
nærmere beskrevet. 

LEDELSESBERETNING – OPERATE EXPERIENCE APS 

I 2020 havde selskabet en samlet omsætning på 3 mio. kr., et dækningsbidrag på 1,5 mio. kr. og et 
samlet resultat på 340.492 kr. I 2019 var den samlede omsætning på 2,5 mio. kr. Dækningsbidraget 
var på 1,6 mio. kr., og det samlede resultat var minus 137.232 kr. 
Bestyrelsen er tilfreds med virksomhedens økonomiske resultat, faglige udvikling og kundetilgang. 
Økonomisk har 2020 været et usædvanligt år pga. nedlukningen som følge af corona. Det gode re-
sultat er således alene skabt på et overskud i 1. kvartal og 4. kvartal. 
Det er i 2020 lykkes at få lov at arbejde med flere forskellige større og mindre kunder: 
1: Kunder i oplevelsesindustrien, som fx museer, naturformidling og attraktioner. 
2: Virksomheder, myndigheder og organisationer, der ønsker at anvende de virkemidler, der succes-
fuldt sættes i spil til at skabe involverende oplevelser i oplevelsesindustrien. 
Den voksende oplevelsesindustri stiller stigende krav til specialiserede kompetencer og fokus på at 
skabe oplevelser, der kan engagere, underholde og til tider undervise brugerne. Finansieringen er 
ofte tæt forbundet med fonde (samspil mellem offentlig virksomhed og fonde). Teknologi har ko-
lossal betydning for formidlingen. 
Der er ikke så mange andre bureauer, som både kan tænke strategi, analyse og funding, levere stær-
ke og visuelle kommunikationsløsninger og bygge og kode de færdige digitale løsninger til oplevel-
sesindustrien. 
Det er Operate Experiences plads i markedet. 



Side 6 

LEDELSESBERETNING 

Bestyrelsen har noteret sig væsentlige synergier mellem de tre virksomheder i Operate Huset i for-
hold til de store Operate Experience projekter. Mange dele af kundeopgaverne involverer kolleger i 
Operate og Operate Technology. 

KAPITALTAB 
Selskabets ledelse er opmærksom på, at selskabet har tabt mere end 50% af anpartskapitalen. Sel-
skabets ledelse forventer at retablere kapitalen via den fremtidige drift. Der forventes et forbedret 
resultat for det kommende regnskabsår. Selskabets ejerkreds vil i det kommende regnskabsår fortsat 
støtte selskabet finansielt. Det er på denne baggrund ledelsens opfattelse, at selskabets likviditets-
ressourcer er tilstrækkelige til sikring af den fortsatte drift. 

CSR-INDSATSEN 
I samarbejde med Operate har Operate Experience en aktiv CSR-indsats, der står på tre ben: Dona-
tion, pro bono-arbejde og interne CSR-projekter. 

- Vi yder hvert år en donation til et konkret projekt eller indsamling og har således igen i 2020 done-
ret til organisationen ”100 % for Børnene”. Operates støtte er med til at finansiere bygningen af en
ny skole i Ghana.

- Vi arbejder uden betaling for et udvalgt projekt.
- Vi sætter internt fokus på f.eks. sundhed, energibesparelser eller tilsvarende.

FORVENTNINGER TIL 2021 
Det er ledelsens opfattelse, at der ikke er indtruffet betydningsfulde hændelser efter regnskabets ud-
løb, som væsentligt vil kunne påvirke selskabets finansielle situation. 
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