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LEDELSESPATEGNING

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1.
januar - 31. december 2023 for Operate Experience ApS.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med &rsregnskabsloven.

Det er vor opfattelse at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabs-

aret 1. januar-31. december 2023.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold, be-

retningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kebenhavn, den 22. februar 2024

Direktion

Bo Seby Kristensen

Bestyrelse

Per Hvithamar Rystrom John Pedersen Bo Seby Kristensen
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BHA STATSAUTORISERET REVISION A/S
DEN UAFHZANGIGE REVISORS REVISIONSPATEGNING

Til kapitalejerne i Operate Experience ApS

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Operate Experience ApS for regnskabséret 1. januar — 31. de-
cember 2023, der omfatter resultatopgerelse, balance og noter, herunder anvendt regnskabspraksis.
Arsregnskabet udarbejdes efter rsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabs-
aret 1. januar — 31. december 2023 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende 1 Danmark. Vores ansvar ifelge disse standarder og krav er nerme-
re beskrevet i revisionspategningens afsnit Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er
uathangige af selskabet i overensstemmelse med International Ethics Standards Board for Accoun-
tants’ internationale retningslinjer for revisorers etiske adfaerd (IESBA Code) og de yderligere eti-
ske krav, der er geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores ovrige etiske forpligtelser i hen-
hold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er til-
straekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for rsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede 1 overens-
stemmelse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som le-
delsen anser for nadvendig for at udarbejde et drsregnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fort-
sette driften; at oplyse om forhold vedrerende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde
arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til
hensigt at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gore
dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opnd hej grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejl-
information, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med
en konklusion. Hej grad af sikkerhed er et hejt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en
revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderlige-
re krav, der er geeldende 1 Danmark, altid vil afdekke veasentlig fejlinformation, nar sadan findes.
Fejlinformationer kan opstd som folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis
det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pd de ekonomiske be-
slutninger, som regnskabsbrugerne traeffer pd grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og
de yderligere krav, der er geldende 1 Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder pro-
fessionel skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vasentlig fejlinformation i drsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion
pa disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag
for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vesentlig fejlinformation forarsaget af be-
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svigelser er hgjere end ved veasentlig fejlinformation fordrsaget af fejl, idet besvigelser kan
omfatte sammensvargelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilside-
settelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke for at kunne udtryk-
ke en konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt
om de regnskabsmessige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er
rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af rsregnskabet pa grundlag af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift er passende, samt om der pé grundlag af det opniede revisionsbevis er
vasentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig
tvivl om selskabets evne til at fortsette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vesentlig
usikkerhed, skal vi 1 vores revisionspategning gere opmarksom pa oplysninger herom 1 ars-
regnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstreekkelige, modificere vores konklusi-
on. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vo-
res revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfere, at selskabet
ikke leengere kan fortsaette driften.

e Tager vi stilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begi-
venheder pé en sddan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den egverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessi-
ge placering af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle be-
tydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form
for konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og 1
den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller
vores viden opnaet ved revisionen eller pd anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformati-
on.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i
henhold til arsregnskabsloven.

Baseret pa det udforte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er 1 overensstemmelse
med arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke
fundet vesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Hellerup, den 22. februar 2024
BHA Statsautoriseret Revision A/S
CVR. nr. 1896 79 01

Palle Harting Johansen
statsautoriseret revisor
mne32856

Penneo dokumentnaggle: WMEST1-ICA2N-O5FQI-2UV11-T520U-EA7A3



SELSKABSOPLYSNINGER

Selskabet

Bestyrelse

Direktion

Revision

Side 4

BHA STATSAUTORISERET REVISION A/S

Operate Experience ApS
Jesper Brochmands Gade 10
2200 Kebenhavn N

Danmark

CVRnr. 36 94 61 21
Regnskabsér: 1. januar - 31. december

Hjemstedskommune: Kebenhavn

John Pedersen
Per Hvithamar Rystrom

Bo Seby Kristensen

Bo Seby Kristensen

BHA Statsautoriseret Revision A/S
Tuborgvej 32
DK-2900 Hellerup

Penneo dokumentnaggle: WMEST1-ICA2N-O5FQI-2UV11-T520U-EA7A3



Side 5

BHA STATSAUTORISERET REVISION A/S

LEDELSESBERETNING

OPERATE: ET HUS MED TRE SELSKABER

Operate-huset bestér af tre virksomheder, der alle arbejder for at skabe positive samfundsforandrin-
ger gennem kommunikation, teknologi og indsigt i mennesker. Operate, der er et forandringsbureau.
Operate Technology, der er en digital udviklingsvirksomhed. Operate Experience, der har speciale 1

oplevelseskommunikation.

Der er bade tale om et samlet hus med styrke, kapacitet og en vifte af kompetencer — og samtidig tre
fokuserede virksomheder, der dyrker serlige fagligheder. Operate Gruppens opgave er at sikre et

godt grundlag for udviklingen og finansieringen af selskaberne i gruppen.

Dette er drsrapporten for Operate Experience ApS.

Operate Gruppen ejer 51 % af Operate Experience. De gvrige 49 % ejes af den adm. direktor Bo
Seby Kristensen via holdingselskabet BSK Holding 2015 ApS.

RESULTAT FOR DET SAMLEDE OPERATE-HUS

Der udarbejdes ikke et egentligt koncernregnskab for de tre virksomheder, men i skemaet praesente-
res nogletal for Operate, Operate Technology og Operate Experience ved et samlet koncernregn-

skab for de tre virksomheder.

Koncernregnskabet viser en samlet omsatning pd 67,8 mio. kr. og et samlet dekningsbidrag pé
59,3 mio. kr. Det samlede resultat i de tre selskaber — Operate, Operate Technology og Operate Ex-

perience — er 8,1 mio. kr. I forhold til 2023 er der tale om en tilbagegang pa 4,3 mio. kr.

I den naste del af ledelsesberetningen vil Operate Experiences resultat og aktiviteter for 2023 blive

naermere beskrevet.
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LEDELSESBERETNING — OPERATE EXPERIENCE APS

12023 havde selskabet en samlet omsetning pa 2,2 mio. kr., et dekningsbidrag pa 1,3 mio. kr. og et
samlet resultat pa 154.489 kr. I 2022 var den samlede omsatning pa 3,8 mio. kr. Dakningsbidraget

var pa 1,7 mio. kr., og det samlede resultat var 459.972 kr.

Kundeudvikling og omsatning 1 2023 har veret tilfredsstillende. Opgaverne er fordelt pé tre omra-
der: History branding, publikumsundersogelser og oplevelsesbaseret undervisningsmateriale. Kun-
derne er museer og attraktioner samt virksomheder og organisationer, som bevidst ensker at bruge

deres historie til branding og oplevelsesbaseret formidling.

Vi star midt i en markant udvikling for danske museer og attraktioner. Det stiller stigende krav til
specialiserede kompetencer og til aget fokus pé at skabe oplevelser, der kan engagere, underholde
og til tider undervise brugerne. Vi ser en gget tendens til at gare brug af history branding i virksom-
hedens fortelling til omverdenen. Historien bruges som afsat for fortellinger, der har vardi i nuti-
den og fremtiden. Finansieringen er ofte tet forbundet med fonde (samspil mellem offentlig virk-
somhed og fonde). Den sp@ndende udvikling af formidlingsteknologier, understottet af udviklingen
inden for kunstig intelligens, giver hele tiden bedre muligheder for at levere budskaberne oplevel-

sesbaseret.

Bestyrelsen har 1 2023 noteret sig flere kundeprojekter, hvor der har varet bredere samarbejde og
god synergi mellem kompetencer i Operate AS og Operate Experience. Dette er en positiv udvik-

ling, som skal styrkes yderligere i de kommende ar.

CSR-INDSATSEN I 2023

I samarbejde med Operate har Operate Technology en aktiv CSR-indsats, der stéar pa tre ben: Dona-

tion, pro bono-arbejde og interne CSR-projekter.

- Vi yder hvert &r en donation til et konkret projekt eller indsamling og har saledes i 2023 doneret til
Little Big Help, Bornefonden og Ler for Livet.
- Vi arbejder uden betaling for et udvalgt projekt.

- Vi stter internt fokus pa f.eks. sundhed, energibesparelser eller tilsvarende.

Desuden begyndte vi i samarbejde med Operate i 2022 at klimakompensere vores klimaaftryk, og

det har vi saledes ogsa gjort i 2023.
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LEDELSESBERETNING - fortsat

FORVENTNINGER TIL 2024

Det er ledelsens opfattelse, at der ikke er indtruffet betydningsfulde hendelser efter regnskabets ud-

lob, som vasentligt vil kunne péavirke selskabets finansielle situation.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Arsrapporten for Operate Experience ApS er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens be-

stemmelser for en klasse B virksomhed med enkelte tilvalg fra klasse C.

Den anvendte regnskabspraksis er som falgende.

Generelt om indregning og maling
I resultatopgerelsen indregnes indtegter i takt med, at de indtjenes, herunder indregnes vardiregule-
ringer af finansielle aktiver og forpligtelser. Endvidere indregnes alle omkostninger, herunder af- og

nedskrivninger i resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige ekonomiske fordele vil tilflyde

selskabet og aktivets verdi kan méles pélideligt.

Forpligtelser indregnes 1 balancen nar det er sandsynligt at selskabet er forpligtet til at betale og for-

pligtelsen kan méles pélideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfalgende méles aktiver og for-

pligtelser som beskrevet nedenfor for de enkelte regnskabsposter.

RESULTATOPGORELSEN

Nettoomsztning
Nettoomsa&tning indregnes i resultatopgerelsen, safremt levering og risikoovergang til keber har
fundet sted inden arets udgang, og safremt indtegten kan opgeres pélideligt. Nettoomsatningen

indregnes eksklusiv moms, afgifter og med fradrag af salgsrabatter.

Vareforbrug m.v.

Vareforbrug m.v. omfatter omkostninger der atholdes for at opna arets nettoomsetning.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til salg, lokaler og administration.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS - fortsat

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter lonninger og gager, pensioner samt omkostninger til social sikring.

Finansielle poster
Finansielle indtaegter og -omkostninger indeholder renteindtagter og -omkostninger, realiserede og
urealiserede kursgevinster og -tab vedrerende verdipapirer, geld og fremmed valuta samt amortise-

ring af finansielle aktiver og forpligtelser.

Selskabsskat og udskudt skat
Arets skat, som bestér af arets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat, indregnes i resultatopge-
relsen med den del, der kan henfores til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del, der

kan henfores til posteringer direkte pa egenkapitalen.

Udskudt skat males efter geeldsmetoden af alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmassige og

skattemassige verdier af aktiver og forpligtelser.

Selskabet er omfattet af de danske regler om tvungen sambeskatning af moderselskabet og de dan-

ske datterselskaber.

Den danske selskabsskat fordeles mellem overskuds- og underskudsgivende danske selskaber 1 for-
hold til disses skattepligtige indkomst. Virksomheder med skattemaessige underskud modtager sam-

beskatningsbidrag fra virksomheder, som har kunnet anvende det aktuelle underskud (fuld forde-

ling).

BALANCEN

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, hvilket her svarer til pdlydende vaerdi med fradrag
af nedskrivning til imedegéelse af tab. Nedskrivninger til tab opgeres pa grundlag af en individuel

vurdering af de enkelte tilgodehavender.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS - fortsat

Igangvaerende arbejder for fremmed regning
Igangverende arbejder for fremmed regning males til salgsverdien af det udferte arbejde udfra ferdig-
gorelsesgraden. Nér det er sandsynligt, at de samlede omkostninger vil overstige de samlede indtaegter

pé en kontrakt, indregnes det forventede tab i resultatopgerelsen.

Naér salgsverdien pd en kontrakt ikke kan opgeres palideligt, méles salgsvardien til de medgdede om-

kostninger eller nettorealisationsvardien, sdfremt denne er lavere.

De enkelte igangvarende arbejder indregnes i balancen under tilgodehavender med fradrag af aconto-

faktureringer og forudbetalinger.

Likvider
Likvider omfatter likvide beholdninger.

Hensatte forpligtelser
Hensatte forpligtelser omfatter udskudt skat, garantiforpligtelser samt eventuelt tab pd igangveren-
de arbejde. De hensatte garantiforpligtelser hensattes pd baggrund af erfaringer med garantiarbej-

der.

Gealdsforpligtelser i ovrigt
Ovrige geeldsforpligtelser indregnes til kostpris pé tidspunktet for stiftelse af gaeldsforholdet.
Efterfolgende opgeres de til amortiseret kostpris, hvilket for korte og uforrentede galdsforpligtelser

samt for variabelt forrentede geeldsforpligtelser normalt svarer til den nominelle vardi.
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RESULTATOPGORELSE 1. januar - 31. december 2023

Side 11

2023 2022
Note kr. kr.

NEttOOMSBNING ...cvvveenvieiiieiieeie ettt eee e eaeenns 2.239.971 3.754.732
Vareforbrug m.v. ....occcoeeieiiiiiiiieeeeeee e 934.285 2.057.315
DAKNINGSBIDRAG .....coeviiiiviirieieeieeeee 1.305.686 1.697.417
Andre eksterne omkostninger ...........cccocceeevvveriieennenne 223.944 226.717
Personaleomkostninger ...........ccceeceeveveenieeieeninenneenne, 1 877.124 869.024
RESULTAT FOR AFSKRIVNINGER ..................... 204.618 601.676
ALSKITVIINEET ..ot 0 0
RESULTAT FOR FINANSIELLE POSTER ............ 204.618 601.676
Finansielle indtaegter .........coceevierieeiienieeieeieee 147 0
Finansielle omkostninger, ovrige .........cccceeeeveeneeennnen. 442 3.838
Finansielle omkostninger, tilknyttede virksomheder . 4.437 6.806
RESULTAT FOR SKAT ...oooviviiiiriieieieeeee 199.886 591.032
Skat af arets resultat ..........ccceceviieniiiinienieeee, 2 45.397 131.060
ARETS RESULTAT .......oooovvviirinninrierirerncienene. 154.489 459.972
FORSLAG TIL RESULTATDISPONERING
Udbytte for regnskabsaret .........cccoeevevvenvervienieennnenn 110.000 230.000
Overfort resultat ..........cooeveerieienieneeeeeeee, 44.489 229.972

154.489 459.972
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BALANCE pr. 31. december 2023

AKTIVER

Tilgodehavender fra salg ........c.ccocevieniiiinieneneen.

Tilgodehavende tilknyttet virksomhed.......................

Andre tilgodehavender.............ccccoovveviiienieniieeiien.
TILGODEHAVENDER ......cccoooiiiiiiiiieieeeeee

LIKVIDE BEHOLDNINGER ........coccceviiiiiniiinnens

OMSZATNINGSAKTIVERTALT .....ccccveiiiiiienns

AKTIVERI ALT

REVISION A/S

Side 12

31/12 2023 31/12 2022
Note Kkr. Kkr.

135.312 408.672
0 6.166
11 11
135.323 414.849
976.377 1.835.188
1.111.700 2.250.037
1.111.700 2.250.037
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BALANCE pr. 31. december 2023

Side 13

31/12 2023 31/12 2022

PASSIVER Note kr. kr.

Anpartskapital .........cccoeieiiiiiiiie e 50.000 50.000
Overfort resultat ..........ccceeeeeiieeriieeeee e 288.992 244.503
Foreslaet udbytte for regnskabsaret .............ccuee........ 110.000 230.000
EGENKAPITAL TALT ..o, 448.992 524.503
Leveranderer af varer og tjenesteydelser ................... 1.491 797
Skyldig selskabsskat............cccccveereiierciieiiieeieeee, 45.397 131.060
Geeld til tilknyttet virksomhed............cccoceevveeiiennnnnn, 438.003 787.081
Anden g@ld ..o, 102.688 462.462
Periodeafgransningsposter .........cccceecvveercveeenveeennnenns 75.129 344.134
KORTFRISTEDE GALDSFORPLIGTELSER ........ 662.708 1.725.534
GZALDSFORPLIGTELSER T ALT ...cccceeviiiiienee 662.708 1.725.534
PASSIVER T ALT ..., 1.111.700 2.250.037

EVENTUALFORPLIGTELSER.........cccceeviiiiirnnn 3
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BHA STATSAUTORISERET REVISION A/S

EGENKAPITALOPGORELSE

Egenkapital
Anpartskapital ......ooccooceiiiiiii e

Overfort resultat:
SaldO PriMO ...oooeiieiieeiieieee e
Overfart af Arets TESULLAL ......veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

OVerfart til NASLE AT «.oooveeeeieieiiei e

Udbytte for regnskabséret:
SaldO PriMO ...oocevieiiieiieieee e
Udbetalt UADYLEE ....ccveeiieeiieiieeieeiece e

Foreslaet udbytte for regnskabsaret ...........cccceeeevvenieniiienienieenen.

EGENKAPITAL TALT ....oooiiiiiiieeeeeeeeeeseeee e

Side 14

2023 2022

Kkr. Kkr.
50.000 50.000
50.000 50.000
244.503 14.531
44 .489 229.972
288.992 244.503
0 0
0 0
110.000 230.000
110.000 230.000
448.992 524.503
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BHA STATSAUTORISERET REVISION A/S

NOTER

Side 15

Note 1 - Personaleomkostninger

LONNINGET O ZALZE «..vevvveviereeiieriieieete ettt

Andre omkostninger til social SIKIING........cccovevereeneerienienieeene

Gennemsnitlige antal ansatte ............ccceeveeeeriienieeciienieeieeree e

Note 2 - Skat af drets resultat

ATets AKEUCTLIE SKAL ©..vevveveeee e,

2023 2022

Kkr. Kkr.
872.604 864.143
4.520 4.881
877.124 869.024

1 1
45.397 131.060
45.397 131.060

Note 3 - Eventualforpligtelser

Selskabet hefter solidarisk for den samlede selskabsskat i koncernen.
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