
24SUPPORT ApS
Rosenørns Allé 31, 2. sal
1970 Frederiksberg

CVR-nr. 34 57 75 79

Årsrapport for 2021

(10. regnskabsår)

Årsrapporten er fremlagt og godkendt
på selskabets ordinære generalforsam-
ling den 27. maj 2022

Keen Brian Johannessen
dirigent



24SUPPORT ApS

Indholdsfortegnelse

Side

Påtegninger

Ledelsespåtegning 2

Ledelsesberetning

Selskabsoplysninger 3

Ledelsesberetning 4

Årsregnskab

Anvendt regnskabspraksis 5

Resultatopgørelse 1. januar - 31. december 2021 8

Balance pr. 31. december 2021 9

Egenkapitalopgørelse 11

Noter 12

1



24SUPPORT ApS

Ledelsespåtegning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt årsrapporten for regnskabsåret 1.
januar - 31. december 2021 for 24SUPPORT ApS.

Årsrapporten aflægges i overensstemmelse med årsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at årsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver
og finansielle stilling pr. 31. december 2021 og resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabs-
året 1. januar - 31. december 2021.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegørelse for de forhold,
beretningen omhandler.

Ledelsen indstiller til generalforsamlingen, at årsregnskabet for 2022 ikke skal revideres. Ledel-
sen anser betingelserne for at undlade revision for opfyldt.

Årsregnskabet er ikke revideret. Ledelsen erklærer, at betingelserne herfor er opfyldt.

Årsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Frederiksberg, den 27. maj 2022

Direktion

Kim Dandanel Overby
adm. direktør

Bestyrelse

Keen Brian Johannessen
formand

Helmer Nygaard Siim

Generalforsamlingen har besluttet, at årsregnskabet for det kommende regnskabsår ikke skal revi-
deres.
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24SUPPORT ApS

Selskabsoplysninger

Selskabet 24SUPPORT ApS
Rosenørns Allé 31, 2. sal
1970 Frederiksberg

CVR-nr.: 34 57 75 79

Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december 2021
Stiftet: 10. maj 2012
Regnskabsår: 10. regnskabsår

Hjemsted:

Bestyrelse Keen Brian Johannessen, formand
Helmer Nygaard Siim

Direktion Kim Dandanel Overby, adm. direktør
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24SUPPORT ApS

Ledelsesberetning

Selskabets væsentligste aktiviteter

Selskabet har til formål at udbyde cloud-tjenester samt yde høj IT-support, undervisning og for-
midling til kunder til indenlandske og udenlandske virksomheder igennem et call center.

Usædvanlige forhold

Selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2021 samt resultatet af sel-
skabets aktiviteter for regnskabsåret 2021 er ikke påvirket af usædvanlige forhold.

Udviklingen i aktiviteter og økonomiske forhold

Selskabets resultatopgørelse for 2021 udviser et overskud på kr. 221.105, og selskabets balance
pr. 31. december 2021 udviser en egenkapital på kr. 102.450.

24Support har i løbet af 2021 foretaget en række tilpasninger i forhold til virksomhedens strate-
giske position på markedet. Vi har således optimeret vores omkostningsniveau og øget vores
salgsindsats blandt andet via sociale medier. 
Vi har pr. september måned ansat en ny direktør, med henblik på optimering af organisationen og
generel øget ledelsesfokus, samtidig med dette havde vi et ønske om at øge vores konsulentkapa-
citet, da vi møder en lang række meget forskelligartede udfordringer til support og udvikling,
som kræver høj kompetence, hvilket vi lykkedes med og har ansat en ny konsulent i starten af
2022. 

24Support spiller også en aktiv rolle indenfor den grønne omstilling med fokus på minimering af
kostbart og miljømæssigt uhensigtsmæssig lokalt energiforbrug gennem fokus på kundernes mi-
grering til en Microsoft baseret Cloud-løsning. Derudover er det vigtigt for 24Support at sikre di-
versitet blandt vores medarbejdere og skabe en arbejdsplads baseret på tillid, humor og kreativi-
tet. 

I efteråret 2021 tilsluttede 24Support sig Microsoft Partner Pledge programmet, hvor vi er for-
pligtet til at gøre en positiv forskel indenfor Diversitet, bæredygtighed, digitale færdigheder og
Cybersikkerhed. 

I 2021 definerede vi vores Vision, som kan ses på vores hjemmeside.

I 2022 forventer vi fortsat øget aktiviteter indenfor vores kerneydelser, som blandt andet
SharePoint-, cloud-, Power platforme- og IT-security opgaver.

Betydningsfulde hændelser, som er indtruffet efter regnskabsårets afslutning

Der er efter regnskabsårets afslutning ikke indtruffet begivenheder, som væsentligt vil kunne på-
virke selskabets finansielle stilling.

4



24SUPPORT ApS

Anvendt regnskabspraksis

Årsrapporten for 24SUPPORT ApS for 2021 er aflagt i overensstemmelse med årsregnskabslo-
vens bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B.

Årsrapporten for 2021 er aflagt i kr.

Generelt om indregning og måling

I resultatopgørelsen indregnes indtægter i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes værdi-
reguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser. I resultatopgørelsen indregnes ligeledes alle
omkostninger, herunder afskrivninger og nedskrivninger. 

Aktiver indregnes i balancen, når det er sandsynligt, at fremtidige økonomiske fordele vil tilflyde
selskabet, og aktivets værdi kan måles pålideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, når det er sandsynligt, at fremtidige økonomiske fordele vil
fragå selskabet, og forpligtelsens værdi kan måles pålideligt.

Ved første indregning måles aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfølgende måles aktiver og
forpligtelser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser måles til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes en
konstant effektiv rente over løbetiden. Amortiseret kostpris opgøres som oprindelig kostpris med
fradrag af eventuelle afdrag samt tillæg/fradrag af den akkumulerede amortisering af forskellen
mellem kostpris og nominelt beløb. 

Ved indregning og måling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden
årsrapporten aflægges, og som be- eller afkræfter forhold, der eksisterede på balancedagen.

Resultatopgørelsen
Bruttofortjeneste

Selskabet anvender bestemmelsen i årsregnskabslovens § 32, hvorefter selskabets omsætning ik-
ke er oplyst.

Bruttofortjeneste er et sammendrag af nettoomsætning, ændring i lagre af færdigvarer og varer
under fremstilling samt andre driftsindtægter med fradrag af omkostninger til råvarer og hjælpe-
materialer og andre eksterne omkostninger.

Nettoomsætning

Nettoomsætningen måles til dagsværdien af det aftalte vederlag ekskl. moms og afgifter. Alle
former for afgivne rabatter er fratrukket i nettoomsætningen.
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24SUPPORT ApS

Anvendt regnskabspraksis

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg, reklame, administra-
tion, lokaler, tab på debitorer, operationelle leasingomkostninger mv.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter løn og gager, inklusive feriepenge og pensioner samt andre om-
kostninger til social sikring mv. til selskabets medarbejdere. I personaleomkostninger er fratruk-
ket modtagne godtgørelser fra offentlige myndigheder.

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger indeholder årets af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle an-
lægsaktiver.

Finansielle indtægter og omkostninger

Finansielle indtægter og omkostninger indregnes i resultatopgørelsen med de beløb, der vedrører
regnskabsåret.

Skat af årets resultat

Virksomheden er omfattet af de danske regler om tvungen sambeskatning.

Den aktuelle danske selskabsskat fordeles ved afregning af sambeskatningsbidrag mellem de
sambeskattede virksomheder i forhold til disses skattepligtige indkomster. I tilknytning hertil
modtager virksomheder med skattemæssigt underskud sambeskatningsbidrag fra virksomheder,
der har kunnet anvende dette underskud til nedsættelse af eget skattemæssigt overskud.

Årets skat, som består af årets aktuelle selskabsskat og ændring i udskudt skat, indregnes i resul-
tatopgørelsen med den del, der kan henføres til årets resultat, og direkte i egenkapitalen med den
del, der kan henføres til posteringer direkte i egenkapitalen.

Balancen
Tilgodehavender

Tilgodehavender måles til amortiseret kostpris, hvilket sædvanligvis svarer til nominel værdi.
Der nedskrives til nettorealisationværdien med henblik på at imødegå forventede tab.

Periodeafgrænsningsposter

Periodeafgrænsningsposter, indregnet under omsætningsaktiver, omfatter afholdte omkostninger
vedrørende efterfølgende regnskabsår.
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24SUPPORT ApS

Anvendt regnskabspraksis

Selskabsskat og udskudt skat

24SUPPORT ApS hæfter som administrationsselskab for dattervirksomhedernes selskabsskatter
over for skattemyndighederne.

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat
af årets skattepligtige indkomst, reguleret for skat af tidligere års skattepligtige indkomster samt
for betalte acontoskatter.

Selskabet er sambeskattet med koncernforbundne danske selskaber. Den aktuelle selskabsskat
fordeles mellem de sambeskattede selskaber i forhold til disses skattepligtige indkomster og med
fuld fordeling med refusion vedrørende skattemæssige underskud. De sambeskattede selskaber
indgår i acontoskatteordningen.

Skyldige og tilgodehavende sambeskatningsbidrag indregnes i balancen som 'Tilgodehavende
sambeskatningsbidrag' eller 'Skyldige sambeskatningsbidrag'.

Udskudt skat måles efter den balanceorienterede gældsmetode af midlertidige forskelle mellem
regnskabsmæssig og skattemæssig værdi af aktiver og forpligtelser opgjort på grundlag af den
planlagte anvendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen. Udskudt skat måles til net-
torealisationsværdi.

Udskudt skat måles på grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgiv-
ning vil være gældende, når den udskudte skat forventes udløst som aktuel skat. Ændring i ud-
skudt skat som følge af ændringer i skattesatser indregnes i resultatopgørelsen bortset fra poster,
der føres direkte på egenkapitalen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteværdien af fremførselsberettiget skattemæssigt under-
skud, måles til den værdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i skat
af fremtidig indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juri-
diske skatteenhed. Eventuelle udskudte nettoskatteaktiver måles til nettorealisationsværdi.

Gældsforpligtelser

Gældsforpligtelser, som omfatter gæld til leverandører, tilknyttede virksomheder samt anden
gæld, måles til amortiseret kostpris, hvilket sædvanligvis svarer til nominel værdi.

Periodeafgrænsningsposter

Periodeafgrænsningsposter, indregnet under kortfristede gældsforpligtelser, omfatter modtagne
betalinger vedrørende indtægter i de efterfølgende år.
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24SUPPORT ApS

Resultatopgørelse 1. januar - 31. december 2021

Note 2021
kr.

2020
kr.

Bruttofortjeneste 901.111 464.263

Personaleomkostninger 1 -676.780 -470.507

Resultat før finansielle poster 224.331 -6.244

Finansielle omkostninger 2 -3.226 -6.489

Årets resultat 221.105 -12.733

Forslag til resultatdisponering

Overført resultat 221.105 -12.733

221.105 -12.733
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24SUPPORT ApS

Balance pr. 31. december 2021

Note 2021
kr.

2020
kr.

Aktiver

Deposita 32.985 10.000

Finansielle anlægsaktiver 32.985 10.000

Anlægsaktiver i alt 32.985 10.000

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 352.775 97.630

Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 1.759 1.759

Periodeafgrænsningsposter 6.038 0

Tilgodehavender 360.572 99.389

Likvide beholdninger 120.814 192.832

Omsætningsaktiver i alt 481.386 292.221

Aktiver i alt 514.371 302.221
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24SUPPORT ApS

Balance pr. 31. december 2021

Note 2021
kr.

2020
kr.

Passiver

Virksomhedskapital 80.000 80.000

Overført resultat 22.450 -198.655

Egenkapital 102.450 -118.655

Leverandører af varer og tjenesteydelser 65.079 36.412

Gæld til selskabsdeltagere og ledelse 136.299 133.683

Anden gæld 141.543 181.781

Periodeafgrænsningsposter 69.000 69.000

Kortfristede gældsforpligtelser 411.921 420.876

Gældsforpligtelser i alt 411.921 420.876

Passiver i alt 514.371 302.221

Eventualforpligtelser 3
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24SUPPORT ApS

Egenkapitalopgørelse

Virksomheds-

kapital

Overført re-

sultat I alt

Egenkapital 1. januar 2021 80.000 -198.655 -118.655

Årets resultat 0 221.105 221.105

Egenkapital 31. december 2021 80.000 22.450 102.450

Virksomheds-

kapital

Overført re-

sultat I alt

Egenkapital forrige år
Egenkapital 1. januar 2020 80.000 -185.922 -105.922

Årets resultat 0 -12.733 -12.733

Egenkapital 31. december 2020 80.000 -198.655 -118.655
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24SUPPORT ApS

Noter til årsrapporten

2021
kr.

2020
kr.

1 Personaleomkostninger

Lønninger 626.440 368.388

Andre omkostninger til social sikring 9.067 5.182

Andre personaleomkostninger 41.273 96.937

676.780 470.507

Gennemsnitligt antal beskæftigede medarbejdere 4 0

2 Finansielle omkostninger

Andre finansielle omkostninger 3.226 6.489

3.226 6.489

3 Eventualforpligtelser

Selskabet er sambeskattet med moderselskabet Jovic Holding ApS (Administrationsselskab)
og hæfter begrænset og subsidiært med øvrige sambeskattede selskaber for betaling af sel-
skabsskat for indkomståret, samt for kildeskat på udbytter, renter og royalties.
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