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Ledelsespåtegning

Bestyrelse og direktion har dags dato aflagt årsrapporten for regnskabsåret 1. januar - 31. december 2015

for Voxmeter A/S.

Årsrapporten er aflagt i overensstemmelse med årsregnskabsloven.

Vi anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmæssig, og efter vores opfattelse giver årsregnskabet

et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2015 samt af

resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsåret 1. januar - 31. december 2015.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegørelse for de forhold, som be-

retningen omhandler.

Årsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

København, den 25. maj 2016

Direktion

Christian Stjer

Bestyrelse

Peter Hertz Anna Midtgaard Christensen Christian Stjer
Formand
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Den uafhængige revisors erklæringer

Til kapitalejerne i Voxmeter A/S

Påtegning på årsregnskabet

Vi har revideret årsregnskabet for Voxmeter A/S for regnskabsåret 1. januar - 31. december 2015, der

omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgørelse, balance og noter. Årsregnskabet udarbejdes efter

årsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for årsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et årsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstem-

melse med årsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen an-

ser nødvendig for at udarbejde et årsregnskab uden væsentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes

besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om årsregnskabet på grundlag af vores revision. Vi har udført

revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav ifølge dansk

revisorlovgivning. Dette kræver, at vi overholder etiske krav samt planlægger og udfører revisionen for at

opnå høj grad af sikkerhed for, om årsregnskabet er uden væsentlig fejlinformation.

En revision omfatter udførelse af revisionshandlinger for at opnå revisionsbevis for beløb og oplysninger i

årsregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhænger af revisors vurdering, herunder vurdering af risici

for væsentlig fejlinformation i årsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved risiko-

vurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for selskabets udarbejdelse af et årsregnskab,

der giver et retvisende billede. Formålet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er passende efter

omstændighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol. En

revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er passende, om ledel-

sens regnskabsmæssige skøn er rimelige samt den samlede præsentation af årsregnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opnåede revisionsbevis er tilstrækkeligt og egnet som grundlag for vores

konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.
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Den uafhængige revisors erklæringer

Konklusion

Det er vores opfattelse, at årsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og fi-

nansielle stilling pr. 31. december 2015 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsåret 1.

januar - 31. december 2015 i overensstemmelse med årsregnskabsloven.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Vi har i henhold til årsregnskabsloven gennemlæst ledelsesberetningen. Vi har ikke foretaget yderligere

handlinger i tillæg til den udførte revision af årsregnskabet. Det er på denne baggrund vores opfattelse, at

oplysningerne i ledelsesberetningen er i overensstemmelse med årsregnskabet.

København, den 25. maj 2016

Beierholm Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

CVR-nr. 32 89 54 68

Kasper Rabing Christensen
statsautoriseret revisor
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Selskabsoplysninger

Selskabet Voxmeter A/S

Borgergade 6, 4. sal

1300 København

CVR-nr.: 34 21 74 32

Regnskabsår: 1. januar - 31. december

Bestyrelse Peter Hertz, Formand

Anna Midtgaard Christensen

Christian Stjer

Direktion Christian Stjer

Revision Beierholm Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Nørre Farimagsgade 11

1364 København K
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Ledelsesberetning

Selskabets væsentligste aktiviteter

Selskabets hovedaktivitet består af levering af CEM-Teknologien Catglobe og forretningsløsningen ´CEM

Intelligence´. Dette indebærer tillige levering af kundedialogløsninger, analyser og interview.

Udvikling i aktiviteter og økonomiske forhold

Det ordinære resultat før skat udgør 49 t.kr. Ledelsen anser således årets resultat for tilfredsstillende, idet

2015 har været anvendt til at styrke selskabets position jfr nedenfor. Dette gælder både på

udviklingsområdet og en styrkelse af medarbejdersituationen.

Den forventede udvikling

Vækstacceleration

Selskabet har frem til medio 2016 investeret kraftigt i teknologien Catglobe og forretningsløsningen CEM

Intelligence. Ligeledes er selskabet færdig med udvikling af salgsmaterialer og salgsafdeling, hvilket

betyder at udviklingsfunktioner er på plads i teknologien Catglobe, hvilket betyder en markant opgradering

af salgsaktiviteterne fra andet halvår 2016.  

Catglobe version 7.0

Teknologien Catglobe er omdrejningspunktet for alt hvad selskabet producerer og sælger. 

I august 2016 frigives den gennemtestede version 7.0, som betyder at kunder fremover kan købe adgang

til Catglobe via nettet og uden konsulentbistand fra Voxmeter.  Den nye version har en helt ny og

brugervenlig brugerflade, som gør virksomheder i stand til på egen hånd, ikke kun at gennemføre

undersøgelser og rapportering – men opsætte kontaktpunktsanalyser, NPS-systemer, mødeevalueringer,

kundeklager, panelmanagement, CRM-udvidelser og permission-styring. Det åbner op for at selskabet

fremover kan sælge Catglobe som ”software as a service”, nationalt og internationalt.

CEM Intelligence 

Selskabet leverer i dag ”CEM Intelligence” til flere og flere af Danmarks største virksomheder, men

udvider også markedsandelen blandt mindre og mellemstore virksomheder. Denne vækst forventes at

accelerere med frigivelse af den nye Catglobe-version, fordi dialogløsninger kan opbygges endnu lettere. 

Plan for 2016 og frem 

Fra andet halvår 2016 påbegynder selskabet udvidelsen af partnernetværket ”Catglobe Survey Network”,

bestående af konsulenthuse i Danmark og internationalt, som får licens til at sælge Catglobe og CEM

Intelligence.

Begivenheder efter regnskabsårets udløb

Efter regnskabsårets afslutning er der ikke indtruffet begivenheder, som vil kunne forrykke selskabets fi-

nansielle stilling væsentligt.
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Anvendt regnskabspraksis

Årsrapporten for Voxmeter A/S er aflagt i overensstemmelse med årsregnskabslovens bestemmelser for

en klasse B-virksomhed. 

Årsrapporten er aflagt efter samme regnskabspraksis som sidste år og aflægges i danske kroner.

Generelt om indregning og måling

I resultatopgørelsen indregnes indtægter i takt med, at de indtjenes. Herunder indregnes værdiregulerin-

ger af finansielle aktiver og forpligtelser. I resultatopgørelsen indregnes ligeledes alle omkostninger, her-

under afskrivninger, nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbageførsler som følge af ændrede

regnskabsmæssige skøn af beløb, der tidligere har været indregnet i resultatopgørelsen.

Aktiver indregnes i balancen, når det er sandsynligt, at fremtidige økonomiske fordele vil tilflyde selskabet,

og aktivets værdi kan måles pålideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, når det er sandsynligt, at fremtidige økonomiske fordele vil fragå sel-

skabet, og forpligtelsens værdi kan måles pålideligt.

Ved første indregning måles aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfølgende måles aktiver og forpligtelser

som beskrevet nedenfor for hver enkelt regnskabspost.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser måles til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes en konstant

effektiv rente over løbetiden. Amortiseret kostpris opgøres som oprindelig kostpris med fradrag af eventu-

elle afdrag samt tillæg/fradrag af den akkumulerede amortisering af forskellen mellem kostpris og nomi-

nelt beløb. Herved fordeles kurstab og kursgevinst over aktivets eller forpligtelsens løbetid.

Ved indregning og måling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer inden årsrapporten

aflægges, og som vedrører forhold, der eksisterede på balancedagen.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes til transaktionsdagens kurs. Valutakursdifferencer, der opstår

mellem transaktionsdagens kurs og kursen på betalingsdagen, indregnes i resultatopgørelsen som en fi-

nansiel post.

Tilgodehavender, gæld og andre monetære poster i fremmed valuta, som ikke er afregnet på balanceda-

gen, omregnes til balancedagens valutakurs. Forskellen mellem balancedagens kurs og kursen på tids-

punktet for tilgodehavendets eller gældens opståen indregnes i resultatopgørelsen under finansielle ind-

tægter og omkostninger.

Anlægsaktiver og andre ikke-monetære aktiver, der er købt i fremmed valuta og som ikke anses for at

være investeringsaktiver måles til kursen på transaktionsdagen.
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Anvendt regnskabspraksis

Opfylder de udenlandske tilknyttede virksomheder og associerede virksomheder kriterierne for selvstæn-

dige enheder, omregnes resultatopgørelserne til en gennemsnitlig valutakurs for perioden, og balancepos-

terne omregnes til balancedagens valutakurser. Kursdifferencer, som er opstået ved omregning af uden-

landske tilknyttede virksomheders egenkapital ved årets begyndelse til balancedagens valutakurser, ind-

regnes direkte på egenkapitalen. Dette gælder også kursdifferencer, som er opstået ved omregning af re-

sultatopgørelser fra gennemsnitskurser til balancedagens valutakurser.

Ved indregning af udenlandske tilknyttede virksomheder, der er integrerede enheder, omregnes monetæ-

re poster til balancedagens kurs. Ikke-monetære poster omregnes til kursen på anskaffelsestidspunktet

eller på tidspunktet for efterfølgende op- eller nedskrivning af aktivet. Resultatopgørelsens poster omreg-

nes til transaktionsdagens kurs, idet poster afledt af ikke-monetære poster dog omregnes til historiske

kurser for den ikke-monetære post.

Kursregulering af mellemværender med udenlandske tilknyttede virksomheder, der anses for et tillæg el-

ler fradrag til selvstændige tilknyttede virksomheders egenkapital, indregnes direkte på egenkapitalen. Til-

svarende indregnes valutakursgevinster og valutakurstab på lån og afledte finansielle instrumenter, som

er indgået til kurssikring af selvstændige udenlandske tilknyttede virksomheder, direkte på egenkapitalen.

Resultatopgørelsen

Bruttofortjeneste

Bruttofortjeneste indeholder nettoomsætning, ændring i lagre af færdigvarer og varer under fremstilling,

arbejde udført for egen regning og opført under aktiver, andre driftsindtægter samt eksterne omkostnin-

ger.

Nettoomsætning indregnes i resultatopgørelsen, såfremt levering og risikoovergang til køber har fundet

sted inden årets udgang, og såfremt indtægten kan opgøres pålideligt og forventes modtaget. Nettoom-

sætningen indregnes eksklusive moms og afgifter og med fradrag af rabatter i forbindelse med salget.

Vareforbrug omfatter omkostninger til køb af råvarer og hjælpematerialer med fradrag af rabatter samt

årets forskydning i varebeholdningerne.

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg, reklame, administration, lokaler,

tab på debitorer og operationelle leasingomkostninger.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter løn og gager, inklusive feriepenge og pensioner samt andre omkostnin-

ger til social sikring mv. til selskabets medarbejdere. I personaleomkostninger er fratrukket modtagne

godtgørelser fra offentlige myndigheder.

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger indeholder årets af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anlægsaktiver.
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Anvendt regnskabspraksis

Finansielle poster

Finansielle poster omfatter renteindtægter og -omkostninger samt realiserede og urealiserede kursavan-

cer og -tab vedrørende finansielle aktiver og forpligtelser. Finansielle indtægter og omkostninger indreg-

nes i resultatopgørelsen med de beløb, der vedrører regnskabsåret.

Skat af årets resultat

Årets skat, der består af årets aktuelle selskabsskat og ændring i udskudt skat, indregnes i resultatopgø-

relsen med den del, der kan henføres til årets resultat, og direkte i egenkapitalen med den del, der kan

henføres til posteringer direkte på egenkapitalen. 

Balancen

Immaterielle anlægsaktiver

Udviklingsprojekter, patenter og licenser

Udviklingsomkostninger omfatter blandt andet lønninger og gager samt afskrivninger, der direkte og indi-

rekte kan henføres til udviklingsaktiviteter.

Udviklingsprojekter, der er klart definerede og identificerbare, hvor den tekniske gennemførlighed, til-

strækkelige ressourcer og et potentielt fremtidigt marked eller udviklingsmulighed i virksomheden kan på-

vises, og hvor det er hensigten at fremstille, markedsføre eller anvende projektet, indregnes som immate-

rielle anlægsaktiver, såfremt kostprisen kan opgøres pålideligt, og der er tilstrækkelig sikkerhed for, at den

fremtidige indtjening kan dække produktions-, salgs- og administrationsomkostninger. Øvrige udviklings-

omkostninger indregnes i resultatopgørelsen, efterhånden som omkostningerne afholdes.

Udviklingsomkostninger, der er indregnet i balancen, måles til kostpris med fradrag af akkumulerede af-

og nedskrivninger.

Patenter og licenser måles til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger. Patenter af-

skrives lineært over den resterende patentperiode, og licenser afskrives over aftaleperioden, dog maksi-

malt 10 år.

Fortjeneste og tab ved salg af udviklingsprojekter, patenter og licenser opgøres som forskellen mellem

salgsprisen med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmæssige værdi på salgstidspunktet. For-

tjeneste eller tab indregnes i resultatopgørelsen under andre driftsindtægter henholdsvis andre driftsom-

kostninger.

Goodwill

Erhvervet goodwill måles til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger. Goodwill afskrives line-

ært over den vurderede økonomiske brugstid, der er vurderet til 5 år.
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Anvendt regnskabspraksis

Materielle anlægsaktiver

Materielle anlægsaktiver måles til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger og nedskrivninger.

Der afskrives ikke på grunde.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af eventuel forventet restværdi efter afsluttet brugstid.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tids-

punkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Der foretages lineære afskrivninger baseret på følgende vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Bygninger 30 år

Produktionsanlæg og maskiner 5-10 år

Andre anlæg, driftsmateriel og inventar 3-5  år

Småaktiver med en forventet levetid under 1 år indregnes i anskaffelsesåret som omkostninger i resultat-

opgørelsen.

Fortjeneste eller tab ved afhændelse af materielle anlægsaktiver opgøres som forskellen mellem salgspris

med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmæssige værdi på salgstidspunktet. Fortjeneste eller

tab indregnes i resultatopgørelsen under andre driftsindtægter eller andre driftsomkostninger.

For egenfremstillede aktiver omfatter kostprisen direkte og indirekte omkostninger til materialer, kompo-

nenter, underleverandører og løn samt låneomkostninger fra specifik og generel låntagning, der direkte

vedrører opførelsen af det enkelte aktiv.

Tilgodehavender

Tilgodehavender måles til amortiseret kostpris, hvilket sædvanligvis svarer til nominel værdi. Der nedskri-

ves til nettorealisationsværdien med henblik på at imødegå forventede tab.

Periodeafgrænsningsposter

Periodeafgrænsningsposter, som er indregnet under aktiver, omfatter afholdte omkostninger vedrørende

efterfølgende regnskabsår.

Likvide beholdninger

Likvide beholdninger omfatter indeståender i pengeinstitutter og kontantbeholdninger.

Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser indregnes i balancen med det beløb, der kan beregnes på

grundlag af årets forventede skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere års skattepligtige ind-

komster samt for betalte acontoskatter. Skattetilgodehavender og -forpligtelser præsenteres modregnet i

det omfang, der er legal modregningsadgang, og posterne forventes afregnet netto eller samtidig.
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Anvendt regnskabspraksis

Udskudt skat er skatten af alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmæssig og skattemæssig værdi af

aktiver og forpligtelser opgjort på grundlag af den planlagte anvendelse af aktivet henholdsvis afvikling af

forpligtelsen.

Udskudt skat måles på grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil

være gældende, når den udskudte skat forventes udløst som aktuel skat. Selskabsskatteprocenten vil i

perioden fra 2014 til 2016 blive trinvist nedsat fra 25 % til 22 %, hvilket vil påvirke størrelsen af udskudte

skatteforpligtelser og skatteaktiver. Medmindre en indregning med en anden skatteprocent end 22 vil

medføre en væsentlig afvigelse i den forventede udskudte skatteforpligtelse eller skatteaktivet, indregnes

udskudte skatteforpligtelser og skatteaktiver med 22 %.

Gældsforpligtelser

Andre gældsforpligtelser måles til amortiseret kostpris, hvilket sædvanligvis svarer til nominel værdi.
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Resultatopgørelse 1. januar - 31. december

Note 2015 2014

Bruttofortjeneste 10.790.876 11.804.512

1 Personaleomkostninger -8.819.076 -7.213.153

Af- og nedskrivninger af materielle og immaterielle

anlægsaktiver -1.860.131 -1.855.470

Driftsresultat 111.669 2.735.889

Andre finansielle indtægter 6.815 4.335

Øvrige finansielle omkostninger -68.568 -41.331

Resultat før skat 49.916 2.698.893

Skat af årets resultat 238.204 -803.778

Årets resultat 288.120 1.895.115

Forslag til resultatdisponering:

Overføres til overført resultat 288.120 1.895.115

Disponeret i alt 288.120 1.895.115

Voxmeter A/S · Årsrapport for 2015 11



Balance 31. december

Aktiver

Note 2015 2014

Anlægsaktiver

2 Panel 2.699.109 2.003.793

2 Erhvervede rettigheder 43.228 83.116

2 Goodwill 293.055 563.584

2 Udviklingsprojekter under udførelse og forudbetalinger for imma-

terielle anlægsaktiver 3.789.365 2.462.997

Immaterielle anlægsaktiver i alt 6.824.757 5.113.490

3 Andre anlæg, driftsmateriel og inventar 585.692 626.475

Materielle anlægsaktiver i alt 585.692 626.475

Andre tilgodehavender 251.962 250.250

Finansielle anlægsaktiver i alt 251.962 250.250

Anlægsaktiver i alt 7.662.411 5.990.215

Omsætningsaktiver

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 2.803.512 2.201.447

Andre tilgodehavender 14.072 14.414

Periodeafgrænsningsposter 100.827 10.360

Tilgodehavender i alt 2.918.411 2.226.221

Likvide beholdninger 2.823 87.020

Omsætningsaktiver i alt 2.921.234 2.313.241

Aktiver i alt 10.583.645 8.303.456
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Balance 31. december

Passiver

Note 2015 2014

Egenkapital

4 Virksomhedskapital 560.000 80.000

5 Overført resultat 3.690.865 3.882.745

Egenkapital i alt 4.250.865 3.962.745

Hensatte forpligtelser

Hensættelser til udskudt skat 975.181 1.032.817

Hensatte forpligtelser i alt 975.181 1.032.817

Gældsforpligtelser

Gæld til pengeinstitutter 2.087.695 77.128

Leverandører af varer og tjenesteydelser 422.180 162.903

Selskabsskat 495.080 563.285

Anden gæld 2.352.644 2.504.578

Kortfristede gældsforpligtelser i alt 5.357.599 3.307.894

Gældsforpligtelser i alt 5.357.599 3.307.894

Passiver i alt 10.583.645 8.303.456
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Noter

2015 2014

1. Personaleomkostninger

Lønninger og gager 8.026.628 6.729.346

Pensioner 0 107.696

Andre omkostninger til social sikring 85.526 37.200

Personaleomkostninger i øvrigt 706.922 338.911

8.819.076 7.213.153

2. Immaterielle

anlægsaktiver

Panel
Erhvervede
rettigheder Goodwill

Udviklingspro-
jekter under

udførelse og
forudbetalin-

ger for immate-
rielle anlægs-

aktiver

Kostpris 1. januar 2015 2.896.411 199.466 1.352.620 3.372.953

Tilgang 1.274.604 0 0 2.000.960

Kostpris 31. december

2015 4.171.015 199.466 1.352.620 5.373.913

Af- og nedskrivninger 1.

januar 2015 892.618 116.350 789.037 909.956

Årets afskrivninger 579.288 39.888 270.528 674.592

Af- og nedskrivninger 31.

december 2015 1.471.906 156.238 1.059.565 1.584.548

Regnskabsmæssig værdi

31. december 2015 2.699.109 43.228 293.055 3.789.365
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3. Materielle anlægsaktiver

Andre anlæg,
driftsmateriel

og inventar

Kostpris 1. januar 2015 1.070.826

Tilgang 255.051

Kostpris 31. december 2015 1.325.877

Af- og nedskrivninger 1. januar 2015 444.350

Årets afskrivninger 295.835

Af- og nedskrivninger 31. december 2015 740.185

Regnskabsmæssig værdi 31. december 2015 585.692

4. Virksomhedskapital

Virksomhedskapital 1. januar 2015 80.000 80.000

Kontant kapitaludvidelse 480.000 0

560.000 80.000

5. Overført resultat

Overført resultat 1. januar 2015 3.402.745 1.987.630

Årets overførte overskud eller underskud 288.120 1.895.115

3.690.865 3.882.745

6. Foreslået udbytte for regnskabsåret

Udbytte 1. januar 2015 0 140.000

Udloddet udbytte 0 -140.000

0 0
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