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Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabséret 1. januar -
31. december 2018 for Arvato Finance A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2018 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for 2018.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegarelse for de forhold,
beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kgbenhavn, den 11. april 2019

Direktion

Lene Slebsager
Direktor

Bestyrelse

Jan Altersten Marco Jostes Ann-Charlotte Olofsson Karl Otto Aam
Formand



Den uafhzengige revisors revisionspategning

Til kapitalejerne i Arvato Finance A/S

Konklusion

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2018 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsaret 1.
januar - 31. december 2018 i overensstemmelse med &rsregnskabsloven.

Vi har revideret arsregnskabet for Arvato Finance A/S for regnskabséaret 1. januar - 31. december 2018,
der omfatter resultatopgorelse, balance, egenkapitalopgarelse og noter, herunder anvendt
regnskabspraksis ("regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere
beskrevet i revisionspategningens afsnit Revisors ansvar for revisionen af regnskabet. Vi er uathengige
af selskabet i overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler)
og de yderligere krav, der er geldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske
forpligtelser i henhold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er
tilstreekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vasentligt inkonsistent med regnskabet eller vores
viden opnéet ved revisionen eller pd anden méde synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i
henhold til arsregnskabsloven.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse
med arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke
fundet vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol,
som ledelsen anser for nedvendig for at udarbejde et regnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl.



Den uafhzengige revisors revisionspategning

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsaette
driften; at oplyse om forhold vedrerende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde
regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til
hensigt at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gore
dette.

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet

Vores mal er at opné hgj grad af sikkerhed for, om regnskabet som helhed er uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspitegning med
en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en
revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er gaeldende i Danmark, altid vil afdeekke veesentlig fejlinformation, nir sddan findes.
Fejlinformationer kan opsta som folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det
med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske
beslutninger, som brugerne traffer pa grundlag af regnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og
de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder
professionel skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i regnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici
samt opnér revisionsbevis, der er tilstrackkeligt og egnet til at danne grundlag for vores
konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er
hgjere end ved vasentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte
sammensvergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesattelse af intern
kontrol.

e Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmassige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vasentlig
usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets
evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores
revisionspategning gere opmeerksom pé oplysninger herom i regnskabet eller, hvis sddanne
oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa
det revisionsbevis, der er opnéet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige
begivenheder eller forhold kan dog medfere, at selskabet ikke l&ngere kan fortseette driften.

e Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af regnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om regnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder
pa en sddan made, at der gives et retvisende billede heraf.



Den uafhaengige revisors revisionspategning

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle
betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Kgbenhavn, den 11. april 2019

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr.33 7712 31

Allan Kamp Jensen
statsautoriseret revisor
mne15126



Selskabsoplysninger
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Beretning

Hovedaktivitet

Selskabets hovedaktivitet bestér i at drive debitoradministration, debitorfinansiering samt kgb af
misligholdte fordringer.

Udvikling i aret

Regnskabets resultat anses af selskabets ledelse som ikke tilfredsstillende, hvilket primeert skyldes
investeringer i drift og fremtidige lasninger. Der arbejdes kontinuerligt pa at oge effektiviteten,
omsatningen og kundetilfredsheden gennem styrkelse af organisation og systemer.

Begivenheder efter balancedagen

Der er ikke efter balancedagen indtruffet forhold, som har vaesentlig indflydelse pa bergmmelsen af
arsrapporten.

Den forventede udvikling

Ledelsen forventer et bedre resultat i 2019.



Resultatopgorelse 1. januar - 31. december

Note 2018 2017

DKK DKK
Bruttofortjeneste 10 069 053 10 213 221
Personaleomkostninger 1 -8 502 376 -8 703 758
Resultat for finansielle poster 1566 677 1509 463
Finansielle indtaegter 2 25 849 0
Finansielle omkostninger 3 -1 071 007 -766 649
Resultat for skat 521 519 742 814
Skat af arets resultat 4 -117 705 -171 440
Arets resultat 403 814 571 374
Resultatdisponering
Forslag til resultatdisponering
Foreslaet udbytte for regnskabsaret 0 0
Overfart overskud 403 814 571374

403 814 571 374




Balance 31. december

Aktiver

Egne portefgljer

Finansielle anlaegsaktiver
Anlagsaktiver

Kundefordringer og udlan

Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder, sambeskatning
Andre tilgodehavender

Periodeafgraensningsposter

Tilgodehavender
Likvide beholdninger
Omsaetningsaktiver

Aktiver

Note 2018 2017
DKK DKK
44 208 616 35008 187
44 208 616 35008 187
44 208 616 35008 187
111 192 511 119 042 233
341 051 315132
9 145 228 7 200 208
15088 21915
24 821 35775
120 718 699 126 615 263
14 036 237 5747 371
134 754 936 132 362 634
178 963 552 167 370 821




Balance 31. december

Passiver
Note 2018 2017
DKK DKK
Selskabskapital 1 000 000 1 000 000
Overfort resultat 18 941 837 18 538 023
Egenkapital 4 19 941 837 19 538 023
5
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 210 442 159 179
Geeld til tilknyttede virksomheder 131 016 419 106 547 988
Geeld til tilknyttede virksomheder, sambeskatning 51107 0
Selskabsskat 9212170 7 371 648
Anden geeld 3113 276 3276 660
Periodeafgraensningsposter 15418 301 30477 323
Kortfristede gaeldsforpligtelser 159 021 715 147 832 798
Gezldsforpligtelser 159 021 715 147 832 798
Passiver 178 963 552 167 370 821
Eventualposter og gvrige gkonomiske forpligtelser 6



Noter til arsrapporten

2018 2017
DKK DKK
1 Personaleomkostninger
Lgnninger 7 296 447 7 624 390
Pensioner 1054 274 948 291
Andre omkostninger til social sikring 151 655 131 077
8 502 376 8703 758
Gennemsnitligt antal beskzeftigede medarbejdere 16 16
2 Finansielle indtaegter
Renteindtaegter tilknyttede virksomheder 25 849 0
25849 0
3 Finansielle omkostninger
Finansielle omkostninger tilknyttede virksomheder 1041 833 750 495
Andre finansielle omkostninger 29174 16 154
1071 007 766 649
4 Skat af drets resultat
Arets aktuelle skat 118 049 171 440
Regulering af tidligere ars skat -344 0
Arets skat i alt 117 705 171 440
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Egenkapital

Overfort
Selskabskapital resultat | alt
DKK DKK DKK
Egenkapital 1. januar 1000 000 18 538 023 19 538 023
Arets resultat 403 814 403 814
Egenkapital 31. december 1000 000 18 941 837 19 941 837

Selskabskapitalen bestar af 1.000.000 aktier a nominelt DKK 1. Ingen aktier er tillagt saerlige rettigheder.

Der har ikke vaeret aendringer i selskabskapitalen de sidste 5 ar.

Eventualforpligtelser og gvrige skonomiske forpligtelser

Koncernens danske selskaber heefter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst samt for danske
kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat. Det samlede belgb for tiigodehavende selskabsskat
fremgar af arsrapporten for Arvato Finance A/S, der er administrationsselskab i forhold til sambeskatningen.
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Regnskabspraksis

Regnskabsgrundlag

Arsrapporten for Arvato Finance A/S for 2018 er udarbejdet i overensstemmelse med
arsregnskabslovens bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B.

Den anvendte regnskabspraksis er uendret i forhold til sidste &r.
Arsregnskab for 2018 er aflagt i DKK.

Generelt om indregning og maling

Indteegter indregnes i resultatopgarelsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes
vaerdireguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsveerdi eller amortiseret
kostpris. Endvidere indregnes i resultatopgerelsen alle omkostninger, der er atholdt for at opn4 arets
indtjening, herunder afskrivninger, nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbageforsler som
folge af &ndrede regnskabsmaessige sken af belgb, der tidligere har veret indregnet i
resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde
selskabet, og aktivets vaerdi kan méles palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil fraga
selskabet, og forpligtelsens vaerdi kan males pélideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfolgende méles aktiver og
forpligtelser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden
arsrapporten afleegges, og som be- eller afkreefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Som malevaluta benyttes danske kroner. Alle andre valutaer anses som fremmed valuta.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes til transaktionsdagens kurs. Valutakursdifferencer, der
opstéar mellem transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i resultatopgerelsen
som en finansiel post. Hvis valutapositioner anses for sikring af fremtidige pengestremme, indregnes
vaerdireguleringerne direkte pa egenkapitalen.

Tilgodehavender, gaeld og andre monetere poster i fremmed valuta, som ikke er afregnet pa
balancedagen, méles til balancedagens valutakurs. Forskellen mellem balancedagens kurs og kursen
pa tidspunktet for tilgodehavendets eller gaeldens opstden indregnes i resultatopgerelsen under
finansielle indteegter og omkostninger.
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Regnskabspraksis

Resultatopgerelsen

Nettoomsztning

Nettoomsaetningen indregnes i resultatopgerelsen, safremt indbetaling har fundet sted inden &rets
udgang.

Kreditomkostninger

Kreditomkostninger indeholder det forbrug af ravare og hjelpematerialer, der er anvendt for at opna
rets nettoomsaetning.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger indeholder omkostninger til lokaler, salg og distribution samt
kontorhold mv.

Bruttofortjeneste

Bruttofortjeneste omfatter nettoomsaetning med fradrag af inkassoomkostninger og andre eksterne
omkostninger.

Med henvisning til arsregnskabsloven §32 er nettoomsatningen ikke oplyst i arsrapporten.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger indeholder gager og lenninger samt lgnathaengige omkostninger.

Finansielle poster

Finansielle indteegter og omkostninger indregnes i resultatopgarelsen med de belgb, der vedrorer
regnskabsaret.

Skat af arets resultat

Skat af arets resultat, som bestar af arets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat, indregnes i
resultatopgerelsen med den del, der kan henfares til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med
den del, der kan henfores til posteringer direkte pa egenkapitalen.

Selskabet er sambeskattet med 100% ejede danske dattervirksomheder af samme moderselskab. Den
danske selskabsskat fordeles mellem de sambeskattede danske selskaber i forhold til disses
skattepligtige indkomster.
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Regnskabspraksis
Balancen

Finansielle anlaegsaktiver
Egne portefpljer
Posten indeholder "portefoljekob” og “lobende kgb”.

“Portefoljekab” er erhvervelse af fordringer portefeljevis til vaerdier, der er betydeligt under den
nominelle veerdi. Fordringerne er typisk mellem 45 dage og 2 ar overforfaldne. De klassificeres i deres
helhed som tvivlsomme tilgodehavender og vurderes samlet i form af sékaldte kreditportefeljer. En
kreditportefalje er en gruppe af udlén, der normalt erhverves pa samme tid eller fra samme
oprindelige kreditor.

Tilgodehavender
Kundefordringer og udlan

Arvato Finance A/S keber fordringer for og efter forfald. Disse fordringer forstegangsregistreres til
anskaffelsessummen med tilleeg af direkte transaktionsudgifter. Selskabet vurderer pa balancedagen,
hvorvidt der foreligger en reel veerdi. Hensattelser til tab opgeres pa grundlag af en individuel
vurdering af de enkelte tilgodehavender.

Factoring omfatter kegbte (finansierede) fordringer og er i balancen optaget til nominelle vardier efter
fradrag for nedskrivninger og konstaterede tab. Som konstaterede tab regnes konkurser, akkord og
udlaegsforretninger, som ikke har fremfgrt domme eller lignende.

@vrige tilgodehavender

Tilgodehavender males i balancen til amortiseret kostpris eller en lavere nettorealisationsveerdi,
hvilket her svarer til pdlydende vaerdi med fradrag af nedskrivning til imgdegéelse af tab.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgransningsposter opfert som aktiver omfatter atholdte forudbetalte omkostninger
vedrgrende husleje, forsikringspramier, abonnementer og renter.

Egenkapital
Udbytte

Udbytte, som ledelsen foreslar uddelt for regnskabséret, vises som en sarskilt post under
egenkapitalen.
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Regnskabspraksis
Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af
arets skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for
betalte aconto-skatter. Tilleeg og godtgerelse under acontoskatteordningen indregnes i
resultatopgerelsen under finansielle poster.

Finansielle gaeldsforpligtelser

Ovrige geeldsforpligtelser indregnes til kostpris pa tidspunktet for stiftelse af geeldsforholdet.
Efterfolgende opgores de til amortiseret kostpris, hvilket for korte og uforrentede geeldsforpligtelser
samt for variabelt forrentede galdsforpligtelser normalt svarer til den nominelle vaerdi.

ZEndring af dagsvaerdien af de finansielle gaeldsforpligtelser indregnes i resultatopgerelsen under
posten "Verdireguleringer af investeringsaktiver”.

Afholdte laneomkostninger ved optagelse af finansielle geeldsforpligtelser indregnes i
resultatopgerelsen under posten ”"Finansielle omkostninger”.

Ovrige geldsforpligtelser, som omfatter deposita, gzld til leverandgrer, tilknyttede virksomheder samt

anden gaeld, maéles til amortiseret kostpris.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgransningsposter opfart som forpligtelser udgeres af modtagne betalinger vedrgrende
indtaegter i de efterfolgende regnskabsér samt skyldige poster vedrerende regnskabséirets indteegter.
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