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TSM Customer Service ApS

Selskabsoplysninger m.v.

Selskabet

TSM Customer Service ApS
Lundholmvej 41
7500 Holstebro

Hjemsted: Holstebro
CVR-nr.: 33 05 54 04
Regnskabsar: 01.01 - 31.12

Direktion

Thomas Wiirtz Sejthen

Revisor

Beierholm

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

Pengeinstitut

Vestjysk Bank

Modervirksomhed

TSM Holstebro ApS
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TSM Customer Service ApS

Ledelsespategning

Jeg har dags dato aflagt arsrapporten for regnskabsaret 01.01.23 - 31.12.23 for TSM
Customer Service ApS.

Arsrapporten aflegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er min opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, pas-

siver og finansielle stilling pr. 31.12.23 og resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabs-
aret 01.01.23 - 31.12.23.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Holstebro, den 5. juli 2024

Direktionen

Thomas Wiirtz Sejthen
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TSM Customer Service ApS

Den uafheengige revisors erklering om udvidet gennemgang

Til kapitalejeren i TSM Customer Service ApS

Konklusion

Vi har udfert udvidet gennemgang af arsregnskabet for TSM Customer Service ApS for regn-
skabsaret 01.01.23 - 31.12.23, der omfatter resultatopgerelse, balance, egenkapitalopgerelse
og noter, herunder anvendt regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabs-
loven.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende
billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31.12.23 samt af resultatet af
selskabets aktiviteter for regnskabséaret 01.01.23 - 31.12.23 i overensstemmelse med arsregn-
skabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores udvidede gennemgang i overensstemmelse med Erhvervsstyrelsens er-
kleeringsstandard for smé virksomheder og FSR — danske revisorers standard om udvidet
gennemgang af arsregnskaber, der udarbejdes efter arsregnskabsloven. Vores ansvar ifglge
disse standarder og krav er neermere beskrevet i afsnittet "Revisors ansvar for den udvidede
gennemgang af arsregnskabet”. Vi er uafheengige af selskabet i overensstemmelse med
International Ethics Standards Board for Accountants’ internationale retningslinjer for
revisorers etiske adfeerd (IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er geeldende i
Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og
IESBA Code. Det er vores opfattelse, at det opnaede bevis er tilstraekkeligt og egnet som

grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne
kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden veesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at
fortseette driften, at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at
udarbejde arsregnskabet pd grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre
ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet rea-
listisk alternativ end at gere dette.
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TSM Customer Service ApS

Den uafheengige revisors erklering om udvidet gennemgang

Revisors ansvar for den udvidede gennemgang af arsregnskabet

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet. Dette krasver, at vi planleegger
og udferer handlinger med henblik pa at opnéa begreenset sikkerhed for vores konklusion om

arsregnskabet og derudover udferer specifikt kreevede supplerende handlinger med henblik
pa at opna yderligere sikkerhed for vores konklusion.

En udvidet gennemgang omfatter handlinger, der primeert bestar af forespergsler til ledelsen

og, hvor det er hensigtsmaessigt, andre i selskabet, analytiske handlinger og de specifikt
kraevede supplerende handlinger samt vurdering af det opndede bevis.

Omfanget af handlinger, der udferes ved en udvidet gennemgang, er mindre end ved en re-
vision, og vi udtrykker derfor ingen revisionskonklusion om arsregnskabet.

Holstebro, den 5. juli 2024

Beierholm

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 32 89 54 68

Per Lund Nielsen

Statsaut. revisor
MNE-nr. mne23293
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Note

TSM Customer Service ApS

Resultatopgorelse
2023 2022
DKK DKK
Bruttofortjeneste 7.276.055 7.605.103
Personaleomkostninger -9.569.772 -7.188.323
Resultat for af- og nedskrivninger -2.293.717 416.780
Af- og nedskrivninger af materielle anleegsaktiver -115.644 -148.843
Andre driftsomkostninger 0 -180.059
Resultat af primeer drift -2.409.361 87.878
Finansielle indteegter 49.778 3.995
Finansielle omkostninger -209.051 -80.506
Resultat for skat -2.568.634 11.367
Skat af arets resultat 565.088 -7.611
Arets resultat -2.013.546 3.756
Forslag til resultatdisponering
Overfert resultat -2.013.546 3.756
I alt -2.013.546 3.756
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TSM Customer Service ApS

Note

Balance

AKTIVER
31.12.23 31.12.22
DKK DKK
Indretning af lejede lokaler 272.910 322.526
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 166.606 232.634
Materielle anleegsaktiver i alt 439.516 555.160
Deposita 132.450 117.000
Finansielle anlaegsaktiver i alt 132.450 117.000
Anlaegsaktiver i alt 571.966 672.160
Ravarer og hjeelpematerialer 1.887.999 2.600.118
Varebeholdninger i alt 1.887.999 2.600.118
5 Igangveaerende arbejder for fremmed regning 2.464.409 1.887.925
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 1.045.342 1.154.293
Udskudt skatteaktiv 220.199 0
Andre tilgodehavender 386.233 172.843
Periodeafgrasnsningsposter 167.544 369.242
Tilgodehavender i alt 4.283.727 3.584.303
Omseetningsaktiver i alt 6.171.726 6.184.421
Aktiver i alt 6.743.692 6.856.581
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Note

6
7

TSM Customer Service ApS

Balance

PASSIVER
31.12.23 31.12.22
DKK DKK
Selskabskapital 80.000 80.000
Overfort resultat 1.534.218 2.347.764
Egenkapital i alt 1.614.218 2.427.764
Hensaettelser til udskudt skat 0 331.441
Hensatte forpligtelser i alt 0 331.441
Anden geeld 157.831 152.494
Langfristede geeldsforpligtelser i alt 157.831 152.494
Geeld til gvrige kreditinstitutter 2.957.835 1.835.376
Leveranderer af varer og tjenesteydelser 458.134 438.113
Geeld til tilknyttede virksomheder 29.659 1.169.050
Anden geeld 1.5626.015 502.343
Kortfristede geeldsforpligtelser i alt 4.971.643 3.944.882
Geeldsforpligtelser i alt 5.129.474 4.097.376
Passiver i alt 6.743.692 6.856.581

Eventualforpligtelser
Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser
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TSM Customer Service ApS

Egenkapitalopgerelse

Overfort Egenkapital
Belgb i DKK Selskabskapital resultat ialt

Egenkapitalopgerelse for 01.01.23 - 31.12.23

Saldo pr. 01.01.23 80.000 2.347.764 2.427.764
Koncerntilskud 0 1.200.000 1.200.000
Forslag til resultatdisponering 0 -2.013.546 -2.013.546
Saldo pr. 31.12.23 80.000 1.534.218 1.614.218
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TSM Customer Service ApS

Noter

1. Veesentligste aktiviteter

Selskabets aktiviteter bestdr i lighed med tidligere ar af montering af mejeriudstyr samt

hermed besleegtede aktiviteter.

2023 2022

DKK DKK
2. Personaleomkostninger
Lenninger 8.065.330 5.855.356
Pensioner 1.102.553 929.182
Andre omkostninger til social sikring 105.835 118.266
Andre personaleomkostninger 296.054 285.519
Ialt 9.669.772 7.188.323
Gennemsnitligt antal beskeeftigede i aret 14 14
3. Finansielle indtegter
Renteindteegter fra tilknyttede virksomheder 47.658 239
Renteindteegter i gvrigt 2.120 3.756
Ialt 49.778 3.995
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TSM Customer Service ApS

Noter
2023 2022
DKK DKK
4. Finansielle omkostninger
Renteomkostninger fra tilknyttede virksomheder 71.137 26.854
Renteomkostninger i gvrigt 127.278 37.341
@vrige finansielle omkostninger 10.636 16.311
@vrige finansielle omkostninger 137.914 53.652
Ialt 209.051 80.506
5. Igangvaerende arbejder for fremmed regning
Igangveerende arbejder for fremmed regning 2.464.409 1.887.925
Igangvaerende arbejder for fremmed regning 2.464.409 1.887.925

6. Eventualforpligtelser

Leasingforpligtelser

Selskabet har indgdet operationelle leasingkontrakter, og restlgbetiden for de indgaede

aftaler varierer fra 9-46 maneder med en samlet forpligtelse pa t.DKK 1.276.

Kautionsforpligtelser

Selskabet har stillet selvskyldnerkaution for en tilknyttet virksomheds geeld til kreditinstitut-
ter. Kautionen er ulimiteret. Den tilknyttede virksomheds geeld til omfattede kreditinstitutter

udger pa balancedagen t.DKK 5.676.
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TSM Customer Service ApS

Noter

6. Eventualforpligtelser - fortsat -

Andre eventualforpligtelser

Selskabet er sambeskattet med gvrige danske selskaber i koncernen og heefter solidarisk og
ubegreenset for selskabsskatter og eventuelle forpligtelser til at indeholde kildeskat pa renter,
royalties og udbytter for de sambeskattede selskaber. Den samlede skatteforpligtelse for de
sambeskattede selskaber pa balancedagen er endnu ikke opgjort. Der henvises til admini-
strationsselskabet TSM Holstebro ApS' arsregnskab for yderligere oplysninger.

Selskabet har indgéet lejekontrakt med en arlig husleje pa t.DKK 293 som pristalsreguleres.
Lejemalet kan til enhver tid opsiges med 6 méaneders varsel. Den maksimale heeftelse udger
séledes t.DKK 146.

7. Pantseetninger og sikkerhedsstillelser

Til sikkerhed for geeld til kreditinstitutter pa t.DKK 2.958 er der givet virksomhedspant pa
t.DKK 5.000 omfattende goodwill, immaterielle rettigheder, motorkeretgjer, andre anleeg,
driftsmateriel og inventar, varebeholdninger, tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
samt drivmidler og andre hjalpestoffer. Den samlede regnskabsmaeessige veerdi af omfattede
aktiver udger t.DKK 4.073.
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TSM Customer Service ApS

Noter

8. Anvendt regnskabspraksis

GENERELT

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven for virksomheder i regn-
skabsklasse B med tilvalg af bestemmelser fra en hgjere regnskabsklasse.

Den anvendte regnskabspraksis er usendret i forhold til foregdende ar.

Generelt om indregning og maling

I resultatopgerelsen indregnes indtegter i takt med, at de indtjenes, herunder indregnes
veerdireguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser. I resultatopgerelsen indregnes ligele-
des alle omkostninger, herunder afskrivninger og nedskrivninger.

I balancen indregnes aktiver, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil til-
flyde selskabet, og aktivets veerdi kan males palideligt. Forpligtelser indregnes i balancen,
ndr det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fragd selskabet, og forpligtelsens
veerdi kan males palideligt. Ved ferste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris.
Efterfelgende males aktiver og forpligtelser som beskrevet nedenfor for hver enkelt regn-
skabspost.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer inden
arsrapporten afliegges, og som be- eller afkrasfter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

LEASINGKONTRAKTER

Leasingkontrakter vedrgrende aktiver, hvor selskabet har alle vaesentlige fordele og risici for-
bundet med ejendomsretten over aktivet (finansielle leasingkontrakter), indregnes i balan-
cen. Finansielt leasede aktiver og dertilherende leasingforpligtelser maéles ved ferste indreg-
ning til dagsveerdien af det leasede aktiv eller nutidsvaerdien af de fremtidige leasingydelser,
hvis denne er lavere. Finansielt leasede aktiver behandles efterfelgende som gvrige tilsvaren-
de aktiver.

Leasingforpligtelser vedrerende finansielt leasede aktiver indregnes i balancen som geelds-
forpligtelser. Efter ferste indregning males leasingforpligtelser til amortiseret kostpris, hvoref-
ter leasingydelsens rentedel indregnes i resultatopgerelsen over leasingperioden.

Leasingydelser vedrgrende operationelle leasingkontrakter indregnes linesert i resultatopge-
relsen over leasingperioden.
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TSM Customer Service ApS

Noter

8. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

RESULTATOPGORELSE

Bruttofortjeneste

Bruttofortjeneste indeholder nettoomseetning, andre driftsindteegter og vareforbrug samt an-
dre eksterne omkostninger.

Nettoomseetning

Indteegter fra salg af varer indregnes i resultatopgerelsen, sadfremt levering og risikoovergang
til keber har fundet sted inden udgangen af regnskabséaret, og nar salgsbelgbet kan opgeres
palideligt og forventes indbetalt. Nettoomseetning males til dagsveerdi og opgeres ekskl.
moms og afgifter opkreevet pa vegne af tredjemand samt med fradrag af rabatter.

Indteegter fra salg af tjenesteydelser indregnes i resultatopgerelsen i takt med levering af tje-
nesteydelserne (leveringsmetoden). Nettoomsaetningen males til salgsveerdien af det fastsat-
te vederlag ekskl. moms og afgifter opkreevet pa vegne af tredjemand samt med fradrag af ra-
batter.

Andre driftsindtaegter

Andre driftsindteegter omfatter indteegter af sekundeer karakter i forhold til virksomhedens
aktiviteter, herunder lejeindteegter, negativ goodwill og gevinster ved salg af immaterielle og
materielle anleegsaktiver.

Vareforbrug

Vareforbrug omfatter arets vareforbrug malt til kostpris med tilleeg af eventuelle forskydnin-
ger i lagerbeholdningen, herunder nedskrivninger i det omfang, de ikke overstiger normale
nedskrivninger.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter produktionsomkostninger, salgsomkostninger, bilom-
kostninger, lokaleomkostninger og administrationsomkostninger samt gvrige kapacitetsom-
kostninger, herunder tab pa debitorer i det omfang, de ikke overstiger normale nedskrivnin-
ger.

BEIERHOLM

VI SKABER BALANCE 15



TSM Customer Service ApS

Noter

8. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter len, gager samt gvrige personalerelaterede omkostninger.

Af- og nedskrivninger

Afskrivninger pa materielle anleegsaktiver tilsigter, at der sker systematisk afskrivning over
aktivernes forventede brugstid. Der foretages linesere afskrivninger baseret péa felgende
brugstider og restveerdier:

Rest-

Brugstid, veerdi

ar DKK

Indretning af lejede lokaler 10 0
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 5-8 0

Afskrivningsgrundlaget er aktivets kostpris fratrukket forventet restveerdi ved afsluttet
brugstid. Afskrivningsgrundlaget reduceres endvidere med eventuelle nedskrivninger.
Brugstiden og restvaerdien fastsaettes, nar aktivet er Kklar til brug, og revurderes arligt.

Nedskrivninger af materielle anleegsaktiver foretages efter anvendt regnskabspraksis omtalt i
afsnittet "Nedskrivning af anlsegsaktiver”.

Andre driftsomkostninger

Andre driftsomkostninger omfatter omkostninger af sekundeer karakter i forhold til virksom-
hedens aktiviteter, herunder omkostninger erstatninger.

Andre finansielle poster

Under andre finansielle poster indregnes renteindteegter og renteomkostninger, rentedelen af
finansielle leasingydelser m.v.

Skat af arets resultat

Arets aktuelle og udskudte skatter indregnes i resultatopgerelsen som skat af arets resultat
med den del, der kan henferes til arets resultat, og direkte i egenkapitalen med den del, der
kan henferes til poster indregnet direkte i egenkapitalen.

Selskabet er sambeskattet med danske koncernforbundne virksomheder.
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TSM Customer Service ApS

Noter

8. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

Den aktuelle danske selskabsskat fordeles ved afregning af sambeskatningsbidrag mellem de
sambeskattede virksomheder i forhold til disses skattepligtige indkomster. I tilknytning hertil
modtager virksomheder med skattemaessigt underskud sambeskatningsbidrag fra virksom-
heder, der har kunnet anvende dette underskud til nedsasttelse af eget skattemaessigt over-
skud.

BALANCE

Materielle anleegsaktiver

Materielle anlesegsaktiver omfatter indretning af lejede lokaler samt andre anleg,
driftsmateriel og inventar.

Materielle anleegsaktiver males i balancen til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen
indtil aktivet er klar til brug. Renter af lan til at finansiere fremstillingen indregnes ikke i
kostprisen.

Materielle anleegsaktiver afskrives lineeert baseret pa brugstider og restveerdier, som fremgar
af afsnittet "Af- og nedskrivninger”.

Gevinster eller tab ved afheendelse af materielle anleegsaktiver opgeres som forskellen mellem
en eventuel salgspris med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmeessige veerdi pa
salgstidspunktet fratrukket eventuelle omkostninger til bortskaffelse.

Nedskrivning af anleegsaktiver

Den regnskabsmeessige veerdi af anleegsaktiver, der ikke males til dagsveerdi, vurderes arligt
for indikationer pa veerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved afskrivning.

Hvis selskabets realiserede afkast af et aktiv eller en gruppe af aktiver er lavere end forven-
tet, anses dette som en indikation péd vaerdiforringelse.

Foreligger der indikationer péd veerdiforringelse, foretages nedskrivningstest af hvert enkelt
aktiv henholdsvis hver gruppe af aktiver.

Der foretages nedskrivning til genindvindingsveerdien, hvis denne er lavere end den regn-
skabsmaessige vaerdi.
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TSM Customer Service ApS

Noter

8. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

Som genindvindingsvaerdi anvendes den hgjeste veerdi af nettosalgspris og kapitalveerdi. Ka-
pitalveerdien opgeres som nutidsveerdien af de forventede nettopengestrgmme fra anvendel-
sen af aktivet eller aktivgruppen samt forventede nettopengestremme ved salg af aktivet el-
ler aktivgruppen efter endt brugstid.

Nedskrivninger tilbageferes, nar begrundelsen for nedskrivningen ikke leengere bestar.

Varebeholdninger

Varebeholdninger males til kostpris pa grundlag af FIFO-metoden. Der nedskrives til netto-
realisationsveerdien, hvis denne er lavere.

Kostpris for rdvarer og hjeelpematerialer samt handelsvarer opgeres som kebspriser med til-
leeg af omkostninger direkte foranlediget af anskaffelsen.

Nettorealisationsvaerdien for varebeholdninger opgeres som salgssum med fradrag af feerdig-
gerelsesomkostninger og omkostninger, der afholdes for at effektuere salget, og fastsaettes
under hensyntagen til omseettelighed, ukurans og udvikling i forventet salgspris.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, hvilket sesedvanligvis svarer til palydende
veerdi med fradrag af nedskrivninger til imgdegaelse af tab.

Nedskrivninger til imedegéelse af tab opgeres pa grundlag af en individuel vurdering af de
enkelte tilgodehavender, nar der pa individuelt niveau foreligger en objektiv indikation pd, at
et tilgodehavende er vaerdiforringet.

Deposita, der er indregnet under aktiver, omfatter betalte deposita til udlejer vedrerende
selskabets indgdede lejeaftaler.

Igangvaerende arbejder for fremmed regning

Igangveerende arbejder for fremmed regning males til salgsveerdien af det udferte arbejde
med fradrag af foretagne acontofaktureringer pa det enkelte igangvesrende arbejde.

Salgsveerdien males pa baggrund af feerdiggerelsesgraden pa balancedagen og de samlede
forventede indteegter pad de enkelte igangveerende arbejder. Feerdiggerelsesgraden for det en-
kelte igangveerende arbejde beregnes normalt som forholdet mellem det anvendte ressource-
forbrug og det totale budgetterede ressourceforbrug. For enkelte igangveerende arbejder,
hvor ressourceforbruget ikke kan anvendes som grundlag, er der i stedet benyttet forholdet
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TSM Customer Service ApS

Noter

8. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

mellem afsluttede delaktiviteter og de samlede delaktiviteter for det enkelte igangveerende
arbejde.

Hvis salgsveerdien for et igangveerende arbejde ikke kan opgeres palideligt, males salgsveer-
dien til de medgaede omkostninger eller nettorealisationsvaerdien, hvis denne er lavere.

Det enkelte igangveerende arbejde indregnes i balancen under tilgodehavender eller geelds-
forpligtelser atheengigt af, hvorvidt nettoveerdien af salgsveerdien med fradrag af modtagne
forudbetalinger er positiv eller negativ.

Nar det er sandsynligt, at de totale omkostninger vil overstige de samlede indtsegter pa det
enkelte igangveerende arbejde, indregnes det samlede forventede tab som en hensat forplig-
telse.

Periodeafgreensningsposter

Periodeafgreensningsposter, der er indregnet under aktiver, omfatter afholdte omkostninger
vedrerende efterfelgende regnskabsar.

Aktuelle og udskudte skatter

Skyldig og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets skat-
tepligtige indkomst, reguleret for betalte acontoskatter.

Skyldige og tilgodehavende sambeskatningsbidrag indregnes i balancen som selskabsskat
under tilgodehavender eller geeldsforpligtelser.

Udskudte skatteforpligtelser og udskudte skatteaktiver beregnes af alle midlertidige forskelle
mellem regnskabsmeessige og skattemaessige veerdier af aktiver og forpligtelser.

Udskudte skatteaktiver indregnes med den veerdi, de efter vurdering forventes at kunne rea-
liseres til ved modregning i udskudte skatteforpligtelser eller ved udligning i skat af fremti-
dig indtjening.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens
lovgivning vil veere geeldende, nar den udskudte skat forventes udlest som aktuel skat.
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8. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

Geeldsforpligtelser

Langfristede geeldsforpligtelser males til kostpris pa tidspunktet for stiftelse af geeldsforholdet
(lanoptagelsen). Geldsforpligtelserne maéles herefter til amortiseret kostpris, hvor kurstab og
ldneomkostninger indregnes i resultatopgerelsen som en finansiel omkostning over labetiden
péa grundlag af den beregnede, effektive rente pa tidspunktet for stiftelse af geeldsforholdet.

Kortfristede finansielle geeldsforpligtelser males til amortiseret kostpris, hvilket normalt sva-
rer til geeldens padlydende veerdi. Uvrige kortfristede geeldsforpligtelser males til nettorealisa-

tionsveerdi.
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