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L edel sespategning
Selskabets ledelse har i dag behandlet og godkendt arsrapporten for 2016.
Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med &rsregnskabsioven. Vi anser den valgte regnskabspraksis for
hensigtsmaessig, sdledes at arsrapporten giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver, finansielle
stilling samt resultat.
Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse

Aarhus, den 08/03/2017

Direktion

Simon Christoffer Agger
Direkter

Bestyrelse

Christian Lomborg Jessen Simon Christoffer Agger
Formand

Bo Bjerre Klemmensen
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Den uafheengige revisor s pategning pa
ar sregnsk abet

Til kapitalgjernei THE CALL COMPANY A/S

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for THE CALL COMPANY A/S for regnskabsaret 1. januar 2016 - 31.
december 2016, der omfatter resultatopgerel se, balance og noter, herunder anvendt regnskabspraksis.
Arsregnskabet udarbejdes efter &rsregnskabsioven. Det er vores opfattelse, at &rsregnskabet giver et
retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr 31. december 2016 samt af
resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsdret 1. januar 2016 - 31. december 2016 i overensstemmelse
med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert voresrevision i overensstemmel se med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er gaeddende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er neamere beskrevet i
revisionspategningens afsnit ” Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uafhaangige af
selskabet i overensstemmel se med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de
yderligere krav, der er gaddende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i
henhold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstraskkeligt og
egnet som grundlag for vores konklusion.

L edelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl. Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne
til at fortsadte driften; at oplyse om forhold vedragrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde
arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledel sen enten har til hensigt
at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk aternativ end at gere dette.

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet

Vores md er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden veesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en
konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision,
der udfegresi overensstemmelse med international e standarder om revision og de yderligere krav, der er
gaddende i Danmark, altid vil afdaekke vaesentlig fejlinformation, nar sédan findes. Fejlinformationer kan
opsta som felge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vassentlige, hvis det med rimelighed kan
forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydel se pa de gkonomiske beslutninger, som
regnskabsbrugerne traffer pa grundlag af arsregnskabet.Som led i en revision, der udfaresi
overensstemmel se med international e standarder om revision og de yderligere krav, der er gaddende i
Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisionen. Herudover:

|dentificerer og vurderer vi risikoen for vassentlig fejlinformation i &rsregnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og udfarer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar
revisionsbevis, der er tilstraskkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at
opdage vassentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation
forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaargel ser, dokumentfal sk, bevidste udel adel ser,
vildledning €eller tilsidesadtel se af intern kontrol.
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Opnér vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaandighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion
om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmaessige skan og tilknyttede oplysninger, som ledel sen har udarbejdet, er rimelige.

Konkluderer vi, om |ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pa grundlag af det opndede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed forbundet
med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsadte driften.
Hvis vi konkluderer, at der er en vassentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gere opmaaksom
pa oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis sadanne oplysninger ikke er tilstrakkelige, modificere vores
konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vores
revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfare, at selskabet ikke laangere kan
fortsadte driften.

Tager vi stilling til den samlede prassentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder paen
sadan méade, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledel se om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesber etningen

Ledelsen er ansvarlig for ledel sesberetningen. Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke

ledel sesberetningen, og vi udtrykker ingen form for konklusion med sikkerhed om ledel sesberetningen. |
tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at |asse ledel sesberetningen og i den
forbindel se overveje, om ledel sesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores viden
opnaet ved revisionen eller pa anden méade synes at indehol de vaesentlig fejlinformation. VVores ansvar er
derudover at overveje, om ledel sesberetningen indeholder kraavede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven. Baseret pa det udfarte arbejde er det vores opfattelse, at |edel sesberetningen er i
overensstemmel se med arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi
har ikke fundet vassentlig fejlinformation i |edel sesberetningen.

Egd, 08/03/2017

Mogens Nygard

Statsaut. Revisor

MN Revision og Radgivning
CVR: 30318269
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L edelsesberetning

Udvikling i aktiviteter og gkonomiske forhold

Selskabets hovedaktivitet er at |@se salgs- og kundeservicerelaterede opgaver for andre virksomheder
igennem outsourcing eller outplacement.

Regnskabsaret 2016 blev afsluttet med et positivt resultat samt en tilfredsstillende vakst pa omsagning set i
forhold til 2015. Resultatet var lavere end 2015. Arsagen skal findesi organisationens reorganisering
igennem aret, hvor der blev optimeret rettidigt og forberedt til fremtidig vaekst.

Aret har tillige bibragt en positiv udvikling af HR og kommercielle ressourcer.

Ledelsen konstaterer, at aret har vazet tilfredsstillende.

Begivenheder efter regnskabsarets udlgb

Der er ikke efter regnskabsarets udlgb indtruffet begivenheder, som vaesentligt vil kunne pavirke selskabets
finansielle stilling.

Den forventede udvikling

Med en styrket organisation og en voksende kundemasse forventer ledelsen at fortsadte en positiv udvikling
pasavel top- som bundlinjei 2017.
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Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med érsregnskabsl ovens bestemmel ser for Regnskabsklasse B.

Resultatopger else

Resultatopgerel sen er artsopdelt.
Oplysning om omsagning m.v. er udeladt af arsrapporten, jf. rsregnskabslovens § 32.

Afskrivning pa driftsmateriel foretages linesat med mellem 20 og 33,33 % p.a., for anskaffel sesarets
vedkommende forholdsmaessigt for en del af aret.

Skat af arets resultat beregnes som skatten af arets regnskabsmaessige resultat korrigeret for ikke
skattemaessige poster. | det omfang skattebetaling udskydes ved at foretage skattemaessige merafskrivninger
eller lignende, hensadtes bel gbet som udskudt skat.

Selskabet er omfattet af acontoskatteordningen. Rentetillaeg og -fradrag medtages under skat.

Balance

Materielle anlasgsaktiver optages til anskaffel sespris med fradrag af foretagne afskrivninger. Driftsmateriel
til en anskaffelsespris pr. enhed under den skattemaessige gramse for smaanskaffelser udgiftsferes som
driftsudgifter.

Tilgodehavender optagestil den vaadi, de efter en forsigtig vurdering forventes at kunne indbringe.

Udskudt skat hensadtes med 22 % af forskellen mellem regnskabsmaessige og skattemaessige vagdier. Et
eventuelt skatteaktiv medregnesi det omfang dette efter sel skabets forhold forekommer rimeligt.

CVR-nr. 33052812



Resultatopgerelse 1. jan 2016 -

Bruttor esultat

Personaleomkostninger

Af- og nedskrivninger af materielle og immaterielle
anlaggsaktiver

Resultat af ordinaer primaer drift

Andre finansielle indtasgter
@vrige finansielle omkostninger

Ordinaert resultat faor skat
Skat af arets resultat

Aretsresultat

Fordlag til resultatdisponering

Foresldet udbytte indregnet under egenkapitalen
Overfort resultat

31. dec 2016

2016
kr.

Note

36.532.172
1 -34.110.763
-289.440

2.131.969

4.265
-11.184

2.125.050
-481.541
1.643.509

2.000.000
-356.491

1.643.509
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2015
kr.

33.596.234
-28.770.109
-215.038

4.611.087

1.223
0

4.612.310
-1.060.302
3.552.008

3.500.000
52.008

3.552.008
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Balance 31. december 2016

Aktiver
Note 2016 2015
Kr. Kr.
Andre anlag, driftsmateriel oginventar ..........cccccevveeiiviieeninnns 678.034 570.910
Materielle anlaagsaktiver i alt ... 678.034 570.910
Udskudte SKatteaktiVer .........ccovieiiriniseseeseseee e 71.610 85.003
Finansielle anlaggsaktiver i alt ........ccccoevvevieiincceceee, 71.610 85.003
ANlaagsaktiver T alt ... 749.644 655.913
Tilgodehavender frasalg og tjenesteydelser ........cccoovvvevvceenne 4.604.280 6.975.150
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder ...........ccccoeevvenenne 2.722.990 3.877.149
Periodeaf gramnsniNgSPOSIEr  ......ccveerierierierere e 122.400 89.223
Tilgodehavender i alt .......ccooceieece i 7.449.670 10.941.522
Likvide beholdninger .......ccooviveiiiiicee e 55.844 478.372
OmsaatNinNgSaKtIVEr T alt ..oooieiiceeeee e 7.505.514  11.419.894
AKLIVEN T @IT e 8.255.158  12.075.807
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Balance 31. december 2016

Passiver

Registreret kapital MV. ..o
Overkurs ved emission
Overfart resultat

Fordlag til udbytte

Egenkapital i alt

Gadd til banker
Leveranderer af varer og tjenesteydel ser
Skyldig sel skabsskat

Anden gadd, herunder skyldige skatter og skyldige bidrag til

socia sikring

Kortfristede gaddsforpligtelser i alt
Gaddsforpligtelser i alt

Passiver i alt

2016

kr.
500.000
1.000.000
323.676
2.000.000

3.823.676

337.289
226.807
468.149

3.399.237

4.431.482

4.431.482

8.255.158
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2015

kr.
500.000
1.000.000
680.167
3.500.000

5.680.167

0
1.374.566
1.077.112

3.943.962

6.395.640

6.395.640

12.075.807
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Noter

1. Per sonaleomkostninger
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2016 2015

kr. Kr.

Lan og gager 32.893.584  28.044.300
Pensionshidrag 636.498 473.452
Andre omkostninger til socia sikring 580.681 252.357
34.110.763  28.770.109

2. Oplysning om eventualfor pligtel ser

Selskabet har stillet kaution for koncernforbundne selskabers gadd til Sydbank, gadden udger pr
31/12 2016, 286 tkr.

Selskabet hadter for leasingaftale indgaet af et tilknyttet selskab, leasingaftalen er pa 422 tkr. med
en | gbetid pa 48 maneder, udigb 1. oktober 2020.

Koncerens selskaber hadter solidarisk for selskabsskat

3. Oplysning om pantsagtninger og sikker hedsstillelser

Selskabet har afgivet virksomhedspant for 1 mio.kr. pr. 31/12 2016, der efterfaglgende er haevet til
3 mio.kr. med sikkerhed i selskabets simple fordringer og driftsmidler overfor Sydbank.

4. Oplysning om g er skab
Ejerforhold

Selskabet har registreret falgende aktionaarer med mere end 5% af aktiekapitalens
stemmerettigheder eller pdlydende vaardi:

The Company Group A/S
Martin Horn Thomsen Holding ApS
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5. Information om transaktioner med naertstdende parter foretaget pa
mar kedsvilkar

Der er med modersel skabet indgaet huslejekontrakt vedr. lejemalet Ny Banegardsgade 48, 8000
Aarhus C. Lejekontrakten er indgaet pa saadvanlige markedsvilkar béde hvad angar husleje og
opsigelsesvarsel m.v.
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