CVR-nr. 32 30 56 01

Arsrapporten er fremlagt og

godkendt pa selskabets ordi-

nere generalforsamling
den 26/4 2016

Hans Henrik Banke
Dirigent

VandCenter Syd Service
ApS

Vandveerksvej 7, 5000 Odense C

Arsrapport for 2015



Indholdsfortegnelse

Side
Pategninger
Ledelsespategning 1
Den uafhangige revisors erklaeringer 2
Selskabsoplysninger
Selskabsoplysninger 4
Ledelsesberetning 5
Arsregnskab
Resultatopggrelse 1. januar - 31. december 8
Balance 31. december 9
Noter til arsregnskabet 10

Regnskabspraksis 12



Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2015 for VandCenter Syd Service ApS.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med Arsregnskabsloven.

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2015 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for 2015.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for de forhold, beretning-
en omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Odense, den 19. april 2016

Direktion

Anders Buur Baekgaard Gerda Hald

Bestyrelse

Leif Lund Knudsen Tonny Vest Birgitte Mogensen

formand naestformand

Tina Otterstrom Jensen Thorkild Korsholm Maarbjerg Poul René Lundegaard
Kenneth Rong-Petersson Steen Jakobsen Carsten Hammer Jgrgensen

Claus Liitzov Jacobsen



Den uathangige revisors erklaeringer
Til kapitalejeren i VandCenter Syd Service ApS

Pategning pa arsregnskabet

Vi har revideret arsregnskabet for VandCenter Syd Service ApS for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2015, der omfatter resultatopgerelse, balance, noter og anvendt regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbej-
des efter arsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et drsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstem-
melse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen
anser ngdvendig for at udarbejde et drsregnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har udfert
revisionen i overensstemmelse med internationale standarder om revision og yderligere krav ifglge dansk
revisorlovgivning. Dette kraever, at vi overholder etiske krav samt planlagger og udferer revisionen for at
opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet er uden vasentlig fejlinformation.

En revision omfatter udferelse af revisionshandlinger for at opna revisionsbevis for belgb og oplysninger i
arsregnskabet. De valgte revisionshandlinger afhaenger af revisors vurdering, herunder vurdering af risici
for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl. Ved risikovur-
deringen overvejer revisor intern kontrol, der er relevant for virksomhedens udarbejdelse af et arsregn-
skab, der giver et retvisende billede. Formalet hermed er at udforme revisionshandlinger, der er passende
efter omstendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om effektiviteten af virksomhedens interne
kontrol. En revision omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af regnskabspraksis er passende,
og om ledelsens regnskabsmaessige skon er rimelige, samt en vurdering af den samlede prasentation af ars-
regnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opniede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag for vores
konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.



Den uafhaengige revisors erklaeringer

Konklusion

Det er vores opfattelse, at rsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2015 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsaret 1.
januar - 31. december 2015 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Vi har i henhold til rsregnskabsloven gennemlast ledelsesberetningen. Vi har ikke foretaget yderligere
handlinger i tilleeg til den gennemforte revision af rsregnskabet. Det er pd denne baggrund vores opfattel-
se, at oplysningerne i ledelsesberetningen er i overensstemmelse med arsregnskabet.

Odense, den 19. april 2016
PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 337712 31

Poul Erik Jacobsen Mette Plambech
statsautoriseret revisor statsautoriseret revisor



Selskabsoplysninger

Selskabet

Bestyrelse

Direktion

Revision

Pengeinstitut

Koncernregnskab

VandCenter Syd Service ApS
Vandverksvej 7
5000 Odense C

CVR-nr.: 32 30 56 01
Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december
Hjemstedskommune: Odense
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Selskabet indgar i koncernrapporten for moderselskabet VandCenter
Syd Holding as.



Ledelsesberetning

Arsrapporten for VandCenter Syd Service ApS for 2015 er udarbejdet i overensstemmelse med irsregn-
skabslovens bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B.

Arsrapporten er aflagt efter samme regnskabspraksis som sidste ar.

Hovedaktivitet

Selskabets formal er at drive servicevirksomhed indenfor rammerne af vandsektorlovens § 19, med
aktiviteter i form af drift og administration af koncernforbundne selskaber og forsyningsselskaber hvori
Odense Kommune har en bestemmende indflydelse.

Udvikling i dret

Selskabets resultatopgerelse for 2015 udviser et resultat pd DKK o, og selskabets balance pr. 31. december
2015 udviser en egenkapital pd DKK 80.000.

Aret der gik og opfolgning pa sidste ars forventede udvikling
Tveergaende teams

For at sikre et godt tvaerfagligt samarbejde og en optimal opgavelgsning pa tveers af omraderne i VandCen-
ter Syd, har vi suppleret vores formelle struktur med en raekke tveerorganisatoriske teams. Eksempler pa
opgaver som de tvaergdende teams skal arbejde med, er strategisk planlaegning, GIS udviklingsteam, kun-
deservice, analyse og benchmarking. De tveergdende teams skal sikre, at opgavelgsningen bindes sammen
pa tvaers af omraderne. Populaert sagt: samle de "rigtige” kompetencer til de "rigtige” opgaver. Chefteamet
er overordnet ansvarlig for teamstrukturen som er dynamisk, hvilket vil sige, at teamets ansvarsomra-
de/opgaver kan @ndres over tid, og dermed ogsa teamets kompetencer og personsammensatning. Teamet
loser opgaver, ikke projekter. Til hvert team er der udpeget en teamansvarlig, der er bindeled til den
formelle struktur og skal sikre, at opgaverne lgses i overensstemmelse med selskabets strategi.

Kompetanceudvikling

I VandCenter Syd er der kontinuerligt fokus p& udvikling og uddannelse af medarbejdere og ledere, for at
sikre at badde medarbejdere og ledere har de rigtige kompetencer til at kunne lgse nuvaerende og fremtidige
opgaver. Der fastlaegges hvert ar en ambitigs leder- og medarbejderudviklingsplan, som beskriver de
strategiske elementer fra strategi 2015-2019, som der valges, at fokusere pa i det pagaldende ar samt
hvilke initiativer, uddannelse og treening man vil sette i veerk for de forskellige medarbejdergrupper for at
understotte disse elementer bedst muligt.

Mangfoldighedscharter

I 2015 tilsluttede VandCenter Syd sig Mangfoldighedschartret i Odense. Idéen bag chartret er, at vi
sammen med en rekke andre virksomheder i Odense forpligter os til at arbejde for at fremme
mangfoldighed. I VandCenter Syd har vi valgt at stette op om dette tiltag fra Odense Kommune. Vi har
arbejdet med CSR i mange ar, og er derfor vant til at arbejde med social ansvarlighed ved f. eks. at hjaelpe
folk med svag til-knytning til arbejdsmarkedet med at fi en uddannelse, praktikplads eller fleksjob. Vores
tilslutning til chartret betyder helt konkret, at vi bliver en del af et netvaerk, der deler viden og erfaringer pa



Ledelsesberetning

omrédet og hvor man kan fa inspiration i forhold til, hvordan man kan se mangfoldighed som en styrke.

Mindkey i brug pa rekruttering

VandCenter Syd bruger systemet MindKey i forhold til personaleadministration. I 2015 blev det besluttet
at tage systemet i brug pa rekrutteringsomradet. Det vil sige at ansggerne, bade opfordret og uopfordret,
sgger stillinger hos VandCenter Syd via vores hjemmeside. Dette har lettet administrationstiden
betragteligt pa stillinger der genererer mange ansggninger. Det har ydermere lettet arbejdet med
udvalgelse af ansggere for ansattelsesudvalget.

Indsats mod stress

Der har i lgbet af 2015 desvaerre varet medarbejdere, der er blevet syge af stress. For at szttes fokus pa
dette omrade, har de forskellige teams og afdelinger sat fokus pa emnet. Dette har varet gjort pa forskelli-
ge made athangigt af behov. Nogle har f. eks. holdt interne mgder med HR og nogle har aftholdt halvdags-
forlgb med eksterne kapaciteter pd omradet. Falles har varet et fokus pa, hvordan vi bedst forebygger, at
man bliver syg af stress. Vi har ogsa haft arbejdsmiljoudvalget til at teste redskabet Howdy, som er udviklet
i samarbejde med Psykiatrifonden. Howdy er en App, der satter fokus pa trivsel og som retter
opmerksomheden mod udsving i den enkeltes trivsel. Der vil i 2016 blive evalueret pa oplevelsen af dette
produkt, hvorefter der tages stilling til, om produktet skal tilbydes pa frivillig basis i VandCenter Syd. Ud
over dette, begyndte vi i 2015 processen med at fi noget pa skrift omkring stress, siledes at alle kan soge
yderligere information pa f. eks. intranettet. Dette arbejde forventes feerdigt i lebet af 2016.

Opfolgende kurser pa ”den svzere samtale” for ledere samt medarbejdere med
kundekontakt

Der blev i 2015 holdt et opfalgende kursus for ledere, omkring handtering af den svaere samtale. Deltagere
var ledere der endnu ikke havde veeret igennem dette kursus, samt ledere der gerne vil have et brush up.
Herudover blev der afholdt et tilsvarende kursus for medarbejdere med kundekontakt i forhold til
kunderadgivning og projekter.

Ny vaerdisamtale kursusforlgb — alle ledere er nu igennem

Det sidste hold ledere blev i 2015 uddannet i det nye koncept for veerdisamtaler, og saledes har alle lederne
veret igennem et grundforlgb. Det vurderes nu, om der er behov for brush up eller yderligere traening i lo-
bet 2016.

Engelskkurser

I 2015 blev der ogsé afholdt engelskkurser for bide medarbejdere og ledere da flere og flere har behov for
at kunne tale engelsk i arbejdsmeessige sammenhange. Undervisningsgrupperne er tvargiende grupper
hvilket fremmer kommunikation og vidensdeling pa tvars af organisationen samtidigt med at
engelskkundskaberne szttes i fokus.



Ledelsesberetning

Antal medarbejdere

Antal ansatte i VandCenter Syd Service ApS udgjorde 192 medarbejdere.

Nyansattelser

I VandCenter Syd har vi haft 13 nyansattelser i lobet af 2015. Vi har i hgjere grad anvendt personprofil test
ved nyanszttelserne for at sikre bedst muligt match af medarbejder, job og kultur i VandCenter Syd.

Usikkerhed ved indregning og maling

Der er ikke forekommet usikkerhed ved indregning og méling i arsrapporten.

Uszdvanlige forhold

Selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2015 samt resultatet af selskabets aktivi-
teter for 2015 er ikke pavirket af useedvanlige forhold.

Begivenheder efter balancedagen

Der er ikke efter balancedagen indtruffet forhold, som har vaesentlig indflydelse pa bedemmelsen af ars-
rapporten.



Resultatopgorelse 1. januar - 31. december

Nettoomsaetning

Produktionsomkostninger

Bruttoresultat

Administrationsomkostninger

Resultat af ordinaer primaer drift

Resultat for finansielle poster

Finansielle indteegter
Finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat

Arets resultat

Resultatdisponering

Forslag til resultatdisponering

Note 2015 2014
DKK DKK
99.496.249 91.905.287
-98.072.659 -91.851.010
1.423.590 54.277
-1.595.194 -506.106
-171.604 -451.829
-171.604 -451.829
199.976 521.761
-28.372 -69.932
0 0
0 0
0 0




Balance 31. december

Aktiver

Tilgodehavender i tilknyttede virksomheder

Finansielle anleegsaktiver

Anlagsaktiver

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder

Tilgodehavender hos associerede virksomheder
Andre tilgodehavender

Tilgodehavender
Likvide beholdninger
Omsatningsaktiver

Aktiver

Passiver

Selskabskapital

Egenkapital

Leverandgrer af varer og tjenesteydelser
Geeld til tilknyttede virksomheder
Anden gaeld

Kortfristede gaeldsforpligtelser
Galdsforpligtelser

Passiver

Eventualposter og gvrige gkonomiske forpligtelser

Medarbejderforhold
Neertstaende parter og ejerforhold

Note 2015 2014
DKK DKK

1 6.591.405 8.702.319

6.591.405 8.702.319

6.591.405 8.702.319

0 21.324

2.406.251 3.645.461

0 14.438

375.810 734.497

2.782.061 4.415.720

9.906.254 7.934.279

12.688.315 12.349.999

19.279.720 21.052.318

80.000 80.000

2 80.000 80.000

982.633 1.290.974

805.906 6.518

17.411.181 19.674.826

19.199.720 20.972.318

19.199.720 20.972.318

19.279.720 21.052.318
3
4
5



Noter til arsregnskabet

1 Finansielle anlaegsaktiver

Tilgodehavendet hos VandCenter Syd as udger i alt DKK 8.702.319. Heraf forfalder DKK
2.110.914 inden for 1 ar og DKK 6.591.405 inden for 5 ar.

2 Egenkapital

Selskabskapital | alt

DKK DKK
Egenkapital 1. januar 80.000 80.000
Egenkapital 31. december 80.000 80.000

Selskabskapitalen bestar af 80.000 anparter a nominelt DKK 1. Ingen anparter er tillagt seerlige rettigheder.

Der har ikke vaeret eendringer i selskabskapitalen siden stiftelsen 6. februar 2012.

3 Eventualposter og ogvrige skonomiske forpligtelser
Eventualforpligtelser
Koncernens danske selskaber haefter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst.
Diverse

Der er ingen sikkerhedsstillelser pr. 31. december 2015.
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Noter til arsregnskabet

4 Medarbejderforhold
Lgnninger

Pensioner
Andre omkostninger til social sikring

Lgnninger, pensioner og andre omkostninger til social sikring er
omkostningsfart under fglgende poster:
Produktionsomkostninger

Heraf udger vederlag til direktion og bestyrelse

Gennemsnitligt antal beskaftigede medarbejdere
- heraf udger tjenestemaend 15 (for 2014 udgjorde tjenestemaend 18)

Direktionen er i 2015 udvidet med 1 direktar.

5 Nazertstiende parter og ejerforhold

Grundlag

2015 2014
DKK DKK
83.043.903 79.617.758
13.786.311 11.130.737
1.242.445 1.102.515
98.072.659 91.851.010
98.072.659 91.851.010
98.072.659 91.851.010
2.789.373 1.327.968

192

188

Bestemmende indflydelse

VandCenter Syd Holding as, Vandvaerksvej 7, Eneanpartshaver
5000 Odense C
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Regnskabspraksis
Regnskabsgrundlag

Arsrapporten for VandCenter Syd Service ApS for 2015 er udarbejdet i overensstemmelse med irsregn-
skabslovens bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B.

Den anvendte regnskabspraksis er uendret i forhold til sidste &r.
Arsregnskab for 2015 er aflagt i DKK.

Generelt om indregning og maling

Indtaegter indregnes i resultatopgerelsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vaerdiregule-
ringer af finansielle aktiver og forpligtelser, der méles til dagsveerdi eller amortiseret kostpris. Endvidere
indregnes i resultatopgerelsen alle omkostninger, der er aftholdt for at opné arets indtjening, herunder af-
skrivninger, nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbagefarsler som falge af &ndrede regnskabs-
maessige skon af belgb, der tidligere har veeret indregnet i resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde
selskabet, og aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil fraga
selskabet, og forpligtelsens vaerdi kan méles pélideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfalgende males aktiver og for-
pligtelser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Resultatopgoerelsen

Nettoomsatning

Ved salg af varer indregnes nettoomsatning, nar fordele og risici vedrgrende de solgte varer er overgéet til
kober, nettoomsatningen kan males pélideligt og det er sandsynligt, at de gkonomiske fordele ved salget
vil tilgd selskabet.

Serviceydelser indregnes i takt med udferelse af den service, som kontrakten vedrerer ved anvendelse af
produktionsmetoden, hvorved nettoomsatningen svarer til salgsveerdien af arets udferte serviceydelse. Me-
toden anvendes, nr de samlede indteaegter og omkostninger pé serviceydelsen og feerdiggerelsesgraden pa
balancedagen kan opggres palideligt, og det er sandsynligt, at de gkonomiske fordele, herunder betalinger,
vil tilga selskabet. Som feerdiggorelsesgrad anvendes aftholdte omkostninger i forhold til de forventede sam-
lede omkostninger pa serviceydelsen.

Nettoomsaetningen males til det modtagne vederlag og indregnes eksklusive moms og med fradrag af
rabatter i forbindelse med salget.
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Regnskabspraksis

Produktionsomkostninger

Produktionsomkostninger omfatter de omkostninger, der er medgaet til at opna drets omsaetning.

Administrationsomkostninger

Administrationsomkostninger omfatter omkostninger til kontorhold mv.

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes i resultatopgerelsen med de belab, der vedrerer regn-
skabsaret.

Skat af arets resultat

Skat af arets resultat, som bestar af arets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat, indregnes i resultat-
opgorelsen med den del, der kan henfores til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del, der
kan henfores til posteringer direkte pa egenkapitalen.

Selskabet er sambeskattet med 100% ejede danske virksomheder. Den danske selskabsskat fordeles mel-
lem de sambeskattede danske selskaber i forhold til disses skattepligtige indkomster.

Balancen

Finansielle anlaegsaktiver

Finansielle anlaeegsaktiver omfatter tilgodehavende hos VandCenter Syd as.

Tilgodehavender

Tilgodehavender indregnes i balancen til amortiseret kostpris, hvilket i al vaesentlighed svarer til
palydende veerdi. Der nedskrives til imadegaelse af forventede tab.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser

Udskudt skat méles efter den balanceorienterede galdsmetode af midlertidige forskelle mellem regn-
skabsmaessig og skattemaessig veerdi af aktiver og forpligtelser, opgjort pa grundlag af den planlagte an-
vendelse af aktivet, henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevaerdien af fremferselsberettiget skattemaessigt underskud, méles
til den vaerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i skat af fremtidig indtje-
ning eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske skatteenhed.

Udskudt skat méles pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil

vere geldende, nar den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. Zndring i udskudt skat, som
folge af 2endringer i skattesatser, indregnes i resultatopgerelsen.
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Regnskabspraksis

Finansielle gaeldsforpligtelser

@vrige gaeldsforpligtelser méles til amortiseret kostpris, der i al veesentlighed svarer til nominel vardi.
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