Operate

Arsrapport
2023

Operate A/S
CVRnr.28283709



Godkendt pa generalforsamlingen
den 22. februar 2024

Oui

N

John Pedersen



Indhold

Ledelsespategning 4
Revisionspategning 5-6
Selskabsoplysninger 7
Hoved- og nggletal 9 -10
Ledelsesberetning - Operate: Et hus med tre selskaber 12 - 13
Ledelsesberetning - Operate A/S 14 - 15
Anvendt regnskabspraksis 16 - 18
Resultatopggrelse 20
Balance 21 - 22
Egenkapitalopggrelse 23
Pengestramsopggrelse 24
Noter 26 - 27




Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023 for Operate A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er vor opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets
aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af

selskabets aktiviteter for regnskabséret 1. januar-31. december 2023.

Ledelsesberetningen indeholder efter vor opfattelse en retvisende redeggrelse for
de forhold, beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kebenhavn, den 22. februar 2024

Direktion

Anders Dybdal Per Hvithamar Rystrgm Karen Lorenzen

Bestyrelse

M bl

v N

Line Rix Michael Hjortlund John Pedersen
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Den uafhaengige revisors
revisionspategning

Til kapitalejerne i Operate A/S

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for
Operate A/S for regnskabséaret
1. januar - 31. december 2023,
der omfatter resultatopggrelse,
balance, pengestremsopggrelse
og noter, herunder anvendt regn-
skabspraksis. Arsregnskabet udar-
bejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregn-
skabet giver et retvisende billede
af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december
2023 samt af resultatet af selska-
bets aktiviteter og pengestremme
for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2023 i overensstem-
melse med &rsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i over-
ensstemmelse med internatio-
nale standarder om revision og de
yderligere krav, der er gaeldende
i Danmark. Vores ansvar ifelge
disse standarder og krav er nzer-
mere beskrevet i revisionspateg-
ningens afsnit ”Revisors ansvar
for revisionen af arsregnskabet”.
Vi er uafhaengige af selskabet i
overensstemmelse med Interna-
tional Ethics Standards Board for
Accountants’ internationale ret-
ningslinjer for revisorers etiske
adfeerd (IESBA Code) og de yder-
ligere etiske krav, der er geeldende
i Danmark, ligesom vi har opfyldt
vores gvrige etiske forpligtelser
i henhold til disse krav og IESBA
Code. Det er vores opfattelse, at
det opnéede revisionsbevis er til-
straekkeligt og egnet som grundlag
for vores konklusion.
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Ledelsens ansvar for
arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udar-
bejdelsen af et arsregnskab, der
giver et retvisende billede i over-
ensstemmelse med &rsregnskabs-
loven. Ledelsen har endvidere
ansvaret for den interne kontrol,
som ledelsen anser for ngdvendig
for at udarbejde et arsregnskab
uden veesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvi-
gelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnska-
bet er ledelsen ansvarlig for at
vurdere selskabets evne til at fort-
szette driften; at oplyse om forhold
vedrgrende fortsat drift, hvor dette
er relevant; samt at udarbejde ars-
regnskabet pa grundlag af regn-
skabsprincippet om fortsat drift,
medmindre ledelsen enten har til
hensigt at likvidere selskabet, ind-
stille driften eller ikke har andet
realistisk alternativ end at gegre
dette.

Revisors ansvar for revisionen
af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sik-
kerhed for, om &rsregnskabet som
helhed er uden vaesentlig fejlinfor-
mation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, og at afgive en
revisionspategning med en konklu-
sion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt
niveau af sikkerhed, men er ikke en
garanti for, at en revision, der udfg-
res i overensstemmelse med inter-
nationale standarder om revision og
de yderligere krav, der er geldende i
Danmark, altid vil afdeekke veesent-
lig fejlinformation, nér sadan findes.

Fejlinformationer kan opstd som
folge af besvigelser eller fejl og kan
betragtes som vaesentlige, hvis det
med rimelighed kan forventes, at
de enkeltvis eller samlet har ind-
flydelse pa de gkonomiske beslut-
ninger, som regnskabsbrugerne
traeffer pa grundlag af arsregnska-
bet.

Som led i en revision, der udfgres
i overensstemmelse med interna-
tionale standarder om revision og
de yderligere krav, der er geeldende
i Danmark, foretager vi faglige vur-
deringer og opretholder professio-
nel skepsis under revisionen.

Herudover:

* |dentificerer og vurderer vi risi-
koen for vaesentlig fejlinforma-
tion i &rsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller
fejl, udformer og udferer revi-
sionshandlinger som reaktion
pa disse risici samt opnar revi-
sionsbevis, der er tilstreekkeligt
og egnet til at danne grundlag
for vores konklusion. Risikoen
for ikke at opdage vaesentlig fej-
linformation forarsaget af besvi-
gelser er hgjre end ved veesent-
lig fejlinformation forérsaget af
fejl, idet besvigelser kan omfatte
sammensveargelser, dokument-
falsk, bevidste udeladelser, vild-
ledning eller tilsidesaettelse af
intern kontrol.
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« Opnar vi forstdelse af den interne
kontrol med relevans for revisio-
nen for at kunne udforme revi-
sionshandlinger, der er passende
efter omstendighederne, men
ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af
selskabets interne kontrol.

Tager vi stilling til, om den regn-
skabspraksis, som er anvendt
af ledelsen, er passende, samt
om de regnskabsmaessige skgn
og tilknyttede oplysninger, som
ledelsen har udarbejdet, er rime-
lige.

* Konkluderer vi, om ledelsens
udarbejdelse af arsregnskabet
pa grundlag af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift er pas-
sende, samt om der pa grundlag
af det opnaede revisionsbevis er
vaesentlig usikkerhed forbundet
med begivenheder eller forhold,
der kan skabe betydelig tvivl om
selskabets evne til at fortseette
driften. Hvis vi konkluderer, at
der er en vaesentlig usikkerhed,
skal vi i vores revisionspategning
gore opmerksom pa oplysnin-
ger herom i &rsregnskabet eller,
hvis s&danne oplysninger ikke er
tilstraekkelige, modificere vores
konklusion. Vores konklusioner
er baseret pa det revisionsbevis,
der er opnéet frem til datoen for
vores revisionspategning. Frem-
tidige begivenheder eller forhold
kan dog medfere, at selskabet
ikke leengere kan fortseette drif-
ten.
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» Tager vi stilling til den samlede
praesentation, struktur og ind-
hold af arsregnskabet, herun-
der noteoplysningerne, samt
om éarsregnskabet afspejler de
underliggende transaktioner
og begivenheder pa en sédan
made, at der gives et retvisende
billede heraf.

Vi kommunikerer med den gver-
ste ledelse om blandt andet det
planlagte omfang og den tids-
meessige placering af revisionen
samt betydelige revisionsmaes-
sige observationer, herunder
eventuelle betydelige mangler i
intern kontrol, som vi identifice-
rer under revisionen.

Udtalelse om ledelses-
beretningen

Ledelsen er ansvarlig for ledel-
sesberetningen.

Vores konklusion om arsregn-
skabet omfatter ikke ledelses-
beretningen, og vi udtrykker
ingen form for konklusion med
sikkerhed om ledelsesberetnin-
gen.

I tilknytning til vores revision
af arsregnskabet er det vores
ansvar at laese ledelsesberet-
ningen og i den forbindelse
overveje, om ledelsesberetnin-
gen er veaesentligt inkonsistent
med arsregnskabet eller vores
viden opndet ved revisionen
eller pd anden made synes at
indeholde veesentlig fejlinfor-
mation.

Vores ansvar er derudover at
overveje, om ledelsesberetningen
indeholder kreaevede oplysninger i
henhold til arsregnskabsloven.

Baseret p& det udfgrte arbejde
er det vores opfattelse, at ledel-
sesberetningen er i overensstem-
melse med arsregnskabet og er
udarbejdet i overensstemmelse
med arsregnskabslovens krav. Vi
har ikke fundet veesentlig fejlin-
formation i ledelsesberetningen.

Hellerup, den 22. februar 2024

BHA Statsautoriseret
Revision A/S
CVR. nr. 18 96 79 01

L

Palle Harting Johansen

Statsautoriseret revisor
mne32856
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- OPERATE &=

Operate er et forandringsbureau. Sammen med vores kunder skaber
vi forandringer, fordi verden har brug for revolutioner. Ikke én stor.
Men 1000 sma. Derfor "Tiny Revolutions”.

Virksomheder, organisationer og
myndigheder star over for nye kom-
plekse udfordringer, der i stigende
grad bliver sveerere at lgse med
klassiske redskaber. Derfor fagler vi
som virksomhed et ansvar for at
bruge vores kompetencer til at ggre
en positiv forskel.

Vores vigtigste veerktgjer er kom-
munikation, teknologi og indsigt
i mennesker. Vi ved, at de fleste
forandringer kreever, at man er i
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stand til at sikre opmeerksomhed,
engagere interessenter og flytte
adfeerd.

Vi er eksperter i at skabe forandring
og har staerke kompetencerinden for
strategi, digital og datadreven kom-

munikation, dagsordenseettelse,
kampagner, partnerskaber, public
affairs, adfeerdsforandring, bran-

ding, sociale medier, PR, design, UX
og analyser. Det kombinerer vi med
dyb fagligindsigtikundernesverden,

hvilket gor os i stand til at levere
meerkbare forandringer for kunder
og samfund. Vi hjaelper vores kun-
der i taet samarbejde med Operate
Technology, der er en digital udvik-
lingsvirksomhed, og Operate Experi-
ence, der har speciale i oplevelses-
kommunikation.

Gennem det globale kommunika-

tionsnetveerk IPREX lgser vi interna-
tionale kommunikationsopgaver.
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Hoved- og nogletal

Set over en femarig periode kan selskabets udvikling beskrives ved fglgende hoved- og nggletal:

Resultat i t.kr.

Omsaetning 57.403 75.742 52.401 39.608 52.381
Daekningsbidrag 49.996 50.656 36.430 30.485 40.523
Resultat af primeer ordineer drift 9.888 15167 6.852 4188 5.917
Resultat for finansielle poster 9.842 15119 6.788 4107 5.829
Resultat af finansielle poster, netto -61 -85 -87 -75 -20
Arets resultat 7.597 11.705 5.212 3149 4.531

Balance i t.kr.
Balancesum 33.446 45.375 26.951 26.521 27.91
Egenkapital 16.012 20120 13.348 11.857 11148

Nogletal i %

Bruttomargin 87 66,9 69,5 77,0 774
Overskudsgrad 17,2 20,0 131 10,6 11,3
Afkastningsgrad 25,1 41,9 25,6 15,4 21,9
Soliditetsgrad 47,9 44,3 49,5 44,7 40,0
Forrentning af egenkapitalen 421 69,9 41,3 27,4 42,3

Nggletallene er udarbejdet i overensstemmelse med Den Danske Finansanalytikerforenings anbefalinger og
nggletal:

Bruttomargin/Dackningsgrad Afkastningsgrad Egenkapitalforrentning
Daekningsbidrag x 100 Resultat af primaer ordinzer drift x 100 Resultat efter skat
Nettoomsaetning Gns. operative aktiver Gennemsnitlig egenkapital
Overskudsgrad Soliditetsgrad
Resultat af primeaer ordinzer drift x 100 Egenkapital, ultimo x 100
Nettoomsaetning Passiver i alt, ultimo

Operate arsrapport 2023 Side 9



Sarbarhed
5 stgrste kunder i % af omsaetning 30 41 28
Antal kunder 174 160 140

Medarbejdore | 2023] 2022|2021

Antal medarbejdere

Gns. antal fuldtidsmedarbejdere 46,5 41,4 39,3
Alder

Aldersgennemsnit

- fastansatte fuldtidsmedarbejdere pr. 31. december 85 i i
Anciennitet

f\r::ezllsetnarr:I:s:.itIer121ueilrc11$ic:i(asrrnedarbejdere pr. 31. december 48,4 50,5 56,2
Tilgang og afgang

Tilgang fastansatte fuldtidsmedarbejdere 13 18 9
Afgang fastansatte fuldtidsmedarbejdere 14 9 9
Sygefravaer

Sygedage i gns. pr. medarbejder 42 42 48

— minus langtidssygdom

Forbrug

El-kwh/pr. medarbejder 640,6 751,4 750,6
CSR

Direkte gkonomiske bidrag til projekter 113.000 113.220 52150
Bidrag

Selskabsskat 2183.854 3.328.727 1.478.900
Samlet momsopkraevning 12.066.043 12.726.044 8.797.759
Samlet A-skat 10.236.029 8.046.049 7.483.515
Samlet AM-bidrag 2.605.835 2.069.880 1.911.492

Operate arsrapport 2023 Side 10



Ledelses-
beretning




Ledelsesberetning

Operate: Et hus med tre selskaber

Operate-huset bestér af tre virk-
somheder, der alle arbejder for
at skabe positive samfundsforan-
dringer gennem kommunikation,
teknologi og indsigt i mennesker.
Operate, der er et forandringsbu-
reau. Operate Technology, der er
en digital udviklingsvirksomhed.
Operate Experience, der har spe-
ciale i oplevelseskommunikation.

Der er bade tale om et samlet hus
med styrke, kapacitet og en vifte
af kompetencer — og samtidig tre
fokuserede virksomheder, der dyr-
ker seerlige fagligheder. Operate

Gruppens opgave er at sikre et
godt grundlag for udviklingen og
finansieringen af selskaberne i

gruppen.

Dette er arsrapporten for Operate
A/S.

Resultat for det samlede hus
Der udarbejdes ikke et egentligt
koncernregnskab for de tre virk-
somheder, men i skemaet preesen-
teres nggletal for Operate, Operate
Technology og Operate Experience
ved et samlet koncernregnskab for
de tre virksomheder.

Koncernregnskabet viser en sam-
let omszetning pd 67,8 mio. kr. og
et samlet deekningsbidrag pa 59,3
mio. kr. Det samlede resultat i de
tre selskaber — Operate, Operate
Technology og Operate Experience
— er 8,1 mio. kr. | forhold til 2023
er der tale om en tilbagegang pa
4,3 mio. kr.

| den naeste del af ledelsesbe-
retningen vil Operates resultat og
aktiviteter for 2023 blive naermere
beskrevet.

Koncerntal for Operate A/S, Operate Technology A/S og Operate Experience ApS:

Omseetning

Daekningsbidrag

Resultat af primeer ordineer drift
Arets resultat

Balancesum

Egenkapital

Operate arsrapport 2023

67.762.417
59.303.367
10.578.042

8.103.850
41.349.657
17.811.246

86.643.001 62.645.309
59.996.225 46.192.609
16.197.638 7.954.262
12.446.033 5.999.856
55.496.339 37.549.816
21.922.396 15.054.813
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MATTIASTECH
Holding ApS 13 %

Voge IT ApS 36 %

Operate

Technology A/S

51%

Dybdals Holding ApS 20 %
Karen Lorenzen 2,25 %
Koras ApS 22 %
Lasse Dam Valentin 1,4 % BSK Holding
Morten Arleth Skov 1,4 % APS 49 %
StUrup-Pedersen Holding A/S 10 %

Torben Bo Clausen
Holding ApS 417 %

Operate Operate
A/S Experience ApS

38,78 % 51%

Operate N

Pedersen
Gruppen A/S Holdning A/S



Ledelsesberetning
Operate A/S

Fokus pa forandring

Operate blev etableret i 2002
med gnsket om at skabe et stra-
tegisk funderet bureau med eks-
pertise inden for kommunikation.
Siden hen udvidede vi som digitalt
bureau og adfaerdsbureau.

Vi har i de sidste 20 &r beveeget os
med verden omkring os, og i dag
er Operate etableret som landets
forende eksperter i at skabe for-
andringer i samfundet uanset, om
kunden er offentlig eller privat.
Vores hus har sterke kompeten-
cer inden for strategi, digital og
datadreven kommunikation, dags-
ordenseettelse, kampagner, part-
nerskaber, public affairs, adfeerds-
forandring, sociale medier, design,
UX og analyser. Det kombinerer vi
med dyb faglig indsigt i kundernes
verden, hvilket gor os i stand til at
levere meerkbare forandringer for
kunder og samfund.

| 2023 har vi saledes haft et steerkt
fokus pa vores kernekompetence:
At skabe forandring gennem kom-
munikation, teknologi og indsigt i
mennesker.

Flere kunder efterspgrger gennem-
teenkte forandringsstrategier, der
bygger pa solid viden og involvering
af akterer og/eller brugere. Derfor
har vi styrket vores indsigts- og
strategikompetencer i lgbet af
2023 bade med metodeudvikling
og tunge anseettelser.

Et skonomisk tilbageblik
Operate havde i 2023 et daeknings-
bidrag pd 50 mio. kr. og et samlet
resultat efter skat p& 7,6 mio. kr. |
forhold til 2022 er der tale om et
fald i deekningsbidraget pa 1,3 %.
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Overskudsgraden i Operate, bereg-
net som resultat af primeer ordi-
neer drift i forhold til den samlede
omseetning, var 17,2 %, og beregnet
i forhold til deekningsbidraget var
overskudsgraden 19,8 %.

Det er lykkedes at fastholde et hgjt
daekningsbidrag ovenpa et histo-
risk godt 2022, hvor vi veekstede
39,5 % pa deekningsbidraget. Den
store veekst i 2022 skyldtes bl.a.
en stor kundeopgave, som vi vid-
ste, at vi ikke ville have aret efter.
Derfor er vi tilfredse med et daek-
ningsbidrag pa 50 mio dkk.

Vi har strukturel vaekst og er vok-
set med knap 64 % siden 2020
svarende til 18 % arligt.

De positive resultater skyldes to
forhold. Den ene é&rsag er, at det
er lykkedes at opné en ny balance
i forholdet mellem offentlige og
private kunder, som tidligere var
preeget af en overvaegt af offent-
lige kunder. Virksomheden har haft
succes med at omstille til en kun-
debase, der nu teeller en blanding
af virksomheder, fonde, organi-
sationer og offentlig sektor. Ope-
rate star fortsat steerkt i bade den
private og den offentlige sektor. |
2023 var fordelingen 3/4 i den pri-
vate sektor og 1/4 i den offentlige
sektor. Den anden arsag er, at flere
kunder p& tveers af sektorer har
fokus pé& at bidrage til eller skabe
samfundsforandringer og derfor
sgger radgivning hos landets fore-
nde forandringsbureau.

Det langsigtede mal er at sikre en
arlig vaekst i deekningsbidraget pa
10 % og en fornuftig indtjening.

Resultatet det enkelte &r er ikke
vigtigt, men udviklingen over en
arraekke skal veere tilfredsstillende.
Fra 2020 til 2021 var der en vaekst
pa daekningsbidraget péa 19,5 % og
fra 2021 til 2022 en vaekst pa 39,1 %.

Arets evaluering af kundetilfreds-
hed viser, at 93 % af kunderne er
tilfredse eller meget tilfredse med
resultatet af Operates indsats.

Impact for vores kunder

Vi skaber hvert ar mange sma
revolutioner for vores kunder ved
at sikre opmaerksomhed, engagere
interessenter og flytte adfeerd.
Konkret hjeelper vi dem bl.a. med
at seette dagsordener, designe
adfeerdslgsninger og udvikle hold-
ningskampagner.

Vi har hjulpet 174 forskellige kun-
der i 2023. Eksempler pd konkrete
opgaver er:

Ole Kirks Fond:

Alle bgrn har brug for og ret til en
tryg barndom. Derfor har Ole Kirk’s
Fond igangsat en langsigtet syste-
misk programindsats under titlen
’En barndom uden vold i familien’.
Operate har helt fra start fun-
geret som backbone-sekretariat
for indsatsen, hvor ambitionen er
at hindre volden i at ske, mind-
ske dens konsekvenser, nar den
er sket, og stoppe volden i at g&
i arv i generationer. Den helt cen-
trale opgave for Operate har veeret
at sikre samarbejde, handling og
forandring p& omrédet. Bag dette
har der ligget et gennemgribende
arbejde i at involvere og aktivere
en lang raekke aktgrer pd tveers
af sektorer, for at skabe en falles
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forstéelse og handlingsplan for,
hvordan de voldsramte bgrn far
den bedste hjaelp.

Drivkraft Danmark: Drivkraft Dan-
marks medlemsvirksomheder star
for cirka 40 % af energiforbruget i
Danmark, primeert i form af land-
transport. Den fortzelling forsgger
Drivkraft Danmark at sendre gen-
nem en omfattende og gennem-
gribende grgn omstilling i bran-
chen. | et krydsfelt mellem fort-
sat at drive en god forretning og
at treeffe langsigtede beslutninger,
der gavner den grgnne omstilling,
har Operate hjulpet med at udar-
bejde en langsigtet kommunikati-
onsindsats med fokus pa dialog og
troveerdig kommunikation. Herun-
der har der ogsé ligget et stykke
arbejde i at flytte perspektivet hos
forbrugerne.

Arbejdsmarkedets
Tilleegspension:

For ATP var ambitionen at skabe
et mere udadvendt ATP med fokus
pa den samfundsveerdi, organisa-
tionen skaber. Operate har hjulpet
med at udvikle en ny koncernstra-
tegi, hvor det overordnede mal
var en sterre anerkendelse fra
omverdenen, robusthed ved nega-
tiv omtale samt intern stolthed
og sammenhangskraft. Strategien
blev derfor i udpreget grad en
purposestrategi, der skulle formu-
lere og udbrede ATP’s vision for og
bidrag til samfundet. Operate var
drivende pa design af strategipro-
cesser, faciliterede de strategiske
diskussioner, var pennefgrer péa
selve skrive- og udviklingsarbejdet
af strategien og drev den efterfal-
gende implementeringsfase. Lige-
ledes har Operate udviklet et kam-
pagnekoncept, der skal veere med
til at udbrede det nye image.

North Sea Wind Power Hub:

Klimakrisen kraever, at hele sam-
fundet begynder at bruge energi pa
en helt anden made. Vi skal bruge
meget mere strgm, ikke bare i
vores huse og biler, men ogsé i fly,
skibe, fabrikker og andre steder,
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hvor stremmen er omdannet til
klimaneutrale, flydende braendsler.
Energirevolutionen lykkes kun, hvis
alle interessenter er involveret
og er med til at skabe fremtiden.
Operate har hjulpet centrale akte-
rer inden for energiomstillingen i
flere &r, sdledes ogsé i 2023. North
Sea Wind Power Hub er et samar-
bejde mellem danske Energinet og
hollandske TenneT og Gasunie. Vi
har hjulpet dem med at formidle
kompleks viden om omstillingen af
energisystemet og potentialet for
at udnytte vindenergien i Nordsgen
til nggleinteressenter. Det arbejde
fortseetter i 2024, hvor en starre
formidlingsindsats forhabentlig vil
veere med til at bane vejen for en
eller flere energi-ger i Nordsgen. Vi
har samtidig hjulpet TenneT med
at udvikle brandforteelling i deres
bevaegelse til at blive en ny type
virksomhed i takt med omstil-
lingen af energisystemet i Nord-
europa.

KL og Forhandlings-
faellesskabet:

Manglen pa arbejdskraft har vaeret
et fast emne i samfundsdebatten.
KL og Forhandlingsfeellesskabet
udviklede derfor projektet ’Senior-
partnerskabet” med formalet at
skabe rammerne for, at de dan-
ske kommuner kan arbejde struk-
tureret med at fastholde seniorer
pa det kommunale arbejdsmar-
ked, hvor 100.000 medarbejdere
vil treekke sig p& grund af alder
alene frem mod 2030. Operate
har understgttet projektet under-
vejs og har udviklet en samling
adfeerdsveerktgjer, som nu er til-
gengelige for alle danske kom-
muner og kan benyttes i indsat-
sen for at fastholde seniorer pa
arbejdsmarkedet, ligesom Operate
lebende udarbejdede kommunika-
tion om partnerskabet for at skabe
en kultureendring.

CSR-indsatsen

Operate har gennem en arraekke
bade arbejdet med egen CSR-ind-
sats og med CSR-opgaver for kun-
der som Lego, Novo Nordisk, Danske

Bank, Maersk Oil, @rsted og Carls-
berg. | Operate stér vores CSR-ind-
sats pé tre ben: Donation, pro bono-
arbejde og interne CSR-projekter.

* Vi yder hvert &r en donation til et
konkret projekt eller indsamling
og har séledes i 2023 doneret til
Little Big Help, Bgrnefonden og
Leer for Livet.

* Vi arbejder uden betaling for et
udvalgt projekt.

+ Vi seetter internt fokus pa f.eks.
sundhed, energibesparelser eller
tilsvarende.

Desuden begyndte vi i Operate i
2022 at klimakompensere vores
klimaaftryk, og det har vi sale-
des ogsa gjort i 2023. Det er med
udgangspunkt i beregninger fra
Folkekirkens Ngdhjeelp, at vi har
kompetenceret for vores CO2
aftryk. Vi har i bade 2022 og 2023
klimakompenseret med 50.000 kr.

Som virksomhed med placering og
skattebetaling i Danmark bidrager
vi aktivt til det danske samfund.
Det sker ikke mindst via lenninger
til og skatteindbetalinger fra med-
arbejdere. Gennem de sidste tre ar
har Operate indbetalt 32,4 mio. kr.
i A-skat og AM-bidrag, 33,6 mio. kr.
i moms og 7 mio. kr. i selskabsskat.

Forventninger til 2024

Vi forventer at fortseette vores
staerke faglige udvikling og styrke
vores kunderelationer i 2024. Det
er desuden en klar forventning fra
ledelses side, at der de kommende
ar fortsat vil veere gkonomisk
vaekst i Operate A/S. De forsatte
vaekstambitioner er en klar del af
strategien.

Det er ledelsens opfattelse, at der
ikke er indtruffet betydningsfulde
haendelser efter regnskabets
udlgb, som vaesentligt vil kunne
pavirke selskabets finansielle
situation.
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Anvendt

regnskabspraksis

Arsrapporten for Operate A/S er
aflagt i overensstemmelse med
arsregnskabslovens bestemmelser
for en klasse B-virksomhed med
tilvalg af enkelte regler fra klasse
C. Den anvendte regnskabspraksis
er usendret i forhold til tidligere ar.

Generelt om indregning

og maling

| resultatopggrelsen indregnes
indteegter i takt med, at de ind-
tjenes, herunder indregnes veerdi-
reguleringer af finansielle aktiver
og forpligtelser. Endvidere ind-
regnes alle omkostninger, her-
under af- og nedskrivninger i
resultatopgorelsen.

Resultatopgarelsen

Nettoomsaetning
Nettoomseaetning indregnes i resul-
tatopgerelsen, safremt levering og
risikoovergang til keber har fun-
det sted inden &rets udgang, og
s&fremt indtaegten kan opggres
palideligt. Nettoomsaetningen ind-
regnes eksklusiv moms, afgifter og
med fradrag af salgsrabatter.

Vareforbrug mv.

Vareforbrug mv. omfatter omkost-
ninger, der afholdes for at opna
&rets nettoomsaetning.

Operate arsrapport 2023

Aktiver indregnes i balancen, nar
det er sandsynligt, at fremtidige
gkonomiske fordele vil tilflyde
selskabet, og aktivets veerdi kan
males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen,
nar det er sandsynligt, at selska-
bet er forpligtet til at betale, og
forpligtelsen kan males palideligt.

Ved fgrste indregning méles aktiver
og forpligtelser til kostpris. Efterfal-
gende males aktiver og forpligtel-
ser som beskrevet nedenfor for de
enkelte regnskabsposter.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger
omfatter omkostninger til salg,
lokaler og administration.

Personaleomkostninger
Personaleomkostninger omfatter
lenninger og gager, pensioner samt
omkostninger til social sikring.

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og -omkost-
ninger indeholder renteindtaegter
og -omkostninger af finansielle
aktiver og forpligtelser.

Selskabsskat og udskudt skat
Arets skat, som bestdr af arets
aktuelle skat og forskydning i
udskudt skat, indregnes i resultat-
opggrelsen med den del, der kan
henfgres til &rets resultat, og
direkte pa egenkapitalen med den
del, der kan henfgres til poste-
ringer direkte pa egenkapitalen.

Udskudt skat maéles efter geelds-
metoden af alle midlertidige for-
skelle mellem regnskabsmazessige
og skattemeessige veerdier af akti-
ver og forpligtelser.
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Balancen

Materielle anlaegsaktiver
Materielle anleegsaktiver maéles til
kostpriser med fradrag af akku-
mulerede af- og nedskrivninger.
Kostprisen omfatter anskaffel-
sesprisen  samt  omkostninger
direkte tilknyttet anskaffelsen
indtil det tidspunkt, hvor akti-
vet er klar til at blive taget i brug.
I afskrivningsgrundlaget = mod-
regnes en eventuel scrapveerdi.
Rente- og gvrige omkostninger pa
lan til finansiering af immaterielle
og materielle anleegsaktiver indreg-
nes ikke i kostprisen. Scrapveerdien
er kr. 0

Afskrivningsperioden er fastsat
udfra den vurderede gkonomiske
brugstid, der udger:
Driftsmateriel og inventar: 5 &r.
Indretning lejede lokaler: 5 &r.

Fortjeneste eller tab ved afhzen-
delse af materielle anlaegsaktiver
opgeres som forskellen mellem
salgs-pris med fradrag af salgsom-
kostninger og den regnskabsmaees-
sige veerdi pa salgstidspunktet. For-
tjeneste eller tab indregnes i resul-
tatopggrelsen under bruttofortje-
nesten.

Den regnskabsmaessige veerdi af
materielle anlaegsaktiver gennem-
gas arligt for at afggre, om der
er indikation af veerdiforringelse
ud over det, som udtrykkes ved

Operate arsrapport 2023

afskrivning. Er dette tilfeeldet, gen-
nemfgres en nedskrivningstest til
afgerelse af, om genindvindingsveer-
dien er lavere end den regnskabs-
maessige veerdi, og der nedskrives
til den lavere genindvindingsveerdi.
Denne nedskrivningstest gennem-
fores arligt pa igangvaerende udvik-
lingsprojekter, uanset om der er
indikationer for veerdifald.

Genindvindingsveerdien for aktiviet
opgeres som den hgjeste veerdi af
nettosalgsprisen og kapitalveerdien.
Er det ikke muligt at fastsaette en
genindvindingsveaerdi for det enkelte
aktiv, vurderes aktiverne samlet i
den mindste gruppe af aktiver, hvor
der ved en samlet vurdering kan
fastseaettes en palidelig genindvin-
dingsveerdi.

Finansielle anlaegsaktiver

@vrige finansielle
anlaegsaktiver

@vrige  finansielle anleegsakti-
ver, som ikke indgar i en handels-
beholdning, maéles til amortiseret
kostpris.

Igangvaerende arbejder for
fremmed regning

Igangveerende arbejder for frem-
med regning males til salgsvaerdien
af det udfgrte arbejde opgjort pa
grundlag af feerdiggorelsesgraden.
Feerdigggrelsesgraden opggres som
andelen af de afholdte omkostnin-
ger i forhold til de forventede sam-
lede omkostninger pa projektet.

Nar det er sandsynligt, at de sam-
lede omkostninger pa projektet vil
overstige de samlede indtaegter pa
et projekt, indregnes det forven-
tede tab i resultatopgerelsen.

Nar salgsveerdien ikke kan opgares
palideligt, méales salgsveerdien til de
medgéede omkostninger eller en
lavere nettorealisationsveerdi.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amor-
tiseret kostpris, hvilket her svarer
til palydende vaerdi med fradrag af
nedskrivning tilimgdegéelse af tab.
Nedskrivninger til tab opggres pa
grundlag af en individuel vurdering
af de enkelte tilgodehavender.

Likvider
Likvider omfatter likvide behold-
ninger.

Hensatte forpligtelser
Hensatte forpligtelser
udskudt skat.

omfatter

Gaeldsforpligtelser i gvrigt
@vrige geeldsforpligtelser indreg-
nes til kostpris pa tidspunktet for
stiftelse af geeldsforholdet.

Efterfolgende opggres de til amor-
tiseret kostpris, hvilket for korte
og uforrentede geeldsforpligtel-
ser samt for variabelt forrentede
gaeldsforpligtelser normalt svarer
til den nominelle veerdi.
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Pengestromsopgorelse

Pengestremsopgerelsen viser sel-
skabets pengestromme for &ret
fordelt pa driftsaktivitet, inve-
steringsaktivitet og finansierings-
aktivitet for aret, arets forskydning
i likvider samt likvider ved arets
begyndelse og slutning.

Pengestrom fra

driftsaktivitet

Pengestremme fra driftsaktivitet
opggres som arets resultat regule-
ret for ikke-kontante driftsposter,
aendring i driftskapital samt betalt
selskabsskat.

Pengestrom fra
investeringsaktivitet
Pengestremme fra investeringsak-
tivitet omfatter betaling i forbin-
delse med keb og salg af virksom-
heder og aktiviteter samt kgb og
salg af immaterielle-, materielle-
og finansielle anlaegsaktiver.

Operate arsrapport 2023

Pengestrom fra
finansieringsaktivitet
Pengestremme fra finansierings-
aktivitet omfatter endringer i
storrelse eller sammensaetning af
aktiekapital og omkostninger for-
bundet hermed samt optagelse af
lan, afdrag pé rentebaserende geeld
samt betaling af udbytte til sel-
skabsdeltagere.

Likvider

Likvider omfatter likvide behold-
ninger samt kortfristede veerdi-
papirer, der uden hindring kan
omseettes til likvide beholdninger,
og hvorpa der kun er ubetydelig
risiko for veerdizendringer.
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Resultatopgorelse

Pr. 1. januar - 31. december 2023

Omsaetning
Produktionsomkostninger
Daekningsbidrag

Andre driftsindteegter

Andre eksterne omkostninger
Lokaleomkostninger
Bruttofortjeneste
Personaleomkostninger
Resultat af primeer ordineer drift
Afskrivninger

Resultat fer finansielle poster
Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger
Resultat for skat

Skat af arets resultat

Arets resultat

Forslag til resultatdisponering

Udbytte for regnskabséret

Overfort resultat

Operate arsrapport 2023

57.403.006
7.407.207
49.995.799
633.096
3.937.453
2.685.742
44.005.700
34117.635
9.888.065
457755
9.842.310
2.052
63.450
9.780.912
2183.854
7.597.058

7.600.000
-2.942
7.597.058

75.742.569
25.085.640
50.656.929

0
3.051.710
2.606.129
44.999.090
29.831.631
15.167.459
48.277
15.119.182
0

85.081
15.034.101
3.328.727
11.705.374

11.705.000
374
11.705.374
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Balance

Pr. 31. december 2023

Indretning lejede lokaler
Driftsmateriel og inventar

Materielle anlaegsaktiver

Deposita

Finansielle anlaegsaktiver
Anlaegsaktiver i alt

Tilgodehavender fra salg

Igangveerende arbejder

Tilgodehavende tilknyttede virksomheder
Andre tilgodehavender
Periodeafgraensningsposter

Tilgodehavender
Likvide beholdninger
Omsaetningsaktiver i alt

Aktiveri alt

Operate arsrapport 2023

0
25.071
25.071

978171
978171

1.003.242

16.310.263
2.066.151

0

1.664.175
838.369
20.878.958

11.563.898

32.442.856

33.446.098

0
70.826
70.826

910.694
910.694

981.520

10.721.731
2.257.572
2179.232
86.336
390.135
15.635.006

28.759.057

44.394.063

45.375.583
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Balance
Pr. 31. december 2023

Passver | Note | 31/12 2023 31/12 2022

Aktiekapital 1.000.000 1.000.000
Overfert resultat 7.412108 7.415.050
Foresldet udbytte for regnskabséaret 7.600.000 11.705.000
Egenkapital i alt 16.012.108 20120.050
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 948.740 474.939
Bankgeeld 4713 0
Selskabsskat 1.743.854 2.678.727
Mellemregning kapitalejere 135.656 123.592
Geeld til tilknyttede virksomheder 0 1.082.890
Anden geeld 8.428.301 14.908.295
Periodeafgreensningsposter 6172.726 5.987.090
Kortfristede geeldsforpligtelser 17.433.990 25.255.533
Geeldsforpligtelser i alt 17.433.990 25.255.533
Passiver i alt 33.446.098 45.375.583
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Egenkapitalopgorelse

1. januar - 31. december 2023

Aktiekapital, Primo 1.000.000 1.000.000
Aktiekapital, Ultimo 1.000.000 1.000.000

Overfort resultat

Saldo primo 7.415.050 7148126
Salg egne aktier 0 266.550
Overfgrt af arets resultat -2.942 374
Overfort til naeste ar 7.412.108 7.415.050

Udbytte for regnskabsaret

Saldo primo 11.705.000 5.200.000
Udbetalt udbytte -11.705.000 -5.200.000
Foresldet udbytte for regnskabséret 7.600.000 11.705.000

7.600.000 11.705.000
Egenkapital i alt 16.012.108 20.120.050

Der har ikke veeret bevaegelser pa aktiekapitalen de sidste 5 ar.
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Pengestromsopgorelse

1. januar - 31. december 2023

Pengestreamme arets resultat fgr skat 9.780.912 15.034.101
Afskrivninger 45755 48.277
Betaling af selskabsskat -3118.727 -1.458.900
Andring i tilgodehavender -7.423184 1.603.034
Andring i leverandgrgaeld og anden geeld -5.808.493 8.971.056
Pengestremme fra driftsaktivitet -6.523.737 24197.568
Andringer i depositum -67.477 -47.246
Kgb af materielle anleegsaktiver 0 0
Pengestremme fra investeringsaktivitet -67.477 -47.246
Mellemregninger koncernforbundne selskaber 1.096.342 314.985
Salg af egne aktier 0 266.550
Optagelse af bankgaeld 4713 -664
Udbetaling af udbytte -11.705.000 -5.200.000
Pengestremme fra finansieringsaktivitet -10.603.945 -4.619129
Arets likviditetsazendring -17195.159 19.531.193
Likvider 1. januar 28.759.057 9.227.864
Likvider 31. december 11.563.898 28.759.057
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Noter

Note 1 - Personaleomkostninger

Len og gage 33.516.176 29.343.280
Pension 217.316 144.410
Andre omkostninger til social sikring 384.098 343.941

34.117.635 29.831.631
Heraf udggr vederlag til direktion 3.207.816 1.964.978
Heraf udger vederlag til bestyrelse 135.000 120.000
Gns. antal fuldtidsmedarbejdere 46,5 41,4

Note 2 - Afskrivninger
Driftsmateriel og inventar 45.755 48.277
45755 48.277

Note 3 - Finansielle omkostninger

Finansielle udgifter tilknyttede virksomheder 0 0
Finansielle udgifter, gvrige 63.450 85.081
63.450 85.081

Note 4 - Skat af arets resultat

Arets aktuelle skat 2183.854 3.328.727
Regulering af skat tidligere ar 0 0
2183.854 3.328.727
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Noter

Note 5 - Indretning af lejede lokaler
Kostpris, primo

Tilgang til kostpris

Afgang til kostpris

Kostpris, ultimo

Akkumulerede afskrivninger, primo
Akkumulerede afskrivninger vedr. afgang
Arets afskrivninger

Akkumulerede afskrivninger, ultimo

Regnskabsmeessig veerdi, ultimo

Note 6 - Driftsmateriel og inventar
Kostpris, primo

Tilgang til kostpris

Afgang til kostpris

Kostpris, ultimo

Akkumulerede afskrivninger, primo
Akkumulerede afskrivninger, afgang
Arets afskrivninger

Akkumulerede afskrivninger, ultimo

Regnskabsmaessig vaerdi, ultimo

Note 7 - Deposita
Kostpris, primo

Tilgang til kostpris
Afgang til kostpirs

Regnskabsmaessig veerdi, ultimo
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1.701.139
0

0
1.701.139
1.630.313
0

45755
1.676.068
25.071

910.694
67.477
0
978171

1.701.139
0

0
1.701.139
1.582.036
0

48.277
1.630.313
70.826

863.448
47.246

0
910.694
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