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Ledelsens drsbheretning

Selskabets vaesentligste aktiviteter

Selskabets vasentligste aktivitet bestér i at drive virksomhed med salg af IT-hardware og -software.

Vzsentlige z2ndringer i aktiviteter og ekonomiske forhold
Der er ikke sket veesentlige @ndringer i selskabets aktiviteter og skonomiske forhold 1 2019.

Den forlebne regnskabsperiode har givet et tilfredstillende resultat, og der henvises til arsrapporten.

Ledelsespitegning

Undertegnede har dags dato aflagt arsrapporten for 2019 for Call Center Consult ApS.
Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven. Vi anser den valgte regnskabs-
praksis for hensigtsmeessig, sdledes at arsrapporten giver et retvisende billede af selskabets aktiver og

passiver, finansielle stilling samt resultat.

Revision af arsrapport

Selskabet opfylder betingelserne i drsregnskabslovens § 135 og har derfor mulighed for at aflegge en
ikke revideret arsrapport.

Virum, den 31. marts 2020

Direktion

Pia Nyeland Ulrik Nyeland



Revisors erklering om opstilling af Arsrapport

Til den daglige ledelse i Call Center Consult ApS
Vi har opstillet arsrapporten for Call Center Consult ApS for 2019 pa grundlag af selskabets bogfering

og avrige oplysninger, som De har tilvejebragt.

Arsrapporten omfatter ledelsesberetning, ledelsespategning, anvendt regnskabspraksis, resultatopgerel-

se, balance og noter.

Vi har udfert opgaven i overensstemmelse med ISRS 4410, Opgaver om opstilling af finansielle oplys-

ninger.

Vi har anvendt vores faglige ekspertise til at assistere Dem med at udarbejde og praesentere arsrap-
porten i overensstemmelse med arsregnskabsloven. Vi har overholdt relevante bestemmelser i revisor-
loven og FSR - danske revisorers Etiske regler for revisorer, herunder principper vedrerende integritet,

objektivitet, faglig kompetence og forngden omhu.

Arsrapporten samt ngjagtigheden og fuldsteendigheden af de oplysninger, der er anvendt til opstillingen

af arsrapporten, er Deres ansvar.

Da en opgave om opstilling af finansielle oplysninger ikke er en erklaringsopgave med sikkerhed, er vi
ikke forpligtet til at verificere ngjagtigheden eller fuldsteendigheden af de oplysninger, De har givet os
til brug for at opstille arsrapporten. Vi udtrykker derfor ingen revisions- eller reviewkonklusion om,

hvorvidt arsrapporten er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Redovre, den 31. marts 2020

JS Revision
Godkendt Revisionsaktieselskab
Egegardsvej 39B, 2610 Rodovre

CVR-nr. 37 99 96 87

Kasper Kj®rsgaard

registreret revisor
mne34537



Anvendt regnskabspraksis

Regnskabsgrundlag

Arsrapporten er aflagt efter drsregnskabslovens bestemmelser for regnskabsklasse B med enkelte
tilvalg fra hejere regnskabsklasse.
Arsrapporten er aflagt i DKK.

Den anvendte regnskabspraksis, der er uendret i forhold til sidste &r, er i hovedtrak felgende:

Resultatopgarelsen
Bruttofortjeneste

Bruttofortjenesten bestar af nettoomsatning, modregnet direkte omkostninger og andre eksterne

udgifter.

Indtaegtskriterium
Nettoomsatning indregnes i resultatopgerelsen, safremt levering og risikoovergang til keber har fundet

sted inden arets udgang,

Andre eksterne udgifter
Andre eksterne udgifter omfatter lokaleomkostninger, salgsomkostninger og administrationsomkost-

ninger.

Andre driftsindtaegter og -omkostninger
Andre driftsindtegter og -omkostninger indeholder regnskabsposter af sekunder karakter i forhold

til virksomhedens aktiviteter, herunder fortjeneste og tab ved salg af materielle anlaegsaktiver.

Personaleomkostninger
Personaleomkostninger omfatter lon og gager, inklusiv eventuelle feriepenge og pensioner samt andre
omkostninger til social sikring mv. til selskabets medarbejdere. I personaleomkostninger er fratrukket

modtagne godtgerelser fra offentlige myndigheder.

Finansielle indtaegter og omkostninger
Finansielle indtegter og omkostninger indeholder renter pa gaeld og transaktioner i fremmed valuta,
amortisering af finansielle aktiver og forpligtelser samt tilleeg og godtgerelser under acontoskatteord-

ningen m.v.

Selskabsskat og udskudt skat

Selskabsskatten er afsat med 22%.

Udskudt skat er beregnet med 22% af forskellen mellem regnskabsmessige og skattemaessige
vardier.

Udskudte skatteaktiver indregnes alene med den vardi, de forventes at kunne realiseres til.

3



Anvendt regnskabspraksis (fortsat)

Balancen

Materielle anlaegsaktiver

Materielle anlagsaktiver er malt til anskaffelsesverdi med fradrag af foretagne afskrivninger.
Driftsmidler og inventar afskrives linezrt over 3-5 ar, til en scrapvardi pa kr. 0.

Inventaranskaffelser under kr. 13.800 pr. stk. udgiftsferes i anskaffelsesaret.

Finansielle anlaegsaktiver

Deposita er malt til amortiseret kostpris.

Tilgodehavender

Debitorer og tilgodehavender er mélt individuelt og nedvendige henszttelser til tab er foretaget.

Periodeafgraensningsposter
Periodeafgraensningsposter indregnet under aktiver omfatter aftholdte omkostninger, der vedrerer

efterfolgende regnskabsar. Periodeafgransningsposter males til amortiseret kostpris.

Likvide beholdninger
Likvide beholdninger bestér af indestaende i pengeinstitutter. Likvide beholdninger indregnes til

dagsveerdi.

Vardipapirer

Verdipapirer er malt til statusdagens kurs.

Egenkapital
Virksomhedens egenkapital er et udtryk for nettoaktiver. Egenkapitalen er saledes aktiverne, fratruk-

ket hensattelser og gaeldsforpligtelser.

Galdsforpligtelser
Kortfristede geldsforpligtelser méles til amortiseret kostpris, hvilket normalt svarer til geldens pé-

lydende vardi.



Note

Indtaegter
Bruttofortjeneste

Udgifter
Personaleudgifter
Afskrivninger

Resultat for finansiering

Renteindtzegter
Renteudgifter
Resultat for skat

Beregnede skatter

Arets resultat

Resultatdisponering
Overfort til naste ar

Udbytte

Resultatopgerelse for 2019

2019 2018

kr. kr.
2.458.370 2.057.838
-2.675.958 -2.280.132
-908.428 -84.975
-316.016 -307.269
1.617.385 0
-122.166 -776.331
1.179.203 -1.083.600
-260.454 237.457
918.749 -846.143
808.149 -954.143
110.600 108.000
918.749 -846.143




Note

AKTIVER

Driftsmidler

Materielle anlaegsaktiver i alt

Depositum

Finansielle anlsegsaktiver i alt
Anlagsaktiver i alt

Udskudt skatteaktiv
Periodeafgransningsposter
Debitorer

Tilgodehavender i alt
Vardipapirer

Likvide beholdninger i alt

Oms=etningsaktiver i alt

Aktiver i alt

Balance pr. 31/12 2019

31/122019  31/12 2018
kr. kr.
565.814 199.925
565.814 199.925
26.790 26.010
26.790 26.010
592.604 225.935

0 226.325

38.467 0
282.156 239.511
320.623 465.836
8.361.132 7.027.612
829.092 613.346
9.510.847 8.106.794
10.103.451 8.332.729




Note

Balance pr. 31/12 2019

PASSIVER

Selskabskapital
Overfort til nxste ar
Afsat udbytte
Egenkapital i alt

Udskudt skat
Hensatte forpligtelser i alt

Geld til kreditinstitutter
Langfristede gaeldsforpligtelser

Kreditorer

Kortfristet gld til selskabsdeltagere og ledelse
Skyldig selskabsskat

Anden gzld

Kortfristede gaeldsforpligtelser i alt

Gzldsforpligtelser i alt

Passiver i alt

Pantsatninger og garantiforpligtelser m.v.

31/12 2019 31/12 2018
kr. kr.
125.000 125.000
4.529.304 3.721.155
110.600 108.000
4.764.904 3.954.155
34.129 0
34.129 0
356.344 0
356.344 0
63.487 58.555
3.972.787 3.934.019
0 0

911.800 386.000
4.948.074 4.378.574
5.304.418 4.378.574
10.103.451 8.332.729




Personaleudgifter

Gager og lanninger

Pensioner

Andre omkostninger til social sikring

Andre personaleomkostninger

Antal personer beskftiget i gennemsnit

Anlaegsaktiver

Anskaffelsessum pr. 1/1 2019
Tilgang

Afgang

Anskaffelsessum pr. 31/12 2019

Afskrivninger pr. 1/1 2019
Afskrivninger i aret
Tilbagefort afskrivninger
Afskrivninger pr. 31/12 2019

Bogfert veerdi pr. 31/12 2019

Noter

2019 2018

kr. kr.
1.926.679 1.954.815
538.050 118.754
44.730 46.661
166.499 159.902
2.675.958 2.280.132
7 7
Materielle Finansielle
anlaegs- anlaegs-
aktiver aktiver
Driftsmidler =~ Depositum
339.900 26.010
491.817 780
-110.000 0
721.717 26.790
139.975 0
98.428 0
-82.500 0
155.903 0
565.814 26.790




Beregnede skatter
Beregnet selskabsskat
Heraf indeholdt i datterselskab

Regulering udskudt skat

Den samlede udskudte skat andrager

Egenkapital

Egenkapital pr. 1/1 2019
Udbetalt udbytte
Arets resultat

Egenkapital pr. 31/12 2019

Langfristede gzeldsforpligtelser

Billan

2019 2018
kr. kr.
0 0
0 0
0 0
260.454 -237.457
260.454 -237.457
34.129 226.325

Selskabs- Overfort
kapital resultat Udbytte [ alt
125.000 3.721.155 108.000 3.954.155
0 0 -108.000 -108.000
0 808.149 110.600 918.749
125.000 4.529.304 110.600 4.764.904
Afdrag Restgald
31/12 2018 31/12 2019 n&ste ar efter 5 ar
0 285.344 71.000 0

Pantsztninger og garantiforpligtelser m.v.

Selskabet har erhvervet en VW T-Roc og Peugeot Partner. I forbindelse med kebet har selskabet

optaget lan, som pr. 31. december 2019 har en restgaeld pa kr. 285.344 med tinglyst pant.

Selskabet har forpligtelser vedrerende indgéet lejemal. Opsigelsesperioden udger 3 maneder.

Forpligtelsen vedrerende dette udger kr. 26.790.

Selskabet har herudover ikke pataget sig kautions-, garanti- eller andre forpligtelser end dem, der

fremgér af arsrapporten.






