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5 &rs hoved- og nagletal

Efter IFRS 16 For IFRS 16 For IFRS 16 Feor IFRS 16 For IFRS 16 For IFRS 14
DKK mio. 2019/20 2019/20 2018/1¢9 2017/18 2016/17 2015/16
Resultatopgerelse
Nettoomscetning 3.688,5 3.688,5 3.541,3 3.464,8 3.510,8 3.471,3
Bruttoresultat 1.640,4 1.640,4 1.588,8 1.549,3 1.611,8 1.604,5
EBITDA 678,4 496,4 529,7 534,5 620,1 652,1
Resultat af primeer drift (EBIT) 292,9 297.4 363,3 368,9 475,1 513,6
Finansielle poster, netto -43,0 -28,2 -21.4 -19.7 -38,7 -36,5
Resultat fer skat 2499 269,2 341,9 349,2 436,4 4771
Arets resultat 191,2 205,9 263,1 280,3 338,7 364,5
Scerlige poster 21,5 21,5 18,9 20,1 0.0 0.0
EBITDA fer scerlige poster 699.9 5179 548,6 554,6 620,1 652,1
Justeret resultat efter skat 282,6 297.3 343,2 356,2 398,0 422,5
Balance
Aktiver 6.588,3 5.795,9 5.538,8 5.303,6 5.270,6 5.315,3
Egenkapital 2.764,0 2.778,6 2.669,9 2.620,9 2.572,5 2.658,3
Nettoarbejdskapital 90.3 90.1 -139.7 -127.3 -158,0 -172,0
Nettorentebcerende geeld 2.499.6 1.715,1 1.504,1 1.471,9 1.515,0 1.423,6
Pengestramsopgerelse
Pengestrom fra driftsaktivitet 446,8 264,8 472,8 412,5 524,5 607,6
Investering i materielle aktiver -123.8 -123,8 -63,5 -51,7 -43,3 -45,4
Frie pengestremme 11,2 -70.8 233.8 310.4 390.0 537.3
Noggletal
Omscetningsvoekst 4,2% 4,2% 2.2% -1.3% 1,1% -0.1%
Underliggende (like for like) omscetningsvoekst 0.7% 0.7% 0.5% -1.4% 1.3% 0.3%
Bruttomargin 44,5% 44,5% 44,9% 44,7% 45,9% 46,2%
EBITDA margin 18,4% 13.5% 15.0% 15.4% 17.7% 18.8%
EBITDA margin fer scerlige poster 19.0% 14,0% 15.5% 16,0% 17.7% 18,8%
EBIT margin 7.9% 8.1% 10.3% 10,6% 13.5% 14,8%
Cash conversion 45,3% 26,0% 82.0% 75.9% 85.0% 103,6%
Resultat pr. aktie, DKK 5,01 5,40 6,96 7,45 8.79 917
Udvandet resultat pr. aktie, DKK 4,96 5,35 6,93 7.43 8.75 92.11
Udbytte pr. aktie (foresl@et), DKK 0,00 0,00 3.00 6,30 6,30 6,30
Aktiekurs ulfimo, DKK 42,7 42,7 65,8 65,4 99.0 132,5
ROIC fer skat 8.5% 9,4% 11.3% 11,6% 13.6% 14,3%
Nettoarbejdskapital i procent af omscetningen 2,4% 2,4% -3.9% -3.7% -4,5% -5,0%
InvesteringerV i procent af omscetningen 92.1% 92.1% 6,7% 2,9% 3.8% 2,0%
Nettorentebcerende goeld / justeret EBITDA 3.6 &3 2,7 2,7 2,4 2,2
Antal fransaktioner? (mio.) 20,3 20,3 21,0 21,2 22,3 22,7
Gennemsnitlig transaktionsstarrelse? (DKK) 169.4 169.4 163,5 159.4 150,3 144,
Gennemsnitligt antal medarbejdere (FTE) 2.197 2.197 2.149 2.164 2.197 2.163

Sammenligningstal er ikke sammenlignelige som falge af implementering af IFRS 16 med virkning fra 1. april 2019 og IFRS 9 og 15 med virkning
fra 1. april 2018. For definitioner henvises fil "Definitioner af hoved- og nggletal”. ' Samlede investeringer, dvs. CAPEX samt akkvisitioner mv. 2
Eksklusive tal for Firtal Group. Firtal Group indgdr i gvrige hoved- og negletal fra 13. november 2018 og Kosmolet indgdr fra 11. juni 2019.
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Til vores aktioncerer

2019/20 blev et skelscettende &r for Matas. Regnskabsdret var proeget af klare og markante resultater af vores stra-
tegi "Et fornyet Matas” mens de sidste uger var p&virket af dramatiske forandringer som fglge af spredningen af co-
ronavirus og nedlukningen af store dele af det danske samfund.

I maj 2018 sgsatte vi strategien "Et fornyet Matas” for at tilpasse os et marked praeget af nye kundebehov, gget kon-
kurrence og digitalisering i detailhandlen. Vores altoverskyggende udfordring er at sikre, at Matas forbliver kundernes
farstevalg — uanset om de handler i fysiske butikker eller pd nettet.

Strategien er offensiv: Vi investerer over fem &r 600 mio. kr. i at styrke kundetilfredsheden, age vaeksten og samtidig
sikre Matas’ langsigtede indtieningsevne. Investeringerne gar til b&de fornyelse af butikkerne og digital udvikling. Det
er kombinationen af de to kanaler, som er Matas’ fremtid.

Samtidig udnytter vi vores finansielle styrke til at gennemfere den strategiske transformation s& hurtigt som muligt.
Mange eksempler i andre dele af detailhandlen har vist, at den starste risiko er at gare for lidt eller at gé for langsomt
frem.

Vi finansierer en voesentlig del af omstilingen med systematiske og fortlgbende omkostningsreduktioner. Mere end
DKK 640 mio. er frigjort fra den konventionelle del af forretningen og allokeret il vaekstomrédderne. Men vi har ogsé
accepteret, at hurtig omstiling koster p& den kortsigtede indtjening, fordi scerligt det digitale omréde eri en opbyg-
nings- og voekstfase, hvor der skal investeres og bygges nye kompetencer op.

Endelig har vi valgt at accelerere transformationen med opkab, der ligger i naturlig forlcengelse af Matas’ eksiste-
rende forretning. Disse opkgb styrker Matas samlede markedsposition, veekstmuligheder, konkurrencekraft og lang-
sigtede indtjeningsevne.

God strategisk fremdrift — og digitalt gennembrud

To &rinde i strategiperioden kan vi konkludere, at vi har haft tilfredsstilende fremdrift og at strategien virker: Alle mar-
kedsundersggelser viser, at Matas’' brand er i klar fremgang. Vi har f&et gang i vaeksten igen b&de organisk og gen-
nem filkgb. Det vigtige julekvartal slog rekorder takket vaere samspillet mellem butikker og nettet.

Det er scerlig grund fil at gloede sig over Matas' digitale gennembrud. Aret fer den nye strategi udgjorde onlinesalget
3% af vores samlede salg og ved udgangen af regnskabsdret 2019/20 var andelen steget til 19,3% inkl. Firtal. Far stra-
tegien I& Matas blandt de tre sterste akterer inden for skanhed og velvcere pd nettet og i dag er Matas' markedsle-
der. Kundetilfredsheden med matas.dk (NPS) er steget med 19% til 67,5 og matas.dk er nu den femte mest benyt-
tede webshop i Danmark pd tveers af alle kategorier mod nr. 20 for to ar siden.

Samtidig har vi investeret i fornyelse af butikkerne og tilpasning af netveerket. 33% af omscetningen kommer nu fra
butikker, der er moderniseret over de seneste fem d&r. Alene siden 2018 har vi sammenlagt 16 butikker til otte samt
flyttet og udvidet seks butikker. | sammme periode har vi lukket fem enkeltstdende butikker. | dag er butikkerne nyere,
sterre og hver eneste butik har en sund gkonomi, blandt andet som fglge af Igbende omkostningstilpasninger. Kun-
detilfredsheden er fortsat p& niveau med de bedste i detailhandlen.

Vores nye datterselskaber leverer ogsd resultater. Firtal Group er vokset hurtigere end vi antog, da vi kebte virksom-
heden - bdde organisk og gennem filkgb. Integrationen af Kosmolet har veeret smidig og vi har sammen aget sal-
get.

Der er forsat meget at gere, herunder en gget indsats for at nedbringe arbejdskapitalen, som har vceret drevet op af
veekstfokus og den hastige omistilling af virksomheden. Vi skal ogsd ruste forretningen yderligere til den fremtidige
konkurrencesituation med bdde effektivisering og offensive tiltag.
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Solide resultater trods corona-pandemien

Nedlukningen af det danske samfund for at mindske smitte med coronavirus ramte hdrdt i slutningen af marts. Vi esti-
merer, at nedlukningen kostede Matas omkring DKK 50 mio. i fabt salg og knap DKK 20 mio. i tabt indfjening alene i
marts. | det lys er vi tilfredse med dArets resultater, der uden effekterne af corona-pandemien ville have indfriet vores
forventninger til indtjeningen og overgdet forventningerne til salget.

Samtidig har perioden vist, at Matas forretningsmodel er robust over for sundhedskriser: Matas er som forhandler aof
handkabsmedicin, hygiejne- og helseprodukter en essentiel viksomhed, som kunderne har behov for gennem krisen
- og Matas har derfor veeret undtaget fra myndighedernes pdbud om lukning i storcentre. Vi har samtidig set, at nér
salget i butikkerne bremser h&rdt op, s& samler vores onlinekanaler en del af salget op: Kort efter nedlukningen blev
salget p& matas.dk fredoblet.

Takket veere toet samarbejde med Matas’ leverandegrer og anvendelse af lsnkompensationsordningen har vi kunnet
undgd masseafskedigelser midt i krisen. | takt med at det danske samfund dbnede igen, kom Matas derfor ogsé hur-
tigt filbage pd& veekstsporet. | april og ferste halvdel af maj 2020 voksede salget med over 7% ift. sidste &r. Det var et
direkte resultat af, af vi gennem nedlukningen valgte atf investere i at gge onlinekapaciteten, indkgbe kritiske varer,
fastholde et hegjt markedsferingsniveau og indfare sikkernedsforanstaltninger for bdde kunder og medarbejdere.

Det betyder, at Matas i maj kunne kalde alle sine medarbejdere tilbage pd arbejde og treede ud af Iznkompensati-
onsordningen. Matas har samtidig valgt at betale hele Ilgankompensation tilbage til staten.

Vi kan konstatere, at Matas' udgangspunkt er solidt og at vi stér godt rustet til at hdndtere bé&de udfordringer og mu-
ligheder de kommende &r. Matas skal holde den strategiske kurs og accelerere transformationen. Men usikkerneden
er steget, hvilket krcever yderligere fokus pd indtjening, likviditet og gearing for at sikre, at vi har den ngdvendige
handlefrihed og for at reducere eksponeringen over for lavkonjunktur og ny konkurrence.

Bestyrelsen indstiller, at der pd baggrund af den aktuelle usikkerhed om de gkonomiske og samfundsmaessige ram-
mebetingelser i 2020/21, samt bestyrelsens beslutning om at styrke Matas’ likviditet og reducere gearingen, ikke beta-
les udbytte for regnskabsdéret 2019/20.

Under corona-epidemien stér det klart, at Matas har en samfundsrolle og at kunderne i sundhedskriser sgger til Matas
for bade essentielle produkter, og rdd og vejledning. Det er en rolle, vii de kommende &r vil veerne om og udbygge,
blandt andet gennem fortsat uddannelse af vores medarbejdere.

Vi takker i scerdeleshed Matas' medarbejderne, hvis dnd og indsats har veeret afgarende for vores evne til at forny
Matas og navigere sikkert gennem farste del af krisen.

Lars Vinge Frederiksen Gregers Wedell-Wedellsborg
Bestyrelsesformand Administrerende direkter

Matas A/S | /&rsrcppor’r 2019/20 | Ledelsesberetning | Til vores aktioncerer 9



Strategi og finansielle forventninger

Et fornyet Matas - strategi mod 2023

Matas’ strategi 'Et fornyet Matas’, blev lanceret i maj 2018 og rcekker frem mod 2023. Strategien har i regnskabsdret
2019/20 udmgntet sig i en rcekke konkrete tiltag, herunder en acceleration af onlinevoeksten via matas.dk, imple-
mentering af det nye butikskoncept Matas Life, opkgbet af Kosmolet A/S og dermed Danmarks sterste makeup-
brand Nilens Jord samt onlinevaekst via Firtals 20 webshops og en stcerkere position pd det grenne marked.

Strategiske ambitioner mod 2023
Strategien 'Et fornyet Matas’ er linket til tre centrale strategiske mdlscetninger som forventes indfriet i regnskalbsdret
2022/23:

e @get kundeengagement
Index 110 forhold fil niveauet fra 2018/19

o @get omscetning
Omekring DKK 4 mia. i samlet omscetning i 2022/23

e Bevarindijening
En EBITDA margin far scerlige poster over 18% i regnskabsdret 2022/23 efter effekt af IFRS 16. (Tidligere: over 14%
for effekt af IFRS 16).

Realiseret for Ambitioner for

2019/20 2022/23

@get kundeengagement (M-NPS) 63,1 (indeks 99) 70 (indeks 110)
@get omscetning DKK 3,7 mia. Ca. DKK 4,0 mia.
Bevar indfjening* (EBITDA margin fer scerlige poster) 19% Over 18%

* Efter effekt af IFRS 16, inklusive Firtal Group og Kosmolet A/S.

Strategiske indsatsomrader mod 2023
'Et fornyet Matas' er bygget op om fem strategiske indsatsomrdder, der tilsammen skal bidrage til at realisere Matas
strategiske ambitioner frem mod 2023. De fem omrd&der er:

1

1. Udlev Matas formal

2. Online markedsleder

3. Positiv udvikling i butikkerne
4. Vcekstinitiativer

5.  Nye mdder at arbejde pa.

| det falgende er strategiens hovedelementer beskrevet og der er gjort status over fremdriften i lgbet af regnskalbs-
dret 2019/20.

1. Udlev Matas formal
Udgangspunktet for strategien er Matas formdl: 'Skenhed og velvcere for livet'. Formdlet understreger, at Matas' for-
retningsmodel beror pd en livslang relation til kunderne.

Der opstillet seks pejlemcerker for at styrke og forny kundernes oplevelse af Matas:

e Mere personlige — endnu bedre til at finde og rddgive om det, der passer til den enkelte.

¢ Mere grenne - til de rigtig mange kunder, der gér op i at leve et sundt, grant, naturligt liv.

e Mere danske - flere danske produkter skabt af lokale ildsjoele med rod i danske veerdier og designtraditioner.
e Mere sanselige — skanhed og velvcere handler om at dufte, mcerke, se og preve.

e Mere enkle - det skal vcere nemmere og hurtigere at handle i butikkerne og pd nettet.

e Mere for alle — alle skal fale sig velkomne, respekteret og lyttet til; og opleve, at de fér veerdi for pengene.
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| regnskabsdret viste en raekke forskellige kunde- og forbrugerundersggelser, at arbejdet med at styrke brandet og
forbedre kundetilfredsheden giver resultater.

| oktober 2019 offentliggjorde YouGov deres '"Word of Mouth’ undersagelse, der viste, at Matas har forbedret sin po-
pularitetsscore blandt unge mellem 18 og 34 &r markant, idet Matas er den virksomhed, som har rykket sig noestmest
af alle 400 brands i undersagelsen. Undersaggelsen mdler hvilke brands, man har 'talt mest om' i aldersgruppen 18-34
Ar. | januar 2020 blev Matas nr. 5i YouGov's Buzz score ranking, der angiver hvilke brands, aldersgruppen 18-34 ar har
"hert mest om’ i 2019.

| lgbet af regnskabsdret begyndte Matas at mdle tilfredsheden med loyalitetskonceptet Club Matas. Tilfredsheden
udvikler sig positivt, og NPS-scoren for Club Matas var 27 i regnskabsdrets 4. kvartal. Tilfredsheden med transaktioner i
Matas' butikker og online var 63,1 (M-NPS) ved drets udgang mod 64 dret fer, mens matas.dk fik karakteren 4,4, sva-
rende til 'Fremragende’ pd Trustpilot, hvilket var ucendret i forhold til &ret fer.

Arbejdet med at gge kundernes engagement blev ogs& gennemfart pd sociale platforme som Facebook, Insta-
gram og YouTube, hvor Matas b&de rddgiver og inspirerer ncesten 400.000 felgere og knytter staerkere kunderelatio-
ner; scerligt til de yngre forbrugere. Samtidig knytter Matas kunderne tcettere til de lokale butikker via mere end 250
butikkers egne Facebook sider. Temaerne er skenhed og velvcere og felgerne inspireres fil eksempelvis at tage nye
brands og produkter eller skgnhedsrutiner fil sig. Hver méned ndr Matas omkring 1,7 mio. personer via eget og spon-
soreret indhold.

| forbindelse med Arsrapport 2018/19 preesenterede Matas sin nye CSR-strategi 'Matas Hjertesager'; mangfoldighed,
beeredygtighed og tryghed. Der blev i labet af regnskabsdret arbejdet med en raekke projekter og gennemfart
fundraisingakfiviteter som en del af implementeringen af CSR-strategien. Disse er ncermere beskrevet i afsnittet om
Samfundsansvar.

I marts 2020, hvor corona-pandemien for alvor ramte Danmark og mange danskere blev hiemme, omstillede Matas
hurtig sin kommunikation fil at voere relevant for kunderne i den nye virkelighed. Matas informerede om tryg handel i
butik og mulighed for at f& rddgivning pd nettet, produkter til hygiejne og styrkelse af immunforsvaret, traening p&
stuegulvet og behov for selvforkcelelse med hjiemmespa. Samfidig faciliterede Matas lgbende dialog mellem kun-
derne om de ting, som optog dem. Dialogen skete p& Matas sociale kanaler med stort kundeengagement og inter-
aktion.

2. Online markedsleder
Matas koncernens digitale ambition er at vaere den ubestridte danske markedsleder p& nettet inden for skanhed og
velveere i 2023 og for at n& dette mal, arbejdes der mdlrettet med at forbedre kundeoplevelsen.

Onlinemarkedet for skanhed og velvcere i Danmark er fortsat fragmenteret og bestdr af sdvel danske som internatio-
nale aktarer, men gennem regnskabsdret styrkede Matas sin position og Matas-koncernen var ved regnskabsdrets
afslutning den sterste akter.

Webshoppen matas.dk voksede 76% i 2019/20, mens voeksten i Firtal Group overgik forventningerne til 2019/20. Den
underliggende omscetningsveekst (like-for-like) kan joevnfer Matas’ principper for beregning af den underliggende
veekst ferst beregnes efter 13 fulde mdneder. Overtagelse af Firtal Group A/S skete medio november 2018, hvorfor
den underliggende voekst kan beregnes fra december 2019. Den underliggende omscetningsvaekst hos Firtal var
25% for de sidste fire maneder af regnskabsdret (december 2019 til marts 2020). Firtal leverede voekst og indfjening
som forventet.

| regnskabsdret 2019/20 kom 14,7% af omsaetningen fra Matas-koncernens webshops, mod 7,1% aret fer. Onlinesal-
get accelererede i lgbet af regnskabsdret ogi 4. kvartal 2019/20 udgjorde onlineomscetningen 19,3% af den sam-
lede omscetning.

I marts 2020 accelererede onlinevoeksten, idet mange danskere valgte at handle pd nettet som fglge af corona-
pandemien og kort efter nedlukningen blev salget p& matas.dk tredoblet.

Det er Matas' vurdering at matas.dk i betydeligt omfang vandt markedsandele i lgbet af regnskabséret, men ogsd
Firtals webshops voksede mere end markedet.

P& online siden udviklede Matas i regnskabsdret sin abonnementslgsning, hvor kunderne kan skroeddersy et individu-
elt abonnement, til at omfatte omkring 800 produkter, primcert inden for Health & Wellbeing samt Mass Beauty kate-
gorierne. | regnskabsdrets farste halvar introducerede Matas desuden personlig digital kunderddgivning af dedike-

rede specialudvalgte materialister og i starten af oktober 2019 blev Matas Hudtest lanceret p& matas.dk. Hudtesten
giver kunderne mulighed for at f& personlig rddgivning online baseret pd& en digital hudanalyse af en uddannet ma-
terialist. Som svar pd& cendrede handelsmenstre og forbrugerbehov som falge af lukningen af store dele af Danmark
for at begrcense spredning af coronavirus, infroducerede Matas i marts 2020 live online shopping med mulighed for
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direkte interaktion mellem kunder og materialister samt produktspecialister, der medyvirker som vcerter for den direkte
shoppingevent.

Samspillet mellem online og butik skaber en stor veerdi for kunderne og styrker begge salgskanaler ved at gere det
let at f& rddgivning, s@ge efter produkter og handle ndr og hvor det passer kunden. Data viser, at omnichannel kun-
der generelt handler oftere og for et starre belgb end kunder, der kun handler i Matas’ fysiske butikker. Kombinatio-
nen skaber séledes bdde starre kundeloyalitet og mere omscetning.

For Matas butikkerne er det desuden et vigtigt frafikskabende element, at omkring halvdelen af alle kunder, som
handler via matas.dk, veelger at hente deres produkter i en fysisk Matas butik. Af de kunder, som kommer for at
hente deres onlinekab, er det mere end hver fijerde som ved samme lejlighed foretager et yderligere kab i Matas

butikken.

| lgbet af regnskabsdret blev kundeoplevelsen p& matas.dk Izbende forbedret. Sagefunktionen blev forbedret og
matas.dk blev yderligere optimeret til brug via mobil, idet kunderne benytter deres mobil eller tablet tre ud af fire
gange de besgger matas.dk. Som en konsekvens konverterede en stgrre andel af de besagende pd matas.dk fil et
keb. Derudover blev den digitale markedsfaring optimeret pd tvcers af kanaler, hvilket resulterede i en hajere effekt
af investeringerne i marketing.

For at sikre hurtig og smidig levering og for at have kapacitet til store salgsdage som Black Friday og julehandlen flyt-
tede webshoppen i september 2019 ind i nye lokaler i Humlebcek. De nye lokaler giver matas.dk mulighed for at fort-
scette sin voekst i de kommende ér.

Det malrettede arbejde med at sikre Matas som dansk markedsleder inden for skanhed og velvcere kunne males i
FDIH's undersggelse af hvilke webshops danskernes benyttede mest i 2019. Undersggelsen, der blev offentliggjort i
februar 2020, placerede matas.dk som den 5. mest benyttede danske webshop, en forbedring pd& 10 pladser fra nr.

1512018 (nr. 20i2017).

Matas.dk var den 5. mest benyttede webshop i Danmark i 2019

L\) 2017 2018 2019
Zalando 2.7 Ialando 3.4 Zalando 4.1
Ebay 1.9 Amazon 2.0 Just-Eat 2
Coop.dk 1.8 H&M 1.2 Nemilig.com 1.7
Amazon 18 Wish.com 1.8 Ha&M 1.5
Wish.com 17 Ebay 17 [ Matas.dk
Saxo 1.4 Coop.dk 1.6 Coop.dk 1.4
H&M 1.4 Nemlig.com 1.3 Amazon 1.3
Nemlig.com 1.2 Bilka 1.2 Wish.com 1.3
Elgiganten 1.1 Elgiganten 1.2 DSB 1.3
Cdon.com 1.1 Saxo 1.1 Danske Spil 1.2
Bilka 1.0 Boozt 1.1 Apple 1.2
Boozt 0.9 DSB 1.0 Elgiganten [l
DsB 0.9 Just-Eat 0.9 Ebay 0.9
Zooplus 0.7 Cdon.com 0.8 Saxo |09
Power |07 ( Matas.dk Boozt [mo®
Wupti.com 0.7 Ticketmaster 0.8 Ticketmaster | 0.8
Just-Eat 07 Aliexpress.com 0.8 Looplus |08
A50s 0.7 Coolshop 0.8 Cdon.com [[07
Billetnet [momg Asos [0 Coolshop |T0.7
( Matas.dk | ] Danske Spil [0 Bilka |07

Kilde: FDIH E-handelsanalysen 2017, 2018, 2019

3. Positiv udvikling i butikkerne

| disse &r, som er proeget af store cendringer i forbrugeradfoerden, er det Matas ambition at forny og konsolidere det
fysiske butiksnet. Detailhandelen stér midt i en brydningstid, hvor en voksende del af forbruget rykker online, og hvor
kundernes forventninger til hvilke behov, en fysisk butik eller et brand skal opfylde, cendres.

Matas tager i sit arbejde med at udvikle sit net af fysiske butikker udgangspunkt i de solide kunderelationer og kom-
petencer som er blevet opbygget over mange &r samt i evnen til at tilpasse sig skift i kundernes behov og de aktu-
elle markedsforhold, som Matas har vist historisk. Matas filpasser Igbende butiksnettet med sammenlcegninger, butiks-
lukninger, dbning af nye butikker og flytning af eksisterende butikker. Derudover investerer Matas i fornyelsen af de

eksisterende fysiske butikker.
I regnskabsdret 2018/19, igangsatte Matas udviklingen af et nyt butikskoncept, Matas Life, der sager at favne alle de

styrker, som Matas har oparbejdet gennem sin 70-drige lange relation til danskerne. | Matas Life tilbydes kunderne
sanselige og personlige oplevelser, mere inspiration og flere aktiviteter.
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Med Matas Life konceptet blev der samtidig intfroduceret en rcekke nye serviceelementer som fx mobile kassestatio-
ner, opdeling af rddgivning og betaling samt en ny fysisk indretning med separate kategoricentre for henholdsvis
makeup og hudpleje pd tveers af Mass Beauty og High End Beauty. Matas Life konceptet lcegger séledes op til at
kunderne selv gér pd opdagelse, bliver inspireret og forkcelet, fér personlig r&édgivning, og sikrer samtidig effektiv ek-
spedition af den travle kunde.

De farste fire Matas Life butikker blev dbnet i marts 2019 og i regnskabsdret 2019/20 blev der dbnet i alt 30 Matas Life
butikker fordelt p& 15 opgraderinger af eksisterende butikker, syv sammenlcegninger af to butikker p& en ny lokation,
fire flytninger til et nyt lokale med bedre beliggenhed, to udvidelser, hvor nabolokalet er blevet inddraget i en eksi-
sterende Matas butik og to nye butikker p& Frederiksberg.

Kunderne har generelt taget godt imod konceptet, der er blevet tilpasset undervejs séledes at erfaringerne fra de

farste butikker er indarbejdet i de senere. Evalueringer af konceptet har vist, at den starste effekt pd salg og indtje-
ning ved opgradering til Matas Life opnds i forbindelse med en butiksudvidelse, flytning eller sammenloegning, hvor
kunderne samtidig far starre udvalg og flere servicemuligheder og hvor butikkerne tilpasses lokale forhold.

Derfor vil denne type opgraderinger blive prioriteret fremadrettet, hvilket vil betyde et voesentligt mere moderat ud-
rulningstempo for Matas Life konceptet i 2020/21 end i regnskabsdret 2019/20. Samtidig vil prioritering af modernise-
ringer ogs& afhcenge af, om butikslokalets ejer (udlejer) yder et bidrag til finansieringen af konceptopgraderingen.
Eksisterende butikker vil fortsat Igbende blive opfrisket og de mest succesfulde elementer fra Life konceptet vil blive
indarbejdet i flere Matas butikker.

Siden 2016 er 66 butikker i alt blevet grundlceggende renoveret eller flyttet. Det er primcert de sterste Matas butikker
der pd denne mdde er blevet opdateret, idet de berarte butikker stér for 33% af den fysiske butiksomsaetning i Ma-
tas.

Ved udgangen af regnskabsdret var der 268 Matas butikker mod 278 sidste ar. Det er fortsat forventningen, at Matas’
butiksnetvoerk ved slutningen af strategiperioden vil bestd af faerre, men starre og nyere butikker end pr. 31 marts
2020.

I marts 2020 faldt trafikken fil de fysiske butikker som falge af corona-pandemien, hvilket beted at salget fra fysiske
butikker var pd indeks 70 i forhold til samme mdned daret fer. Som konsekvens af nedlukningen af landets centre luk-
kede Matas omkring 35 butikker i de sidste uger i marts. Pr. 11. maj 2020, var alle 268 butikker igen dbne.

4. Veekstinitiativer
Matas arbejder systematisk med at identificere nye vaekstmuligheder og kravet fil nye forretningsomrdder er, at de
ligger i umiddelbar forlcengelse af koncernens kerneforretning.

I maj 2018 prcesenterede Matas det farste voekstinitiativ, Matas Natur for at made kundernes stigende efterspargsel
efter granne og rene produkter med omtanke for sundhed, milig og den indre skanhed. Matas Natur initiativet bestér
i at tilbyde kunderne et bredere sortiment af granne, naturlige produkter pé tveers af kanaler.

I november 2018 kabte Matas den digitale vaekstsucces, Firtal Group ApS. Det strategiske md&l med opkabet var dels
at udvikle Matas-koncernens position p& nettet, dels at styrke positionen pd det granne marked via helsebixen.dk og
jala-helsekost.dk. | regnskabsdret 2019/20 bidrog Firtal Group vaesentligt til onlinevoeksten i Matas-koncernen. Firtal
Group bidrog séledes til 5,7% af den samlede omscetning ultimo 2019/20 mod 1,8% dret far. | tillceg hertil pdtog Firtal
Group sig i december 2019 ogs& opgaven som Matas' grossist pd en del af helseomrddet p& baggrund af selskabets
stcerke relationer fil en lang roekke mindre leverandgrer af primcert helsekostprodukter.

| regnskabsdret 2019/20 fortsatte arbejdet med at styrke det granne omrdde pd tveers af Matas-koncernen, blandt
andet ved at give grenne’ og lokale produkter mere kommerciel plads i Matas’ butikker og medier. Som et resultat
af strategien voksede Matas-koncernens omscetning inden for helse (vitalomrddet) med 19,1% fra DKK 475 mio. i
regnskabsaret 2018/19 til DKK 566 mio. for regnskabsdret 2019/20. Matas Natur konceptbutikken i Arhus lukkede i ja-
nuar 2020, for i stedet at blive integreret i den nye Matas Life konceptbutik i Bruuns Galleri, der dbnede i april 2020.

Som led i strategien om at gge andelen af egne brands og brands med eksklusivret kgbte Matas, i regnskabsdrets
farste kvartal, frmaet Kosmolet A/S, der ejer det succesfulde danske makeupbrand Nilens Jord. Kagbet blev offentlig-
gjort den 28. maj 2019 og endeligt gennemfert den 11. juni 2019. Nilens Jord er kendt for sin allergivenlige og natur-
lige profil. Brandet har mange dedikerede og loyale kunder pd tveers af alle aldersgrupper. Brandet blev grundlagt i
1996 og var blandt de farste til at fierne parfume fra deres produkter. Nilens Jord var ogsd i regnskabsdret 2019/20
det bedst scelgende makeup-brand i Danmark. Kebet af Nilens Jord har styrket bdde Matas’ position og organisa-
tion pd& det granne marked.
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Den 9. oktober 2019 kgbte Firtal Group virksomheden Din Frisar Shop, der driver to webshops. Med overtagelse af de
to webshops udvider Firtal Group sortimentet med et stgrre udvalg inden for professionel hdrpleje og skgnhed. De to
webshops blev fuldt integreret pd Firtals platform ved udgangen af Q4 2019/20.

5. Nye mader at arbejde pa
Et fornyet Matas kreever nye mdder at arbejde pd, scerligt inden for fire centrale omrdader i forretningen.

Commercial excellence bidrager fil at styrke kunderelationen og indtjening. | regnskabséret 2019/20 fortsatte arbej-
det med sortimentsfornyelsen gennem introduktion af nye brands og produkter samt udmelding af eksisterende
brands og produkter. For at styrke Matas’ prisposition blev koncepterne 'Skenne maerker — skarpe priser’ og 'Fast lav
pris’ udviklet og infroduceret. Fokus p& Matas' egenvarer resulterede blandt andet i en meget succesfuld relance-
ring af Matas’ stribeprodukter til hdr og krop samt intfroduktionen af en roekke helt nye produkter inden for ansigts-
pleje. Arbejdet med strategiske leverandaersamarbejder fortsatte og resulterede i en rcekke eksklusive brandintroduk-
fioner og produktlanceringer. Andelen af omscetningen fra egne og eksklusive brands steg som resultat af kgbet af
Kosmolet il 17,1% i 2019/20 mod 14,4% i 2018/19.

P& medieomrddet blev der i lgbet af regnskabsdret udviklet en ny platform for samarbejdet med Matas' leverandg-
rer under navnet Matas Medier. Denne platform scetter fokus pd at udvide det mediemcessige samarbejde med
Matas’ leveranderer til at omfatte langt flere digitale medier i tillceg til de mere traditionelle printmedier som historisk
har stdet i centrum for samarbejdet.

Sales excellence forbedrer kundemgdet i de nye Matas Life butikker, i resten af koncernens butikker samt via ma-
tas.dk og i Firtals webshops. Det sker via lokalt tilpassede sortimenter og vareplaceringer baseret pd statistiske data-
baserede analysemodeller. | tillceg hertil fortscetter det labende arbejde med at forbedre driften af butikkerne gen-
nem procesoptimering baseret pd lean-principper.

Customer excellence er fokuseret pd at gge kundetilfredshed og engagement via Matas kanaler, herunder Club
Matas, SoMe og Matas’ tilbudsavis, pd at forenkle og digitalisere kunderejsen samt at arbejde datadrevet med kun-
deindsigter for aft sikre relevant, personaliseret kommunikation fil de mange aktive Club Matas medlemmer. Nye
kommunikationsformer, udviklet som en del af Matas Medier platformen, sikrer at Club Matas medlemmer proesente-
res for relevante nye produkt- og brandlanceringer. Udviklingen af nye mdder at mede kunderne digitalt p& udger
en voesentlig del af arbejdet med Customer excellence og i lgbet af regnskabséret blev en raekke vigtige nye digi-
tale services infroduceret, herunder Matas Hudtest, personlig digital kunderddgivning af dedikerede specialudvalgte
materialister og live online shopping med mulighed for direkte interaktion mellem kunder samt de materialister og
produktspecialister, der medvirker som vcerter for det direkte shoppingevent. Club Matas app’en rundede ved regn-
skabsarets afslutning 780.000 aktive brugere mod 705.000 dret fer.

People & Tech excellence rummer udvikling af o centrale akfiver; den teknologiske platform og Matas medarbej-
dere. Matas’ it-platform udvikles lzbende for at understatte de strategiske prioriteringer og fokus er pd fortsat at sikre
at Matas teknologisk set er blandt de fgrende detailhandelsvirksomheder og besidder en robust it-infrastruktur, der
sikrer Matas strategisk og operationel agilitet. | regnskabsdret arbejdede Matas ogsd med kultur og mennesker,
blandt andet via nye m&der at drive det daglige arbejde pd, herunder fokus pd at forny og forenkle processer, nye
fysiske rammer p& Matas hovedkontor og lederudvikling med fokus pd samarbejde og trivsel.

For at lykkes med fremdriften pd de fire omrdder og sikre, at Matas er klar til b&de at forudse og tilpasse sig skift i mar-
kedet, har Matas i lzbet af regnskabsdret foretaget en raekke nyanscettelser og organisatoriske cendringer for at sikre
den nadvendige fremdrift. Afdelingen for E-commerce er blevet yderligere styrket med centrale kompetencer, salgs-
afdelingen har f&et ny direkter og direktgren for logistik er trédt ind i Matas’ ledergruppe. Samtidig blev der i regn-
skabsdrets 2. kvartal gennemfart et effektiviseringsprogram med positiv effekt pd de underliggende omkostninger.
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Indfrielse af de finansielle forventninger til 2019/20 pavirket af corona-pandemien

Matas’ finansielle forventninger fra 27. februar 2020 — forud for corona—pandemien — var en vaekst i den samlede om-
scetning over 5% og voekst i den underliggende omscetning over 1,5% for regnskabsd@ret 2019/20. Forventningerne til
EBITDA marginen fer scerlige poster og far IFRS 16 var et niveau mellem 14 og 14,5% for heldret.

Den 11. marts 2020 annoncerede den danske regering nedlukning af store dele af samfundet for at begrcense smitte
med coronavirus og den 18. marts 2020 skete der yderligere nedlukning, blandt andet of store dele af detailhandlen.

Som konsekvens af nedlukningen suspenderede Matas sine finansielle forventninger il 2019/20 den 18. marts 2020 og
preesenterede i stedet to scenarier for omscetning og indtjening for heldret 2019/20.

| bedste fald kunne starstedelen af Matas’ butikker holdes &bne, hvorved den underliggende omscetningsvoekst ville
veere omkring 0,5% og EBITDA marginen fer scerlige poster og fer IFRS 16 voere over 13,5%. | veerste fald indfertes ud-
gangsforbud eller midlertidig lukning af alle detailhandelsbutikker, hvorved den underliggende omscetningsvoekst
ville vaere omkring -1,5% og EBITDA marginen fer scerlige poster og fer IFRS 16 voere over 13%.

Den faktiske udvikling i anden halvdel af marts 2020 var tcettere p& det bedste scenarie, idet Matas i perioden fra
den 19. marts 2020 til den 31. marts 2020 havde Matas omkring 235 butikker dbne. Det er selskabets vurdering, at den
negative effekt p& omscetningen kan opgeres til omkring DKK 50 mio. for de sidste 3 uger af marts 2020, svarende fil
at omscetningen i marts 2020 var pd indeks 86 i forhold til &ret far, mens salget for hele regnskabsérets 4. kvartal var
indeks 99 i forhold til aret fer. Den samlede effekt af corona—pandemien pd regnskabsdret 2019/20 var séledes en
smule mindre end ventet i forbindelse med udmelding af scenarierne.

Det endelige resultat for regnskabsdret 2019/20 blev en omscetningsvaekst pd 4,2% il DKK 3.688 mio. Den underlig-
gende omscetningsveekst (like for like) var p& 0,7% og indtieningsmarginen (EBITDA far scerlige poster i procent af om-
scetningen) var 14,0% (fer IFRS 16).

Renset for effekten af corona-pandemien er det ledelsens vurdering, at den samlede omscetningsvoekst for regn-
skabsdret 2019/20 havde vceret over 5,5% og at den underliggende omscetningsvoekst (like-for-like) havde veeret
realiseret over 2%, mens EBITDA marginen far scerlige poster og fer IFRS 16 ville have vceret poent over 14%.

Finansielle forventninger til 2019/20 Realiseret for

Reviderede forvent-

Worst/best case ifm.

2019/20 ninger ifm. M forventninger su-

2019/20 (feb-20) spenderes (mar-20)

Kundeengagement (M-NPS) 63.1 Lebende forbedring Lebende forbedring
Omscetning (DKK)/omscetningsvoekst™ DKK 3,7 mia./4,2% Over 5% (3% til 4%)
Underliggende omscetningsvcekst (like-for-like) 0.7% Over 1,5% -1,5%/0.5%
EBITDA margin fer scerlige poster (far IFRS 16) 14,0% Mellem 14 og 14.5% 13 1i1 13,5%
CAPEX DKK 193 mio. DKK 150 - 170 mio. DKK 150 - 170 mio.
Gearing (fer IFRS 16) 3.3 Mellem 2,5 og 3 Mellem 2,5 og 3

* Inkluderer omscetning fra Kosmolet fra 11. juni 2019.

CAPEX for regnskabsdret 2019/20 blev realiseret p& DKK 193 mio. CAPEX landede over forventningerne til aret, dels
grundet fremrykning af nogle investeringer til regnskabsdrets 4. kvartal drevet af det hgjere tempo pd onlinesalget,
og dels fordi nogle IT projekter og ombygningen af hovedscedet blev afsluttet tidligere end forventet.

Gearingen var ved regnskabsdrets udgang 3,3, hvilket er over det langsigtede mal, men inden for rammerne af det
tidligere udmeldte, idet gearingen i kortere perioder kan overstige 3. Gearingen var negativt pdvirket af spredning af
corona-virus idet nedlukningen af store dele af Danmark og en raekke Matas' butikker havde negativ effekt pd sel-
skabets cashflow i 4. kvartal. Corona-effekten pd de frie pengestramme var negativ, dels som felge af det lavere
salg p& omkring DKK 50 mio., dels grundet lageropbygning af corona-relaterede varer, hvoraf en del blev indkgbt

kontant.

M-NPS var stor set ucendret pd 63,1 for regnskabsd@ret 2019/20 mod 64 dret fer. £ndringen var primeert drevet af, at

en starre del af omscetningen sker via matas.dk, hvor udgangspunkt for NPS er lavere end for de fysiske butikker. NPS
for matas.dk steg dog 19% i lgbet af regnskabsdret og 1& i slutningen af regnskabsdret over niveauet for Matas' butik-
ker.
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Finansielle forventninger og ambitioner
De sundhedsmcessige, skonomiske og strukturelle effekter af COVID-19 pandemien er alvorlige og kan potentielt
veere ganske omfattende og have langvarige konsekvenser for forbrugeradfcerden og samfundet generelt.

Den aktuelle usikkerhed omkring detailhandlen specifikt og den gkonomiske udvikling generelt er derfor forhajet. P&
den baggrund har Matas koncernen valgt ikke pd& nuveerende tidspunkt at fasticegge specifikke finansielle forvent-
ninger til regnskabsdéret 2020/21.

Matas langsigtede finansielle ambitioner frem mod 2022/23 for omscetning og indtjening er fastholdt som tidligere
udmeldt. De finansielle ambitioner frem mod 2022/23 er baseret pd fortsat joevn markedsvoekst og moderat aget
konkurrence. Derudover ventes kanalskiftet fra handel i fysisk butik til onlinehandel at fortscette i lgbet af strategiperi-
oden. Det bemcerkes, at usikkerheden omkring antagelserne er aget.

Der er p& baggrund af implementeringen af IFRS 16 sket en teknisk tilretning af ambitionen for EBITDA marginen fer
scerlige posteri 2022/23, idet niveauet laftes ca. 4%-point som resultat af denne. For EBITDA marginen fer scerlige po-
ster er ambitionen underliggende ucendret, idet niveauet teknisk er lgftet fra 14% fil 18%.

Matas har cendret den underliggende langsigtede ambition med hensyn til selskabets gearing (Nettorentebcerende
geeld i forhold til EBITDA far scerlige poster). Ambitionen er fortsat at gearingen skal ligge i mellem 2,5 og 3. Det svarer
reelt til en opstramning af den tidligere mélscetning, da den tekniske effekt af implementering af IFRS 16 p& gearin-

gen har veeret en stigning pd ca. 0,3 (svarende fil at gearingen efter implementering af IFRS 16 var 3,6 ved udgan-
gen af regnskabsdret 2019/20 mod 3,3 far effekt af IFRS 16).

Endelig er forventningen fil det drlige niveau for CAPEX scenket for de resterende fre dr i strategiperioden som konse-
kvens af, at en overveegt af investeringerne blev foretaget i strategiperiodens ferste to Ar.

De finansielle ambitioner frem mod 2022/23 er herefter som falger:

e Ensamlet omscetning i 2022/23 p& omkring DKK 4 mia.

e Underliggende positiv omscetningsvaekst.

e  En EBITDA margin fer scerlige poster p& mere end 18% (efter effekt af IFRS 16) i slutningen af strategiperioden.
e Et drligt niveau for CAPEX p& mellem DKK 80 og 120 mio. i strategiperiodens sidste tre &r

e En gearing (efter effekt af IFRS 16) pd& et niveau mellem 2,5 og 3 (neftorentebcerende geeld i forhold til EBITDA far
scerlige poster). Gearingen bar ikke materielt overstige 3 i lcengere perioder.

Finansielle forventninger og ambitioner Realiseret for Ambitioner for

2019/20 2022/23
Kundeengagement (M-NPS) 63,1 (indeks 99) 70 (indeks 110)
Omscetning (DKK)/omscetningsvoekst™ DKK 3,7 mia./4,2% Ca. DKK 4,0 mia.
Underliggende omscetningsvaekst (like-for-like) 0.7% Positiv
EBITDA margin fer scerlige poster (efter IFRS 16)** 19% Over 18%
CAPEX DKK 193 mio. Under DKK 90 mio.
Gearing*** 3.3/3.6 Mellem 2,5 0g 3

* Inkluderer omscetning fra Kosmolet fra 11. juni 2019. ** Efter effekt af IFRS 16, inklusive Firtal Group og Kosmolet. *** Fgr/efter IFRS 16
for 2019/20, efter IFRS 16 for 2022/23.

Effekterne fra kgbet af Firtal Group og Kosmolet samt fra satsningen pd det granne omrdde (Matas Natur mv.) erin-
kluderet i de finansielle ambitioner frem mod 2022/23. Effekterne fra endnu ikke offentliggjorte voekstinitiativer er ikke
medregnet i de finansielle ambitioner for strategiperioden.

Omscetningen fra 1. april til og med 17. maj 2020 var pd indeks 107 i forhold til omscetningen i samme periode &ret
far. Omscetningen i perioden fra 1. til 17. maj 2020 var hgjere end for samme periode dret for.

Fremgangen i omscetningen i perioden 1. april fil 17. maj var generelt drevet af ekstraordincer hgj omscetning online,
idet niveauet for onlinesalget fra matas.dk og Firtal samlet set var omkring fre gange hgjere end for samme periode
dret fer. Omscetningen i de fysiske butikker var hgjere end i marts 2020, men under samme periode dret fer, da en
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rcekke butikker i centre fortsat var lukket. Mod slutningen af perioden ncermere butiksomsaetningen sig normailt ni-
veau. Kampagneandelen var hgjere end dret far, hvilket sammmen med den hgje onlineandel samt ekstraordincere
omkostninger fil drift af matas.dk og levering af webpakker lagde et mindre negativt pres pd indtjeningen.

Kapitalallokering og udbyttepolitik
Koncernens kapitalstruktur skal til enhver fid filsikre filstraekkelig finansiel fleksibilitet til at kunne gennemfere de ud-
meldte strategiske mdlscetninger.

Det forventes at koncernen fremadrettet, specielt ved strategiperiodens udigb, igen vil generere betydelige frie pen-
gestreamme. De frie pengestramme vil i prioriteret reekkefalge blive anvendt til at nedbringe geeld, sadfremt malet for
den finansielle gearing ikke er opfyldt; til investeringer i rentabel voekst i den nuvcerende forretning; og fil udlodning
af overskydende kapital til aktioncererne via udbytter, eventuelt suppleret med akfietilbagekab.

Bestyrelsen indstiller, at der pd baggrund af den aktuelle usikkerhed om de gkonomiske og samfundsmacessige ram-
mebetingelser i 2020/21, samt bestyrelsens beslutning om aft styrke Matas’ likviditet og reducere gearingen, ikke beta-
les udbytte for regnskabsdéret 2019/20.

Fremover forventes udbytte pr. aktie at udgaere minimum 30% af Justeret resultat efter skat.

Udsagn om fremtiden

Denne Arsrapport indeholder udtalelser om fremtiden, herunder udtalelser om Matas koncernens fremtidige driftsre-
sultater, gkonomiske stilling, pengestramme, forretningsstrategi og fremtidige maiscetninger. Udtalelserne er baseret
pd forventninger eller forudsigelser, som ledelsen anser for at veere rimelige pd tidspunktet for offentliggerelsen af
denne rapport. Udsagn om fremtiden er forbundet med risici og usikkerhed samt en raekke faktorer, hvoraf mange vil
veere uden for Matas koncernens kontrol. Dette kan medfere, at den faktiske udvikling og det faktiske resultat afviger
vaesentligt fra forventningerne i rapporten. Uden at veere udtemmende omfatter sddanne faktorer generelle akono-
miske og forretningsmcessige forhold, herunder markeds-, konkurrence- og leveranderforhold samt finansielle og lov-
givhingsmeessige forhold samt effekter af tiltag til at begraense COVID-19, som ikke specifikt er ncevnt ovenfor.
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Koncernens udvikling i 2019/20

IFRS 16 Leasing

Matas har foretaget implementering af regnskabsstandarden IFRS 16 (Leasing) med virkning fra 1. april 2019. Dette
har haft indvirkning pd& Arsregnskabet for 2019/20, da primeert butikslejemal tidligere blev kiassificeret som operatio-
nelle leasingaftaler og derved ikke blev Indregnet i Matas’ balance. Disse indregnes nu som leasingaktfiver med DKK
774,1 mio. og en samlet leasingforpligtelse p& DKK 784,5 mio. pr. 31. marts 2020.

Implementeringen af IFRS 16 har primcert indvirkning pé& EBITDA og EBIT samt pengestramme fra driftsaktivitet og fi-
nansiering. EBITDA pdvirkes positivi med DKK 182 mio. i 2019/20, da leasingomkostninger fra operationelle leasingkon-
frakter nu indregnes som afskrivninger p& leasingaktiver og som renteomkostninger fra leasingforpligtelser fremfor
tidligere som leasingomkostninger vedrarende husleje under Andre eksterne omkostninger. EBIT pdvirkes med DKK 4,5
mio. i 2019/20 som felge af sgede afskrivninger. Arets pengestrem er ucendret, idet der som falge af IFRS 16 sker en
foregelse af pengestremme fra driftsaktivitet med DKK 182 mio., der udlignes af en tilsvarende negativ indvirkning fra
pengestremme fra finansieringsaktivitet. Der henvises fil note 1 og 30 for yderligere information.

Omscetningen

Omscetningen i 2019/20

Matas realiserede en samlet omscetning pd DKK 3.688,5 mio. for regnskalbsdéret 2019/20, svarende til en stigning pd&
4,2% i forhold til 2018/19.

Kosmolet er regnskabsmcessigt indregnet fra closing, der fandt sted 11. juni 2019. Der henvises til note 27 for yderli-
gere information.

Koncernens nettoomscetning 2014/15 til 2019/20 (DKK mio.)

A 9o
@2%2)——
3.475 3.471 3511 3465 3.541 3.689
2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20

Den underliggende veekst, det vil sige salget fra de butikker, som blev drevet af koncemen i sGvel 2019/20 som i
2018/19, udgjorde 0,7%. Dette var pd linje med de udmeldte scenarier for udviklingen i omscetning for heldret
2019/20 fra 18. marts 2020 om en underliggende omscetningsvoekst i 2019/20 p& omkring 0,5% i bedste fald.

Omscetningen var positivt pdvirket af fremgang i iscer inden for Health & Wellbeing samt Mass Beauty sammenlignet
med dret far. Den generelle kundetrafik var faldende og antallet af fransaktioner faldt 3,5%. Den gennemsnitlige
transaktionsstarrelse udviklede sig dog tilfredsstilende med en stigning pd 3,6%.

Onlinesalget via matas.dk steg med 76% i forhold fil &ret fer. Inklusiv omscetning fra Firtal Group blev 14,7% af salget
gennemfart online mod 7,1% dret for.

Salget i egne butikker samt webshops steg med DKK 148 mio., svarende fil en fremgang pd 4,2% i forhold til 2018/19.
Forskellen mellem den underliggende fremgang pd 0,7% og den samlede omscetningsveekst pd 4,2% i egne butikker
var drevet af omscetning fra Firtal (herunder kagbet af Din Friser Shop ApS den 10. oktober 2019) samt nettoeffekten af
lukning og &bning af nye butikker, idet de sidstncevnte farst medregnes i den underliggende voekst efter de har vee-
ret dbne i 13 méneder.
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Omscetningsudviklingen fordelt pa shop in shops (historisk kategoristruktur)

2019/20 2018/19 2019/20 2018/19
(DKK mio.) Heldr Heldr Veekst 4. kvartal 4. kvartal Veekst
Beauty 2.551,5 2.500,3 2,0% 522,7 554,8 -5.8%
Vital 566,1 475,4 19.1% 149,2 140,0 6,6%
Material 320,0 325,6 -1.7% 69.3 69.4 -0.1%
MediCare 204,3 185,6 10.1% 54,8 45,8 19.6%
@vrige 14,5 21,3 -31,8% 9.5 9.6 -0.8%
| alt fra egne butikker samt webshops 3.656,4 3.508,2 4,2% 805,5 819.6 -1.7%
Engrossalg mv. 32,1 33,1 -2,9% 11,5 8.1 43,2%
Nettoomscetning i alt 3.688,5 3.541,3 4,2% 817,0 827,7 -1,3%

Engrossalget mv. inkl. engrossalg fra Kosmolet faldt med DKK 1 mio. Omscetning fra Club Matas vedrgrende partnere
og veerdiregulering af point indgdr i denne post.

Omscetningen inden for Beauty steg samlet set med 2,0% i 2019/20 pd trods af, at omscetningen i marts méned var
negativt pdvirket af corona-pandemien og trak indekset for 4. kvartal markant ned under sidste &rs niveau.

Vitalomr&det udviste en stor fremgang i omscetningen p& 19,1% i 2019/20 sammenlignet med dret fer, primeert p&
grund af overtagelsen af Firtal Group, men ogsd pd baggrund af et meget staerkt 4. kvartal hvor corona-pandemien
pdvirkede salget positivt.

Omscetningen inden for Material faldt 1,7% i 2019/20.

Omscetningen inden for MediCare steg 10,1% i 2019/20 og den positive trend blev yderligere forstoerket i sluthningen
af regnskabsdret pd grund af corona-pandemien.

For bedre at afspejle, hvordan Matas arbejder med kategorier, cendres kategoristrukturen fremadrettet fra at bestd
af fem kategorier (Beauty, Vital, Material, MediCare og @vrige) til at bestd af fire kategorier (High End Beauty, Mass
Beauty, Health & Wellbeing samt Other).

Beauty opdeles sdledes i High End og Mass, mens Vital og starstedelen af MediCare samles under Sundhed & vel-
veere, hvor ogsd lige over halvdelen af omscetningen fra Material indgér. Resten af omscetning fra Material flyttes fil
Mass Beauty og til @vrige (Beklcedning og tilbehar samt Hus og have). En lille del af omscetningen fra MediCare flyt-
tes til Mass Beauty.

Beauty's andel af den samlede omscetning var pd& 70,6% i 2019/20 i forhold fil 72,0% i 2018/19.

Omscetningsudviklingen fordelt pa ny kategoristruktur

2019/20 2018/19 2019/20 2018/19
(DKK mio.) Heldr Helér Veekst 4. kvartal 4. kvartal Veekst
High End Beauty 1.327,4 1.318,3 0.7% 255,4 2793 -8,6%
Mass Beauty 1.275.1 1.231.,3 3.6% 281.,9 287.4 -1,9%
Health & Wellbeing 920,7 826,8 11,4% 2374 221,5 7.2%
Other 133,2 131,8 1,0% 30,7 31,3% -2,0%
| alt fra egne butikker samt webshops 3.656,4 3.508,2 4,2% 805,5 819.6 -1,7%
Engrossalg mv. 32,1 33,1 -2.9% 11,5 8.1 43,2%
Nettoomscetning i alt 3.688,5 3.541,3 4,2% 817,0 827,7 -1.3%
Fysisk butik 84,4% 91,9% 79.3% 87.8%
Webshops (matas.dk og Firtal) 14,7% 71% 19.3% 11,2%
Engrossalg mv. (inkl. Kosmolet) 0.9% 1,0% 1,4% 1,0%
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Omscetningen i 4. kvartal 2019/20
Matas realiserede i 4. kvartal 2019/20 en samlet omscetning p& DKK 817,0 mio., svarende til en tilbagegang p& 1,3% i
forhold til 4. kvartal 2018/19.

Detailomscetningen faldt samlet med DKK 14 mio. til DKK 805 mio., svarende til en tilbagegang pd 1,7%, idet stignin-
genionlineomscetningen ikke helt kompenserede for faldet i omscetning i de fysiske butikker. Engrosomscetningen
steg med DKK 3 mio. fil DKK 12 mio. svarende til en stigning p& 43%. Fremgangen var primeert drevet af engrosom-
scetning fra Kosmolet.

Det underliggende salg, det vil sige salget fra de butikker, som blev drevet af koncermnen i sGvel 4. kvartal 2019/20
som 4. kvartal 2018/19, faldt 2,2%.

Salget p& matas.dk steg 85% og onlinesalget inkl. Firtal udgjorde 19,3% af den samlede butiksomsaetning i 4. kvartal
2019/20.

Som en del af indsatsen for at begreense spredningen af coronavirus, blev store dele af Danmark lukket ned i marts
2020, herunder centre og stormagasiner. Den essentielle del af detailhandlen bestdende af dagligvarebutikker, apo-
teker og specialforretninger med medicinsk udstyr blev undtaget og kunne séledes fortsat holde &dbent i landets cen-
tre. Offentlige institutioner, restauranter, sportsfaciliteter og en roekke liberale erhverv, herunder frisgrer og skenheds-
klinikker, blev ogsd lukket, mens detailbutikker og specialforretninger havde mulighed for at holde dbent i landets
gdgader.

Som konsekvens af disse beslutninger kunne Matas holde starstedelen af sine 268 butikker &dbne i perioden og der-
med servicere kunderne med hygiejneprodukter, personlig pleje og medicinsk udstyr og samtidig bidrage til at
sprede den fysiske handel pd flere kvadratmeter. Der var imidlertid pd baggrund af nedlukningen et generelt fald i
trafikken til den fysiske detailhandel, hvilkket ogsd var meerkbart i Matas, hvor konsekvensen var et markant fald i om-
scetningen fra Matas fysiske butikker i marts 2020, mens onlinesalget blev fordoblet i samme periode.

Salgskanaler
Matas koncernen bestod pr 31. marts 2020 af 268 fysiske butikker fordelt med 266 butikker i Danmark, én butik p& Foera-
erne og én associeret butik p& Grgnland. 84% af omscetningen var drevet af koncernens fysiske butikker.

Desuden var Matas aktiv online via matas.dk samt 20 webshops drevet af Firtal, herunder Helsebixen.dk, Jala-helsekost.dk
og Made4Men.dk. 15% af omscetningen var drevet af koncernens digitale kanaler.

Endelig havde Matas koncernen et begrcenset engrossalg, der udgjorde 1% af koncernens samlede salg inklusive engros-
salg fra Kosmolet.

Koncernen har ikke fysiske aktiviteter uden for Danmark, idet butikken pé& Feergerne og den associerede butik p& Gran-
land i denne sammenhceng betragtes som danske butikker.

Kategorier

Matas er kendetegnet ved et stort produktsortiment inden for skenhedspleje, personlig pleje, sundhed og velvcere samt
problemlasning. Den brede produktsammenscetning skaber et unikt one-stop butikskoncept for kunderne, der overordnet
kan finde produkter inden for fire kategorier.

High End Beauty: Luksusskanhedsprodukter, herunder kosmetik, hudpleje- og harplejeprodukter samt dufte.
Mass Beauty: Hverdagsskgnhedsprodukter samt personlig pleje, herunder kosmetik, hudpleje- og hdrplejeprodukter.

Health & Wellbeing: Medicare (h&ndkgbsmedicin og sygeplejeprodukter). Vitaminer, mineraler, kosttilskud, specialfgde-
varer og naturlcegemidler. Sport, erncering og traening. Mor og barn. Plejeprodukter (mund-, fod- og intimpleje samt har-
flerning). Special hudpleje.

Other: Beklcedning og tilbeher (fodtej, harpynt, smykker, toilettasker m.m.). Hus og have (rengering og vedligeholdelse, el-
artikler, interigr og tekstiler). Anden omscetning.

Forretningsudyvikling
Ved regnskabsdrets afslutning var der mere end 1,65 mio. medlemmer af Club Matas, mod mere end 1,6 mio. dret
for.

Club Matas fastholdt positionen som en af Danmarks sterste kundeklubber. Ved regnskabsdrets udigb var ca. 70% af
alle kvinder mellem 18 og 65 &r medlem af Club Matas. Af de mere end 1,65 mio. medlemmer havde 1,5 mio. afgivet
filladelse til at blive kontaktet af klubben, mens mere end 1,4 mio. var aktive og handlede.

Den 31. marts 2020 var der mere end 780.000 medlemmer, der har downloadet Club Matas App’en.
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Kundetilfredsheden hos Club Matas medlemmerne var stort set ucendret pd 3,75 for regnskabsdret 2019/20 mod 3,79
dret far. Kundetilfredsheden er mélt pd en skala, hvor 1 er meget utilfreds og 4 er meget tilfreds.

| januar 2020 besluttede Matas at lukke Club Matas Partnerprogram med virkning fra august 2020 for i stedet at foku-
sere alle ressourcer pd potentialet ved databaseret 1:1 kommunikation via egne Matas-medier.

Antallet af Matas butikker faldt samlet med 101 2019/20, idet 23 butikker blev lukket og 13 nye &bnet.

11 aof de lukkede butikker blev erstattet af nye og starre butikker, idet 14 butikker i Ballerup, Fredericia, Hjerring, Vi-
borg, Holstebro, Kolding og Ringkgbing blev sammenlagt fil syv butikker p& en ny lokation, mens butikkerne i Thisted,
Alborg, St. Heddinge samt Rosengdrdcentret i Odense blev flyttet. For yderligere at styrke Matas blev der i labet af
regnskabsdret dbnet yderligere to butikker pd Frederiksberg

StyleBox fortsatte ucendret med webshoppen stylebox.dk, som er en del af matas.dk og en StyleBox shop-in-shop
beliggende i Matas i Rgdovre Cenfrum.

Omkostninger og primcer drift i 2019/20
Bruttoresultat for 2019/20 udgjorde DKK 1.640 mio. mod DKK 1.58% mio. dret fer, svarende til en stigning p& 3,2%.

Bruttomarginen blev i 2019/20 realiseret med 44,5% i forhold til 44,9% aret fer.

Andre eksterne omkostninger steg med DKK 49,3 mio. i forhold til &ret far, svarende til en stigning p& 13,9%. Der blev i
2019/20 afholdt engangsomkostninger pd& DKK 3,9 mio. primcert i forbindelse med Kosmolet transaktionen. 1 2018/19
blev der afholdt engangsomkostninger p& DKK 14,1 mio. primcert i forbindelse med Firtal fransaktionen. Justeret for
engangsomkostninger var stigningen i Andre eksterne omkostninger séledes p& DKK 59,5 mio. Stigningen var primcert
drevet af omkostninger til drift af Kosmolet i perioden fra 11. juni 2019 til 31. marts 2020, heldrseffekt af omkostninger til
drift af Firtal Group, og @get aktivitet p& matas.dk, herunder omkostninger til drift af hjemmeside samt fragt og logi-
stik. Renset herfor var der et fald i Andre eksterne omkostninger i 2019/20 p& DKK 4 mio.

| procent aof omscetningen udgjorde andre eksterne omkostninger 11,0% i 2019/20 mod 10,0% dret far.

IFRS 16 effekten p& andre eksterne omkostninger udgjorde et fald pd& DKK 182 mio. Faldet skyldes, at leasingomkost-
ninger vedrgrende husleje indregnes som afskrivninger pd leasingaktiver og finansielle omkostninger og dermed ikke
lcengere indgdr i Andre eksterne omkostninger.

Personaleomkostningerme steg med DKK 35,6 mio. i forhold til aret fer. Der blev i 2019/20 afholdt engangsomkostnin-
ger p& DKK 7,2 mio. i forbindelse med udskiftningen af ledende medarbejdere i Matas A/S, mens engangsomkostnin-
gerne for regnskabsdret 2018/19 var p& DKK 4,8 mio. Justeret for engangsomkostninger var stigningen i personaleom-
kostningerne sdledes pd DKK 33,2 mio. Stigningen var primecert drevet af personaleomkostninger i Kosmolet i perioden
fra 11. juni 2019 til 31. marts 2020, heldrseffekt af personaleomkostninger i Firtal Group, og personaleomkostninger i
forbindelse med gget aktivitet p& matas.dk. Korrigeret for personaleomkostninger relateret til Kosmolet og Firtal
Group, matas.dk samt engangsomkostninger ifm. ledelsesskifte faldt de underliggende personaleomkostninger med
DKK 11 mio.

Der indgik DKK 7,0 mio. i personaleomkostninger i 2019/20 relateret til koncernens langsigtede aktieaflanningspro-
gram, svarende ftil en stigning p& 1,3 mio. i forhold til &ret for.

Personaleomkostningerne udgjorde 20,1% af omscetningen i 2019/20 mod 19,9% i 2018/19.

Koncernen beskceftigede 2.197 fuldtidsansatte (FTE), mod 2.149 dret fer.

Udvikling i omkostninger, helar Efter IFRS 16 For IFRS 16 For IFRS 16

(DKK mio.) 2019/20 2019/20 2018/19 Veekst

Andre eksterne omkostninger 222,2 404,2 354,9 13.9%
- heraf scerlige poster 3.9 3.9 14,1

| procent af omscetning 6,0% 11,0% 10,0%

Personaleomkostninger 739.8 739.8 704,2 51%
- heraf scerlige poster 7.2 7.2 4,8

| procent af omscetning 20,1% 20,1% 19,9%

| andre eksterne omkostninger og personaleomkostninger indgdr Kosmolet med omkostninger for perioden 11. juni 2019 fil 31. marts 2020.
Der er i kolonnerne "Fer IFRS 16" foretaget tilpasning for 2019/20, séledes disse er uden effekt af IFRS 16.
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Resultat fer afskrivninger og finansielle poster (EBITDA) blev DKK 496,4 mio. far effekt af IFRS 16 i 2019/20, hvilket svarer
til fald pd& 6,3% i forhold il &ret fer. EBITDA marginen fer effekt af IFRS 16 udgjorde 13,5% i forhold fil 15,0% dret for.

EBITDA far scerlige poster og far effekt af IFRS 16 vari 2019/20 DKK 517,9 mio. mod DKK 548,46 mio. &ret far. EBITDA mar-
ginen far scerlige poster og fer effekt af IFRS 16 vari 2019/20 14,0%.

Efter effekt af IFRS 16 var EBITDA DKK 678,4 mio. i 2019/20 og EBITDA far scerlige poster var DKK 699,9 mio.

Resultat af primcer drift (EBIT) far effekt af IFRS 16 udgjorde DKK 297 mio. mod DKK 363 mio. i 2018/19.

Scerlige poster (DKK mio.) 2019/20 2018/19

Engangsomkostninger

- | forbindelse med skifte i ledende medarbejdere 7.2 4,8
- | forbindelse med strategiopdatering 0.4 2.9
- | forbindelse med opkgb af Kosmolet B8 0.0
- | forbindelse med opkgb af Firtal Group 0,0 9.2
Normalisering af intern avance i forbindelse med opkgb af Kosmolet 10,4 -
Henscettelse fil afgift pd varmetcepper tidligere ar 0,0 2,0
Scerlige poster i alt 21,5 18,9

Omkostninger og primcer drift i 4. kvartal 2019/20
| 4. kvartal 2019/20 udgjorde bruttoresultatet DKK 374 mio., hvilket var et fald pd& 0,9% i forhold til 4. kvartal 2018/19.
Dette svarede fil en bruttomargin p& 45,8% i forhold til 45,6% i 4. kvartal éret for.

Andre eksterne omkostninger steg i 4. kvartal 2019/20 med DKK 13,7 mio. i forhold til &ret far og udgjorde DKK 114,7
mio., svarende til en stigning pd 13,6%. | procent af omscetningen udgjorde andre eksterne omkostninger 14,0% i 4.
kvartal 2019/20 mod 12,2% i samme periode daret far. Omkostningerne var negativt pdvirket af scerligt forngjede drifts-
omkostninger fil webshoppen matas.dk og agede fragtomkostninger som fglge af gget websalg.

Personaleomkostningerne udgjorde DKK 190,3 mio. i 4. kvartal 2019/20 svarende fil en stigning pd& DKK 6,7 mio. i for-
hold til samme periode dret fer. Malt som procent af omscetningen udgjorde personaleomkostninger 23,3% i 4. kvar-
tal 2019/20 i forhold til 22,2% dret for.

EBITDA far effekt af IFRS 16 i 4. kvartal 2019/20 blev DKK 68,8 mio. mod DKK 92,6 mio. dret far. EBITDA far scerlige poster
og fer effekt af IFRS 16 blev DKK 71,7 mio. EBITDA marginen fer scerlige poster og fer effekt af IFRS 16 var 8,8% mod
11,6% i 4. kvartal 2018/19.

Udvikling i omkostninger, 4. kvartal Efter IFRS 16 For IFRS 16 For IFRS 16

(DKK mio.) 2019/20 2019/20 2018/19 Veekst

Andre eksterne omkostninger 67.3 114,7 101,0 13.6%
- heraf scerlige poster -1,0 -1,0 3.1

| procent af omscetning 8.2% 14,0% 12,2%

Personaleomkostninger 190.3 190.3 183.6 3.6%
- heraf scerlige poster 3.9 3.9 0.0

| procent aof omscetning 23.3% 23.3% 22,2%

| andre eksterne omkostninger og personaleomkostninger indgdr Kosmolet med omkostninger for perioden 1. januar 2020 til 31. marts 2020.
Der er i kolonnerne "Fer IFRS 16" foretaget tilpasning for 4. kvartal 2019/20, sGledes disse er uden effekt af IFRS 16.

Finansielle poster og skat
De samlede Finansielle poster udgjorde netto, fer effekt af IFRS 16, DKK 28,2 mio. i 2019/20 mod DKK 21,4 mio. i
2018/19.

Efter IFRS 16 var Finansielle poster, netto DKK 43,0 mio. Stigningen skyldes renteeffekt fra IFRS 16 p& DKK 14,8 mio. ved-
rerende forrentning af leasingforpligtelsen.
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Efter IFRS 16 FerIFRS 16  For IFRS 16 Efter IFRS 16  For IFRS 16  For IFRS 16

Udviklingen i finansielle poster, netto 2019/20 2019/20 2018/19 2019/20 2019/20 2018/19
(DKK mio.) 4. kvartal 4. kvartal 4. kvartal

Netto finansielle poster 11,8 8.1 6,1 43,0 28,2 21,4
Dagsveerdiregulering af renteswap 0.0 0,0 0,0 0.0 0,0 2,9
Netto finansielle omkostninger, justeret for

Swap 11,8 8,1 6,1 43,0 28,2 24,4

Der er i kolonnerne "Fer IFRS 16" foretaget tilpasning for 3. kvartal og de ferste 9 maneder af 2019/20, sdledes at disse tal er uden effekt af IFRS
16.

| 4. kvartal 2019/20 udgjorde de samlede netto finansielle omkostninger fer effekt af IFRS 16 DKK 8,1 mio., hvilket var
en stigning p& DKK 2,0 mio.

Den effektive skattesats blev 23,5% i 2019/20 mod 23,0% d&ret for.

Der henvises til note 28 for yderligere information om koncernens skattesager.

Arets resultat efter skat
Arets resultat efter skat far effekt af IFRS 16 udgjorde DKK 206 mio. i forhold til DKK 263 mio. i 2018/19.

Justeret resultat efter skat fer effekt af IFRS 16 blev DKK 297 mio. i 2019/20. Dette er et fald pd& 13,4% i forhold fil
2018/19.

| 4. kvartal 2019/20 blev Justeret resultat efter skat far effekt af IFRS 16 DKK 22 mio. mod DKK 53 mio. i 4. kvartal
2018/19.

Arets resultat efter skat efter effekt af IFRS 16 udgjorde DKK 191,2 mio.

Justeret resultat efter skat efter effekt af IFRS 16 blev DKK 282,6 mio. i 2019/20. Justeret resultat efter skat er opgjort p&
falgende mdéde:

(DKK mio.) 2019/20  2018/19
Arets resultat 191,2 263,1
Heri tillcegges afskrivning pd immaterielle aktiver ekskl. software 94,7 77.2
Scerlige poster 21,5 20,1
Heri fratroekkes skatteeffekt -24,8 21,4
Justeret resultat efter skat 282,6 343,2

| 4. kvartal 2018/19 blev Justeret resultat efter skat efter effekt af IFRS 16 DKK 23 mio.

Balance

Balancen udgjorde DKK 6.588,3 mio. pr. 31. marts 2020 mod DKK 5.538,8 mio. pr. 31. marts 2019. Forggelsen af balan-
cen skyldes primcert indregning af leasingaktfiver med DKK 774,1 mio. og leasingforpligtelser med DKK 784,5 mio., jf.
omtale i note 1 om effekten af implementeringen af IFRS 16 Leasing.

Matas koncernens erhvervelse af datterviksomhederne Kosmolet og Din Frisar Shop fremgar af note 27. Erhvervel-
serne omfatter goodwill med DKK 92,5 mio. og varemcerker med DKK 61,9 mio. Den regnskabsmaessige veerdi af
disse varemcerker pr. 31. marts 2020 er DKK 55,6 mio. efter amortisering.

Varebeholdningerne udgjorde DKK 962,6 mio. ved udgangen af 2019/20 mod DKK 785,5 mio. dret far, svarende til en
stigning p& 22,5%.

| forhold til de seneste 12 m&neders omsacetning udgjorde varelageret 26,1% ved udgangen af 2019/20 mod 22,2%
ved udgangen af 2018/19. Stigningen skyldtes blandt andet tilgang af lager i forbindelse med etableringen af den
nye webshop i Humleboek og tilgang af lager i forbindelse med overtagelsen af Kosmolet og Din Frisgr shop. Desu-
den blev lageret ultimo regnskabsdret negativt pdvirket af det markante fald i salget fra de fysiske butikker som fandt
sted i anden halvdel af marts drevet af tilfag for at begraense spredning af coronavirus, herunder nedlukningen af
store dele af detailhandelen. Endeligt steg lageret som falge af en ledelsesmaessig beslutning om at age antallet af
varenumre og reducere udsolgt-graden.
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| nedenstdende tabel er udviklingen i lagerbeholdningen i regnskabsdret brudt ned pd enkeltelementer:

Varelager (DKK mio.) Ultimo
2018/19 785,5
Tilgang 56,6
- heraf fra matas.dk (Humlebcek) 33,0
- heraf fra Kosmolet A/S 14,7
- heraf fra Din Frisgr Shop ApS 8,9
Effekt af corona-pandemien 75,0
- Estimeret ekstra lager pga. manglende salg i fysiske butikker 35.0
- Estimeret lageropbygning corona-varer (webshops og centrallagre) 40,0
@get varelager, generelt 45,5
- @get antal varenumre samt hgjere basislager 45,5
2019/20 962,6

Tilgodehavender fra salg steg med DKK 3 mio. fil DKK 15 mio., primcert drevet af overtagelsen af Kosmolet.
Den likvide beholdning udgjorde DKK 107 mio. sammenlignet med DKK 161 mio. dret far.

Leverandargcelden faldt med DKK 52 mio. i lzbet af regnskabsdret. Faldet i leverandergeeld var dels et udtryk for at
denne var uscedvanligt hgj ved udgangen af regnskabsdret 2018/19, dels timing omkring slutningen af regnskalbs-
dret, men var ikke et udtryk for en forringelse af selskabets betalingsbetingelser.

Den nettorentebcoerende geeld fer effekt af IFRS 16 pr. 31. marts 2020 udgjorde DKK 1.715,1 mio., svarende fil en stig-
ning p& DKK 211,0 mio. i forhold til samme dato dret far. Den nettorentebcerende geeld svarede fil 3,3 gange 12 maé-
neders Igbende EBITDA fer scerlige poster og inklusive normaliseringer, og fer effekt af IFRS 16, hvilket er over den
langsigtede mdl om et gearingsniveau pd mellem 2,5 og 3, men inden for rammerne af ambitionen, idet gearingen i
kortere perioder kan overskride 3.

Den samlede rentebcerende bruttogeeld udgjorde pr. 31. marts 2020 DKK 2.606,2 mio. inkl. leasingforpligtelser p& DKK
784,5 mio.

Den nettorentebcerende gceld, defineret som geeldsforpligtigelser fil kreditinstitutter inkl. kort- og langfristede leasing-
forpligtelser og anden rentebcerende geeld fratrukket likvide beholdninger, udgjorde pr. 31. marts 2020 DKK 2.499,6
mio. efter effekt af IFRS 16.

Den samlede nettoarbejdskapital ekskl. deposita pr. 31. marts 2020 udgjorde DKK 90,1 mio., hvilket var en foragelse
pd& DKK 230 mio. i forhold til 31. marts 2019 p& baggrund af det stigende lager og faldet i leverandergceld.

Egenkapitalen udgjorde DKK 2.764 mio. pr. 31. marts 2020 sammenlignet med DKK 2.670 mio. pr. 31. marts 2019. Der
blev i regnskabsdret 2019/20 betalt DKK 115 mio. i udbytte.

Selskabets kapital pr. 31. marts 2020 bestod af 38.291.492 aktier & DKK 2,50, svarende til en aktiekapital p& DKK
95.728.730. Matas egen beholdning af aktier udgjorde 103.977 stk. pr. 31. marts 2020, idet der i &ret er anvendt
140.567 stk. aktier i forbindelse med erhvervelse af Kosmolet og 52.217 stk. aktier i forbindelse med udnyttelse af inci-
tamentsprogrammet for 2016/17. Egne aktier ejes med henblik p& opfyldelse af forpligtelserne i det langsigtede inci-
tamentsprogram for ledelsen.

Pengestremme

Pengestrgm fra primeer drift far effekt af IFRS 16 blev DKK 313 mio. i 2019/20 i forhold fil DKK 566 mio. dret far, svarende
til et fald i pengestrgm fra primoer drift p& DKK 253 mio. Faldet skyldtes primcert en markant stigning i arbejdskapitalen
idet lagrene steg mens leverandgrgcelden faldt.

Corona-effekten pd de frie pengestreamme var negativ, dels som falge af det lavere salg i marts p& omkring DKK 50
mio., dels grundet lageropbygning af corona-relaterede varer, hvoraf en del blev indkgbt kontant.
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Pengestremme fra driftsaktiviteterne fer effekt af IFRS 16 blev DKK 265 mio. i 2019/20 i forhold til DKK 473 mio. i 2018/19.

Pengestramme fra driftsaktiviteterne far effekt af IFRS 16 blev i 4. kvartal 2019/20 DKK -15 mio., hvilket svarede til et
fald p& DKK 64 mio. i forhold til samme kvartal dret far.

Pengestreamme fra investeringer udgjorde DKK -336 mio. i 2019/20 mod DKK -239 mio. sidste dr. Stigningen kan dels
henfgres til overtagelsen af Kosmolet og Din Frisarshop og dels til ggede investeringer i butiksnetvcerket og pd IT om-
r&det, herunder specielt i relation til matas.dk.

| 4. kvartal 2019/20 udgjorde pengestramme fra investeringer DKK -66 mio.

De frie pengestramme fer effekt af IFRS 16 udgjorde i 2019/20 DKK -71 mio. og DKK -81 mio. i 4. kvartal 2019/20.

Efter IIRS 16  ForIFRS 16  For IFRS 16 Efter IFRS 16  For IFRS 16  For IFRS 16

Udviklingen i pengestremme 2019/20 2019/20 2018/19 2019/20 2019/20 2018/19
(DKK mio.) 4. kvartal 4. kvartal 4. kvartal

Pengestrem fra primcer drift 48,9 1.6 77.0 494,9 312,9 566,1
Frie pengestremme -33.6 -81,0 10,4 111,2 -70.8 233,8
Frie pengestramme ekskl. virksomhedskab -33.6 -81.0 10,4 248,9 66,9 344,5
Pengestrsmme fra finansieringsaktivitet 3.1 50,6 84,2 -165,5 16,5 -159.3

Der er i kolonnerne "Fer IFRS 16" foretaget tilpasning for 4. kvartal og for 2019/20, séledes at disse tal er uden effekt af IFRS 16.

Effekten af IFRS 16 p& pengestrammene bestod i en forbedring af driften pd DKK 182 mio., idet omkostningerne ikke
lcengere belastes med leasingforpligtelser vedrerende husleje.

Afkast pa den investerede kapital
Afkast pd den investerede kapital fer skat og fer IFRS for de seneste 12 mdneder udgjorde 9,4% i forhold til 11,3% &ret
for.

Afkastet p& den investerede kapital efter IFRS 16 for de seneste 12 maneder udgjorde 8,5%

Udvikling i moderselskabet
Arets resultat i moderselskabet udgjorde DKK -13 mio. i 2019/20 i forhold til DKK 286 mio. i 2018/19. Arets resultat er fal-
det i forhold til 2018/19 primcert som fglge af, at der ikke er modtaget udbytte fra dattervirksomhed.

Egenkapitalen udgjorde DKK 2.114 mio. pr. 31. marts 2020 i forhold fil DKK 2.225 mio. pr. 31. marts 2019.

Begivenheder efter balancedagen

Omscetningen fra 1. april til og med 17. maj 2020 var pd indeks 107 i forhold fil omscetningen i samme periode éret
fgr. Omscetningsfremgangen i april kompenserede til dels for tabt omscetning i marts 2020. Omscetningen i perioden
fra 1. til 17. maj 2020 var hgjere end for samme periode dAreft for.

Fremgangen var generelt drevet af ekstraordincer hgj omscetning online, idet niveauet for onlinesalget fra matas.dk
og Firtal samlet set var omkring tre gange hgjere end for samme periode dret fer. Omscetningen i de fysiske butikker
var hgjere end i marts 2020, men under samme periode dret fgr. Kampagneandelen var hgjere end dref fer, hvilket
sammen med den hgje onlineandel samt ekstraordincere omkostninger fil drift af matas.dk og levering af webpakker
lagde et mindre negativt pres pd indtjeningen.

Forelgbig er pengestramme fra primcer drift normaliseret i perioden fra 1. april til og med 17. maj 2020 i forhold til ud-
viklingen i 4. kvartal af regnskabséret 2019/20.

I maj kunne Matas koncernen kalde alle sine medarbejdere tilbage pd arbejde og troede ud af lankompensations-
ordningen. Matas har samtidig valgt at betale hele lIsnkompensationen filbage til staten.
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Om Matas Koncernen

Matas-koncernen er Danmarks sterste detailvirksomhed inden for salg af produkter til skanhedspleje, personlig pleje
og sundhed. Matas har gennem godt 70 &r veeret en af danskernes foretrukne butikker for stort set alle kategorier af
skenhed, helse, sundhed og velvcere og er flere gange blevet kdret som et af de mest kendte danske brands.

Matas historie

Matas blev stiftet i 1949 som en kcede af selvstoendige materialister. | 1956 blev koeden samlet under et fcelles logo
og dret efter fik Matas tilladelse til at scelge vitaminer. | 1967 lancerede Matas de farste 'Striber’ og babyprodukter
som et prisvenligt alternativ til goengse moerkevarer. Striberne er siden blevet et af de farende danske brands inden
for skenhed og velvcere.

Vitalshoppen, der udover vitaminer indeholdt kosttilskud, blev lanceret i 1974. Matas Natur brandet blev lanceret i
1989 og Plaisir i 1993. To Ar senere, i 1995, blev de farste egenvarer moerket med The Nordic Ecolabel sendt p& mar-
kedet. 12001 lancerede Matas produkter og en shop under navnet Matas MediCare.

High End Beauty
W ricss Beauty 1%
Health & Wellbeina
M Other
Engrossalg 25%,

36%

Skiftende ejerstruktur, nye kanaler og nye datterselskaber

« 12006 bestod Matas kceden af ncesten 300 butikker og i 2007 valgte butiksejerne at scelge Matas A/S til kapital-
fonden CVC. Samtidig overtog CVC 208 af Matas butikkerne.

« 12008 s& matas.dk dagens lys og i 2010 blev loyalitetsprogrammet Club Matas lanceret for at styrke relationen
mellem kunderne og Matas. juni 2011 blev Club Matas App'en lanceret ogi 2012 rundede Club Matas 1 mio.
medlemmer.

« 1juni 2013 blev Matas A/S noteret pd OMX Copenhagen.

« 12015 lancerede Matas spaserien My Moments og indgik et partnerskab med en apoteker, der dbnede den for-
ste shop-in-shop i Matas.

* I maqj 2018 lancerede Matas 2023 strategien 'Et fornyet Matas'.

«  landet halvér 2018 &bnede Matas Natur konceptbutikker i Kebenhavn og Arhus og opkegbte Firtal Group, som
driver og ejer en rcekke webshops, herunder helsebixen.dk, jala-helsekost.dk og made4men.dk.

« I'marts 2019 dbnede den farste Matas Life konceptbutik med kundeoplevelsen i fokus, og siden er det nye kon-
cept blevet bredt ud til mange af landets starre byer.

« |farste halvér 2019 kabte Matas selskabet Kosmolet, som stér bag det succesrige grenne, danske makeup-brand
Nilens Jord.

+ Islutningen af 2019 kabte Firtal Group selskabet Din Frisgr Shop, som driver to webshops inden for professionel
hérpleje og skenhedsprodukter.
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Matas i dag

Matas har gennem godt 70 &r opbygget sin nuvcerende stcerke markedsposition. 99% af danske kvinder kender Ma-
tas, og det store kendskab er en vaesentlig styrke i forhold til den brede og folkelige positionering. Samtidig har Matas
en af Danmarks sterste loyalitetsklubber.

Matas-konceptet er relativt unikt i sGvel en national som en international kontekst, da Matas forhandler op til 22.000
varenumre fordelt pd& alle priskategorier alene i de fysiske butikker. Starstedelen af butikskonceptet er bygget op om-
kring makeup, hudpleje og dufte, men kategorierne sundhed og velvcere er ogsd en betydelig del af butikkernes
udvalg.

I marts 2019 dbnede Matas et nyt butikskoncept, Matas Life. Konceptet er fokuseret pd at styrke den individuelle kun-
deoplevelse. Matas Life tester en raekke nye serviceelementer som fx mobile kassestationer, opdeling af rédgivning
og betaling og tilbyder generelt kunderne flere akfiviteter og personlige oplevelser. Processen med at opgradere de
fysiske butikker er fortsat gennem hele regnskabsdret, og pr. 31. marts 2020 var 34 butikker over hele landet omdan-
net til Matas Life butikker.

Egne varer

Matas markedsfarer en roekke House brands, der i dag blandt andet omfatter Striberne, Matas Natur, Nilens Jord og
Plaisir. Matas har i dag noesten 1.400 forskellige produkter under egne mcerker. Produkterne er kendetegnet ved et
godt forhold mellem pris og kvalitet samtidig med, at der Igbende er fokus p& udfasning af kritiske indholdsstoffer,
bdde ift. menneskers sundhed og miljget. Den samlede omscetning af egne mcerker i 2019/20 udgjorde 17% af om-
scetningen, hvoraf sterstedelen I1& inden for skanhedsprodukter til daglig brug (Mass Beauty).

Konkurrence

De veesentligste konkurrenter inden for High End Beauty er stormagasiner, parfumerier, travel retail og i mindre grad
e-handelsbutikker, mens Mass Beauty konkurrencen primcert kommer fra supermarkeder, discountbutikker, parallel-
importarer samt e-handelsbutikker og i mindre grad stormagasiner. Konkurrencen inden for Health & Wellbeing kom-
mer fra primcert fra apoteker, helsekostbutikker og supermarkeder, mens ogsd fra e-handelsbutikker og discount.

Omnichannel markedsferingsstrategi

Matas butikskonceptet understattes af centralt styret markedsfering pd tveers af kanaler og med kunden i centrum.
Med udgangspunkt i den enkelte kundes adfcerd i Matas' butikker og pd& matas.dk mades kunden af tilpasset infor-
mation og tilbud p& tveers af salgskanaler og kommunikationsplatforme. Dertil kommer den brede markedsfaring i
form af Matas’ fysiske tilbudsavis, der udsendes hver anden uge fil ca. 60% af alle danske husstande.

Matas’ markedsferingsaktiviteter understgttes af Club Matas, som pr. 31. marts 2020 havde mere end 1,65 mio. med-
lemmer, hvoraf mere end 1,4 mio. var akfive og handlede, hvilket er en voekst pd ncesten 3% i fornold ultimo 2018/19.

Det ggede fokus p& omnichannel oplevelsen kan ogsd aflaeses i kundeadfoerden. | regnskabsdret 2018/19 handlede
273.000 kunder bdde i fysisk butik og p& matas.dk, og betragtes derfor som omnichannel kunder (omnikunder). |
regnskabsdret 2019/20 handlede 378.000 kunder i begge kanaler, svarende til en stigning p& 39%. En omnikundes
Arskab er gennemsnit 50% hajere end for den gennemsnitlige Club Matas kunde.

Ved regnskabsdrets udgang var ca. 70% af alle kvinder mellem 18 og 65 &ri Danmark medlem af Club Matas mens
ca. 20% var omnikunder i Matas.

Platformen Matas Medier, der muligger en udvidelse af det mediemaessige samarbejde med Matas’ leverandarer fil
blandt andet flere digitale medier, blev lanceret i regnskabsdret. Sammen med et stcerkt fokus pd at skabe indhold
og dialog pé& sociale platforme som Facebook, Instagram og YouTube og styrke den lokale dialog via Matas mere
end 250 butikkers lokale Facebook, arbejdes der mdlrettet med at @ge kundernes engagement, bdde i forhold fil
Matas og til 'Skenhed og velveere' kategorien. Hver maned ndr Matas omkring 1,7 mio. personer via eget og sponso-
reret indhold.

Club Matas muligger derudover en klar, direkte og individuelt tilpasset kommunikation til medlemmerne baseret pd
kundens kgbshistorik. Matas arbejder lsbende med at gge relevansen for det enkelte medlem for at styrke loyalite-
ten yderligere. Dette muliggeres af et taet samspil mellem Club Matas, tilbudsavisen og webshoppen samt aktiviteter
pd sociale medier, primcert Facebook og Instagram.
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Risikostyring

Risikostyring, som er en integreret del af ledelsesprocessen i Matas-koncernen, har til formdl at begreense usikkerhe-
der og risici i forhold til de fastsatte finansielle og strategiske malscetninger for koncernen.

Direktionen har ansvar for at forberede, implementere og vedligeholde kontrol- og risikostyringssystemer, idet disse
dog skal godkendes af bestyrelsen, som har det overordnede ansvar for risikostyring i koncernen. Gennem rapporte-
ring fra direktionen overvager revisionskomitéen lzbende, om virksomhedens interne kontrol- og risikostyringssystemer
fungerer effektivt og bliver overholdt, ligesom der Igzbende fgres kontrol med udviklingen i og hdndteringen af starre
risici. Bestyrelsen modtager mindst en gang om dret et oversigtsskema over koncernens veesentligste enkeltrisici og
den estimerede falsomhed for koncernens indtjening i forhold til disse, s@ledes at der, om ngdvendigt, kan iveerkscet-
tes foranstaltninger til at imedegd og mindske disse risici.

Veesentlige operationelle risici

Konjunkturudviklingen

Matas-koncernen eri veesentligt omfang eksponeret mod konjunkturudviklingen i Danmark, hvor stort set hele om-
scetningen genereres. Matas er i betydeligt omfang pdvirket af udviklingen i det samlede detailsalg i Danmark. Den
danske detailhandel harigennem en lcengere periode veeret proeget af en hvis tilbageholdenhed hos den danske
forbruger samt det igangvcerende kanalskift mod online handel. Erfaringen viser, at Matas’ kunder i perioder med
hajkonjunktur skifter deres efterspargsel mod High End Beauty produkter, hvorimod efterspgrgslen efter Mass Beauty
produkter typisk stiger i en lavkonjunktur. Ledelsen falger pd daglig basis salgsudviklingen i Matas koncernen og kan
derfor hurtigt reagere pd et eventuelt vigende salg ved at iveerkscette salgsfremmende filtag.

Pandemi

Matas-koncernen eri voesentligt omfang eksponeret mod antallet af handlende i de danske storcentre, gdgader og
handelsstrag. Salget i Matas butikker placeret i centre har voeret negativt pdvirket af den delvise nedlukning af cen-
trene i sGvel den sidste mdned af regnskabsdaret 2019/20 som de farste maneder af det nye regnskabsar. S&fremt en
ny beglge af corona-pandemien medfgrer behov for en starre eller mindre nedlukning af detailhandlen samt andre
dele af det danske samfund, kan det have en betydelig negativ effekt pd Matas’ omscetning.

International konkurrence

Matas har historisk voeret i konkurrence med en lang raekke aktarer p& det danske detailhandelsmarked, herunder
dagligvarehandlen inklusive discountspillere, lokale parfumerier, helseforretninger, apotekere, stormagasiner og tra-
vel retail. | takt med at forbrugernes adfcerd cendres og kanalskiffet mod online handel tager fart, udvides Matas-
koncernens konkurrenter til ogsé at omfatte bdde danske og internationale webshops. Strategien 'Et fornyet Matas’
adresserer dette kanalskifte ved mdlrettet at styrke koncernens evne til at konkurrere med rene onlinespillere inden
for skenhed og velvecere, sGvel danske som internationale.

Brancheudviklingen

Markedet for produkter inden for skgnhedspleje, personlig pleje, sundhed og velvcere er praeget af intensiv konkur-
rence. Konkurrencen stammer fra sdvel etablerede som nye aktgrer samt fra en aget onlinehandel. Den stigende
onlinehandel understgttes af nye méader at lancere og markedsfere brands p& og af nye muligheder, drevet af den
teknologiske udvikling.

Matas har som strategisk mdlscetning af scette sine mange aktiver i spil p& nye mdder for at udnytte mulighederne i
aft styrke sin markedsposition. Det sker gennem aget fokus p& onlinehandel, markedsfering og via brug af loyalitets-
programmet Club Matas samt udvikling af butiksnettet og butiksoplevelsen.

Produkter og leveranderer

For at imadegd eventuelle cendrede leveringsvilkar eller reduceret adgang til vigtige produktkategorier benytter Ma-
tas sig af et stort antal forskellige leverandarer og markedsfarer et bredt udvalg af forskelige maoerker inden for hver
produktkategori.

Produktansvar

Matas-koncernens virksomhed indebcerer risici som potentielt kan fere fil produktansvarskrav herunder for person-
skade. Matas har udarbejdet en risikostyringspolitik og procedurer for at reducere risikoen for sddanne risici og har
ligeledes tegnet almindelig forsikringsdoekning p& dette omrdde.
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Lovgivning og afgifter

Matas-koncernen falger ngje eventuelle cendringer i love og bestemmelser, som potentielt kan cendre koncernens
ageren eller dbne for nye muligheder, for at kunne tage de nadvendige forholdsregler pd s& tidligt et tidspunkt som
muligt.

Datasikkerhed

Matas-koncernen har en moderne og opgraderet [T-infrastruktur, som har stort fokus p& datasikkerhed og beskyttelse
af sével virksomhedens som kundernes data. | den forbindelse vurderer Matas-koncernen lagbende sikkerhed og risici i
forbindelse med valg af systemlgsninger og har etableret omfattende sikkerhedsforanstaltninger for at imgdegd brud
p& datasikkerheden.

Veesentlige finansielle risici
Matas-koncernen eri nogen grad eksponeret over for finansielle risici sGsom rente-, likviditets- og kreditrisici. Der hen-
vises fil note 29 i koncernregnskabet for yderligere oplysninger om disse risici.

Skattesag
Matas erinvolveret i en sag med de danske skattemyndigheder om rentekildeskat for indkomst&rene 2006-2009. Der
henvises til note 20 for en ncermere beskrivelse.

Matas er derudover involveret i en sag med de danske skattemyndigheder om udtagningsmoms, som ikke forventes

at pdvirke Matas finansielle stilling eller fremtidige indtjening i vaesentlig grad. Der henvises til note 28 'Eventualforplig-
telser og sikkerhedsstillelse’ i koncernregnskabet for yderligere oplysninger.
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God selskabsledelse

Matas lcegger veegt pd god selskabsledelse, og bestyrelsen evaluerer derfor mindst én gang om &ret koncernens
ledelsessystemer for at sikre en hensigtsmcessig struktur i forhold til koncernens aktioncerer og gvrige interessenter.

Anbefalinger for god selskabsledelse

Nasdag Copenhagen har indarbejdet Komitéen for god Selskabsledelses anbefalinger i Regler for udstedere af ak-
tier. Anbefalingerne kan rekvireres p& Komitéen for god Selskabsledelses hiemmeside www.corporategovernan-
ce.dk. Matas felger samtlige anbefalinger. Koncernens redegarelser for god selskabsledelse er tilgoengelig pé selska-
bets hiemmeside: investor.matas.dk/governance.cfm.

Kommunikation med investorer og gvrige interessenter

Det er Matas' mal at have en konstruktiv dialog og en hgj grad af gennemsigtighed i kommunikationen med aktio-
ncererne og andre interessenter for herigennem at sikre disse muligheden for at udgve s& stor grad af aktivt ejerskab
som muligt. Bestyrelsen har derfor vedtaget politikker for 'Kommunikation og interessenter’, 'Investor Relations’ og
Samfundsansvar.

Matas overholder lovkravene vedrgrende offentliggerelse af vcesentlige oplysninger, der er relevante for aktioncerer-
nes og de finansielle markeders vurdering af koncernens aktiviteter, forretningsmal, strategier og resultater.

Ud over politikker for 'Investor Relations’ og 'Kommunikation og interessenter’ har selskabet interne procedurer, der
skal sikre, at offentliggerelsen af oplysninger overholder gceldende barsretlige regler.

Alle selskabsmeddelelser offentliggeres via Nasdag Copenhagen og kan efterfglgende ses pd selskabets hjiemme-
side: investor.matas.dk. Alle meddelelser offentliggares pd& dansk og engelsk.

Matas offentligger deldrs- og arsrapporter og afholder webcast samt investormgader efter offentliggarelsen af hver
deldrs- og drsrapport. Derudover afholder Matas' direktion og Investor Relations lzbende mgder med danske og
udenlandske investorer samt analytikere. Investorer og analytikere kan ligeledes kontakte Matas’ Investor Relations,
hvis de har spargsmal i forhold til de offentliggjorte rapporter, aktuelle begivenheder eller frends etfc.

| tillceg hertil sikrer selskabets generalforsamling mulighed for aktivt ejerskab fra aktioncerernes side.

Senest otte uger fer dagen for den pdtcenkte afholdelse af moderselskabets ordincere generalforsamling offentlig-
geres datoen for generalforsamlingen samt datoen for den seneste fremscettelse af krav om optagelse af et bestemt
forslag p& dagsordenen. | overensstemmelse med vedtoegterne indkaldes generalforsamlinger af bestyrelsen med
hgijst fem ugers og mindst tre ugers varsel. Generalforsamlingsindkaldelser bliver offentliggjort pd selskabets hiemme-
side: investor.matas.dk, og bliver via andre kanaler sendt fil alle navnenoterede aktioncerer, der har anmodet herom.

Hver enkelt akfioncer har ret til at f& behandlet et bestemt emne pd& den ordincere generalforsamling, sGfremt der
fremscettes en skriftig anmodning herom over for bestyrelsen senest seks uger fgr generalforsamlingen. De aktionce-
rer, der deltager i generalforsamlingen, har mulighed for at stille spargsmal til bestyrelsen og direktionen vedrgrende
punkterne p& dagsordenen.

Selskabet har vedtaget en procedure i filfcelde af overtagelsesforsag, som fastscetter, at bestyrelsen ikke uden gene-
ralforsamlingens godkendelse ma forsgge at imadegd overtagelsesforsaget ved at treeffe dispositioner, som reelt
afskcerer aktioncererne fra selv at tage stilling til overtagelsesforsgget.

Mangfoldighed i ledelsen
Bestyrelsen drafter &rligt mangfoldigheden pd koncernens ledelsesniveauer og fastscetter konkrete mal herfor.

Det er vigtigt at bestyrelsen i Matas er bredt sammensat bdde forsd vidt angdr medlemmernes kompetencer, erfa-
ring, viden, kgn og alder. | dag bestdr bestyrelsen af 50% moend og 50% kvinder og lever dermed op til en ligelig
kensmcessig fordeling i det gverste ledelsesorgan.

Det er bestyrelsens ambition at fastholde mangfoldigheden, s& sammenscetningen i ledelsen reflekterer en lige for-
deling af kannene som defineret i selskabsloven. Ledelsen i Matas inklusive mellemledere bestdr af 50% kvinder
(2018/19: 54%) og 50% mcend (2018/19: 46%) og koncernen lever dermed op til det fastsatte mailtal.
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Bestyrelsens opgaver og ansvar

Ledelsen og ansvaret i Matas A/S er delt mellem selskabets bestyrelse og direktion. Der er ikke nogen personer, der er
medlemmer af begge disse organer, og ingen medlemmer af bestyrelsen har fidligere voeret medlem af direkfionen.
Matas A/S har en forretningsorden for bestyrelsen, der érligt gennemgds og godkendes af bestyrelsen.

Der afholdes arligt 11 ordincere bestyrelsesmgder og bestyrelsen mades derudover til et strategiseminar samt p& ad
hoc basis om ngdvendigt. | regnskabsdret 2019/20 blev der afholdt 13 bestyrelsesmgder og et strategiseminar. | regn-
skabsdret 2018/19 blev der afholdt 14 mgder og et strategiseminar.

Bestyrelsen har endvidere nedsat 3 komiteer for henholdsvis revision, nominering og vederlag, hvis opgave det er at
forberede arbejdet for bestyrelsen. Revisionskomiteen ledes af Birgitte Nielsen og har derudover deltagelse af Lars
Frederiksen og Christian Mariager. Nominerings- og Vederlagskomiteen ledes begge af Lars Vinge Frederiksen og har
deltagelse af Mette Maix og Signe Trock Hilstram.

Direktionen varetager koncernens daglige ledelse, mens bestyrelsen farer tilsyn med direktionens arbejde og er an-
svarlig for den overordnede ledelsesmcessige og strategiske styring.

| relation hertil tager bestyrelsen Arligt stilling til koncernens overordnede strategi med henblik pd at sikre den lgbende
veerdiskabelse.

Kravene til direktionens rettidige, proecise og tilstraekkelige rapportering til bestyrelsen og til kommunikationen mellem
disse to organer er fastsat i direktionens forretningsorden, der &rligt gennemgds og godkendes af bestyrelsen.

Valg af bestyrelse
Bestyrelsen bestdr af seks medlemmer, der veelges pd den arlige generalforsamling for ét &r ad gangen. Genvalg af
bestyrelsesmedlemmer kan finde sted. Bestyrelsen veelger selv formand og ncestformand.

Bestyrelsens sammenscetning

Bestyrelsesmedlemmerne udger en gruppe af professionelt erfarne forretningsfolk, som ogsd reproesenterer mangfol-
dighed, international erfaring samt kompetencer, der anses for relevante for Matas-koncernen. 5 ud af de 6 general-
forsamlingsvalgte medlemmer vurderes at vaere uafhcengige, hvorefter den samlede bestyrelsen vurderes at veere
uvafhcengig. Det sidste medlem skiftede i 2019 status til ikke uafhcengigt medlem pd& grund af sin anciennitet i besty-
relsen.

Bestyrelsen fastloegger en gang om éret i forbindelse med bestyrelsesevalueringen de fornadne kvalifikationer, erfa-
ringer og kompetencer, som krceves af bestyrelsen, for at den kan udfere sine opgaver bedst muligt, under hensyn-
tagen fil koncernens aktuelle behov.

Bestyrelsen evaluerer A&rligt sit arbejde.

Bestyrelsens aktuelle kompetencer er kortlagt i nedenst&ende oversigt.

ecom

Bestyrelsens scerlige Generel  Strategi- Detail- Brand/ omni{ Fysisk  Finansiel Kapital-
kompetencer ledelse  udvikling handel marketing channel detail indsigt markeder
Lars Vinge Frederiksen . . . .
Lars Frederiksen . . . . . .
Christian Mariager . . . .

Signe Trock Hilstrgm . . . .

Mette Maix . . . . .

Birgitte Nielsen . . . .

Revisionskomité

Bestyrelsen har nedsat en revisionskomité, hvor formanden er uafhcengig og besidder regnskabsmaessig kompe-
tence. Komiteen ledes af Birgitte Nielsen og har derudover deltagelse af Lars Frederiksen og Christian Mariager. Ko-
mitéens formdl er blandt andet at overvége regnskabsafloeggelsesprocessen og virksomhedens interne kontrol- og
risikostyringssystemer, regnskabsfunktionens organisation og effektivitet samt samarbejdet med den eksterne revision.
Revisionskomitéen afholdt fem mader i regnskabsdret 2019/20 og fem mader i 2018/19.

Nomineringskomité
Bestyrelsen har nedsat en nomineringskomité, der ledes af Lars Vinge Frederiksen og har deltagelse af Mette Maix og
Signe Trock Hilstram. Det overordnede formdl med nomineringskomitéen er at bistd bestyrelsen med at sikre, at der
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findes passende planer og procedurer for nominering af kandidater til bestyrelse og direktion. Nomineringskomitéen
afholdt to mader i regnskabsdret 2019/20 og to meder i 2018/19.

Vederlagskomité

Bestyrelsen har nedsat en vederlagskomité, der ledes af Lars Vinge Frederiksen og har deltagelse af Mette Maix og
Signe Trock Hilstrgm. Vederlagskomitéens formdl er at sikre, at koncernen opretholder en vederlagspolitik for med-
lemmerne af bestyrelsen og direktionen. Vederlagskomitéen afholdt to mader i regnskabséret 2019/20 og to meder i
2018/19. Vederlagskomiteens opgaver i regnskabsdret 2019/20 har blandt andet omfattet udarbejdelse af en opda-
teret vederlagspolitik med udgangspunkt i aktioncerrettighedsdirektivet. Vederlagspolitikken fremscettes til godken-
delse p& Generalforsamlingen for 2020. Derudover har komiteen fastsat KPI'er for direktionens aflanning og fulgt op
pd disse. Endeligt har komiteen sikret, at der er udarbejdet en scerskilt vederlagsrapport for 2019/20.

Bestyrelsesmader og komitemader
Deltagelsen i bestyrelses- og komitemgder har i regnskabsdéret 2019/20 voeret 100%:

Bestyrelses- Strategi Revisions  Nominerings Vederlags 2019/20
Deltagelse/afholdte mader mgder seminar Komité Komité Komité i alt
Lars Vinge Frederiksen 13/13 1/1 2/2 2/2 18/18
Lars Frederiksen 13/13 1/1 5/5 19/19
Christian Mariager 13/13 /1 5/5 19/19
Signe Trock Hilstram 13/13 1/1 2/2 2/2 18/18
Mette Maix 13/13 1/1 2/2 2/2 18/18
Birgitte Nielsen 13/13 1/1 5/5 19/19

Bestyrelsens og direktionens vederlag
Bestyrelsen har vedtaget en vederlagspolitik, som er godkendt af generalforsamlingen.

Vederlagspolitikken samt bestyrelsens og direktionens vederlag beskrives i detaljer i den af selskabet udarbejdede
vederlagsrapport. Der henvises derudover fil note 31.

Intern kontrol- og risikostyring i forbindelse med regnskabsaflceggelsen

For at sikre en ekstern regnskabsafloeggelse, der er i overensstemmelse med IFRS og @vrige gcoeldende regler, og som
giver et retvisende billede og ikke indeholder vaesentlig fejlinformation, arbejdes der efter en raekke interne kontrol-
og risikostyringsprocesser i forbindelse med regnskabsafloeggelsesprocessen for koncernen.

Kontrolmiljg

Bestyrelsen fastloegger de overordnede rammer for den interne kontrol og risikostyring i koncernen, mens direkfionen
har det operationelle ansvar for etableringen af en effektiv kontrol og risikostyring i regnskabsafloeggelsen. Direktio-
nen tilser sGledes, at politikker og arbejdsgange i forbindelse med regnskabsaflceggelsen er hensigtsmaoessige med
henblik p& at minimere risikoen for fejl. Den interne kontrol er forankret i de enkelte afdelinger med en adskillelse af
regnskabs- og confrollingfunktionen.

Revisionskomitéen bistdr med overvagningen af regnskabsafloeggelsesprocessen. Dette indebcerer en Arlig evalue-
ring af effektiviteten i risikostyringen og de interne kontroller, herunder en gennemgang af politikker og arbejds-
gange, og en evaluering af bemanding og kvalifikationer i sgkonomi- og it-organisationerne.

Revisionskomitéen vurderer arligt behovet for en intern revisionsafdeling. Grundet en forholdsvis lav kompleksitet i
koncernen, controllingfunktionens reference til finansdirektaren samt lgbende sparring og rédgivning med revisor, er
det ikke p& nuvecerende tidspunkt fundet nadvendigt at etablere en intern revisionsafdeling.

Risikovurdering

Bestyrelsen og direktionen vurderer Igbende de veesentligste risici i regnskabsafloeggelsen ud fra et veesentlighedskri-
terie. Dette inkluderer en evaluering af de overordnede regnskabsprincipper og mest betydelige regnskabsmaessige
skgn samt den tilkknyttede risiko- og fglsomhedsvurdering. Derudover vurderes risikoen for besvigelser. For yderligere
information om vaesentlige regnskabsmaessige skan henvises fil note 2 i koncernregnskabet.

Kontrolaktiviteter

Med henblik pd overvégning af de lgbende resultater, butikkernes drift, finansiering og avrige risici udarbejdes stan-
dardiserede mdnedsrapporter, som indeholder en opfaigning pd budget og en raekke Key Performance Indicators
(KPl'er).
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Afslutning af perioderegnskaber sker efter en indarbejdet plan, der blandt andet omfatter afstemning af alle voe-
sentlige regnskabsmaessige poster og yderligere intern finansiel kontrol, s& eventuelle fejl identificeres og elimineres
sd tidligt som muligt. For at sikre en funktionsadskillelse refererer controllingfunktionen direkte til direktionen gennem
finansdirekteren.

Til imadegdelse af besvigelser i butikkerne sker der lgzbende afstemning af de likvide beholdninger og indlevering af
kontanter til pengeinstitutter. P& centralt hold er der i gkonomifunktionen etableret dobbelte godkendelsesprocedu-
rer i forbindelse med bankoverfarsler.

Information og kommunikation
Koncernen har etableret en standardiseret proces for den eksterne rapportering, der tilsikrer et retvisende billede af
udviklingen i koncernen.

Under hensyntagen til koncernens interne regler vedrgrende insiderinformation har koncernen en &ben kommunika-
tion, der sikrer en effektiv kontrol med koncernens udvikling og en retvisende regnskabsafloeggelse. Et vigtigt element
i bidraget hertil er en klarhed for hver enkelt medarbejder omkring dennes rolle og de relevante arbejdsgange.

Overvagning
Ledelsens lgbende overvAgning sker gennem den mdanedlige regnskabsrapportering, likviditetsanalyser og KPI-
rapporter samt dialog med regnskabs- og controllingfunktionerne.

Revisionskomitéen overvager og rapporterer til bestyrelsen omkring procedurerne for de vaesentligste regnskabspo-
ster og kontrollerer, at direktionen generelt overholder politikker og reagerer p& eventuelle svagheder. Den eksterne
revision mades med revisionskomitéen mindst én gang om dret uden direktionen og rapporterer i revisionsprotokolla-
tet omkring eventuelle voesentlige svagheder.

| tillceg hertil findes en whistleblowerordning, hvor igennem det er muligt anonymt at indberette overtrcedelser aof
love og regler, hvis anmelderen gnsker at undgd at benytte de normale kommunikationskanaler. Whistleblowerord-
ningen er beskrevet yderligere i afsnittet om Samfundsansvar.
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Samfundsansvar — Matas Hjertesager

Matas Hjertesager

Matas-koncernen har som Danmarks sterste detailkcede inden for skanhedspleje, personlig pleje, sundhed og helse

en stor bergringsflade i det danske samfund. Matas mader kunderne i de 268 fysiske butikker over hele landet og via
koncernens webshops matas.dk, helsebixen.dk, jala-helsekost.dk, made4men.dk m.fl. Samtidig har Club Matas mere
end 1,4 mio. aktive medlemmer, som lgbende modtager blandt andet kommunikation og markedsfering fra Matas.

Matas Hjertesager tager afscet i Matas’ formdl og i Matas’ store og brede bergringsflade med det danske samfund.
Samtidig er strategien funderet i et gnske om at forvalte den potentielt store pavirkning, Matas har pé sine omgivel-
ser, pd en ansvarlig méde. Endelig tager strategien udgangspunkt i den rolle som betroet rddgiver — ofte om bdde
personlige og falsomme emner - for en stor del af den danske befolkning, som Matas har opbygget igennem sine
mere end 70 &r i gadebilledet. Med det udgangspunkt har Matas defineret tre Hjertesager, som tilsammen er kernen
i Matas’ CSR-arbejde:

e Mangfoldighed
Trivsel, selvvaerd og retten til at vcere sig selv

e Bceredygtighed
Rene produkter og grent miljgaftryk

e Tryghed
Trygge rammer for de ansatte, sikre produkter og databeskyttelse

Matas arbejder for at fremme de tre Hjertesager gennem forretningsmcessige initiativer, ved kommunikation gennem
egne kanaler, i samarbejde med kunder eller i strategiske partnerskaber med udvalgte samarbejdspartnere, herun-
der interesseorganisationer og NGO'er.

Matas har udvalgt fire af FN's 17 Verdensmadl som et led i arbejdet med Matas Hjertesager.
Mal 5: Ligestilling mellem kannene (Delmdl 5.5: fokus p& antallet af kvinder i fopledelsen samt bestyrelsen).

Mal 8: Anstaendige jobs og skonomisk vaekst (Delmdl 8.8: beskyttelse af arbejdstagerrettigheder blandt Matas’ un-
derleverandgarer).

Ma&l 12: Ansvarligt forbrug og produktion (Delmdl 12.4, 12.5 og 12.6: reduktion af kemikalier samt hdndtering af af-
fald).

Ma&l 14: Livet i havet (Delmdl 14.1: minimering af mikroplast, der skader havets gkosystemer).

Matas Hjertesager - Mangfoldighed
Matas arbejder for at sikre danskernes trivsel og mentale styrke, retten til at vcere sig selv p& egne proemisser fremfor
pd feellesskabets normer og for at styrke falelsen af selvvaerd gennem hele livet.

Malet med den farste hjertesag er at styrke fundamentet for Matas’ formdl - Skanhed og velvcere for livet — gennem
en aktiv og engagerende dialog i koncernens butikker, p& de digitale platforme, hvor Matas kommunikerer aktivt
med sine kunder og igennem danske medier.

Siden 2007 har Matas haft et samarbejde med Hjerteforeningen med det formdl at samle penge ind til blandt andet
Bernehjertefonden og forskning i kvinders hjerter. | Igbet af 2019 blev der samlet godt 1 mio. kroner ind. Matas har
sammen med sine kunder i alf stgttet Hjerteforeningen med mere end 24 mio. kroner siden 2007.

Matas har desuden i fo omgange via Club Matas samlet penge ind til velgarende projekter i lgbet af regnskabséret
2019/20. Farste projekt var p& Mors Dag sammen med Rede Kors, hvor 13.5000 medlemmer stattede Q-net for volds-
ramte kvinder med 475.000 kr. Andet projekt var sammen med Fodboldfonden, hvor medlemmerne i julen 2019 stegt-
tede arbejdet med udsatte bgrn med godt 700.000 kr.

Matas Hjertesager Mangfoldighed vil i det kommende regnskabsdr blive bredt yderligere ud gennem en aktiv og
involverende dialogstrategi, eventuelt i sammenhoeng med fundraising aktiviteter. Det er endnu ikke fastlagt hvor-
vidt der, som tidligere udmeldt, oprettes en pris i tilknytning til dette arbejde.
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Matas Hjertesager - Beeredygtighed
Matas tager ansvar for at mindske pdvirkningen af miljiget og vaerne om klodens ressourcer.

Matas vurderer at selskabets vaesentligste risici pd miljigomrédet er ugnskede kemikalier i de produkter som scelges i
Matas, plastikforbruget i forbindelse med selskabets drift samt brugen af problematiske ingredienser (f.eks. ikke certifi-
ceret palmeolie) i de produkter som scelges i Matas.

Matas har en ambition om Igbende at styrke baoeredygtigheden i produkter og processer. Mdlet er at mindske pdvirk-
ningen af s@vel det ncere som det globale miljz. Indsatsen er primecert fokuseret omkring de kosmetiske produkter
Matas udvikler, markedsfarer og scelger, indsamling af emballagerne fra de gvrige produkter, Matas scelger samt
fransportplast fra Matas' lager til butikker og emballageforbrug pd webshoppen matas.dk

Matas har i 2019/20 arbejdet intensivt med at scette starre fokus pd danske produkter, bceredygtighed og pd det
grenne marked. Under brandet Matas Natur er der samlet et stort udvalg af mcerker, der udmcerker sig, enten fordi
de er certificerede, ekstra rene, gkologiske, naturlige, veganske eller scerligt bceredygtige. Sidelgbende har Matas
sat yderligere fokus p& kundernes mulighed for at vcelge produkter, der er udviklet og produceret i Danmark, ved
blandt andet at mcerke danskproducerede egenvarer med et dansk flag. Endelig er fokus pd danske produkter,
bceredygtighed og grenne varer gget gennem markedsfering og artikler.

Matas er den detailkoncern i Danmark, der filoyder flest svanemaoerkede egne varer inden for personlig pleje.
Koncernen har ved udgangen af regnskabsdret aget antallet af egne varer med Svanemcerket til i alt 288 mod
200 ved udgangen af seneste regnskabsdr. Svanemcerket kan kun opnds pd de varer, som er mest sknsomme
inden for produkttypen.

Matas er medlem af Netveerk for Miligmaerket Indkgb, der administreres af Miligmaoerkning Danmark, som er en del aof
Dansk Standard. Formdlet med Matas’ deltagelse er at sikre fokus pd, lgbende at gge andelen af svanemcerkede
varer og serviceydelser i koncernens eget interne forbrug.

Matas stetter bceredygtig produktion af palmeolie (RSPO) ved at benytte RSPO certificeret palmeolie. Matas har et
mdal om, at 15 % af Matas' noonfood egenvarer er RSPO certificerede inden 2020. Andelen af RSPO certificerede
egenvarer steg i regnskabsdret 2019/20 1il 10,7 % fra 9,5% dret fer. Grundet et fejl i registreringsmetoden blev tallet for
2018/19 opgijort til 18,9%, men det reelle tal var 9,5%. Matas vil arbejde for at komme tcettere pd mdlet om 15% i la-
bet af det kommende regnskabsar.

Matas har fokus pd at reducere koncernens energiforbrug og CO2 emission i form af to primcere indsatsomrader:
Belysning og nedkgling samt Transport.

Belysning og nedkegling udger den starste del af elforbruget i butikkerne. Medarbejderne har regler for daglig ener-
girigtig brug af lys og klimaanlceg. Dertil er traditionelle lyskilder udskiftet til mere energieffektive LED-lys. | 2019/2020
er arbejdet med at formindske elforbruget i forbindelse med belysning fortsat bl.a. gennem en aktiv indsats for at
sikre at de nye Matas Life butikker har et mindre forbrug af el per kvadratmeter end de butikker som disse har afl@st.

Butikkernes stramforbrug var i regnskatbsdret 2019/20 11.884 mWh, hvilket var 1.172 mWh lavere end regnskalbséret
2018/19, hvilket primcert var et resultat af en reduktfion af det samlede antal Matas butikker. Der vil fortsat blive arbej-
det med at reducere stramforbruget i butikkerne.

Der er i regnskabsdret udledt 195 tons CO2 emissioner i forbindelse med fransporten, hvilket er en stigning p& 19
tons ift. seneste regnskabsadr. Stigningen skyldes primoert vaeksten i webshoppen.

Matas samarbejder med transportaren Citylogistik omkring levering af varer til butikkerne i Roskilde og Lyngby med
el-drevne lastbiler.

For at fremme ansvarligt forbrug prioriterer Matas cirkulcere affaldslgsninger. Det betyder konkret, at al embal-
lage, der bruges til at fransportere faerdigvarer til Matas’ hovedlagre og landets Matas butikker, genbruges i kon-
cernens landsdcekkende genbrugsordning — Matas Retursystem. Systemet ligger i direkte trdd med EU’'s emballa-
gedirektiv, der prioriterer genbrug frem for forbrcending.

1 2019/20 blev der indsamlet 36 ton transportplast mod 37 ton &ret far og 435 ton pap mod 474 ton Aret for.
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Via Matas Retursystem tilbydes kunderne at retfurnere tomme emballager fra alle produkter, som er kgbt i Matas,
til genanvendelse. Kunderne returnerede 19 tons plastemballage i 2019/20, Emballagen er returneret, uden at
kunderne har modtaget nogen pant eller anden form for gkonomisk vinding.

| alt blev der i regnskabsdret sendt 55 tons plast fra Matas til genanvendelse.

For ogsd at reducere maengden af ikke genanvendelsesbaseret plastik anvendt til emballage af Matas egenva-
rer, har Matas i en &rroekke samarbejdet med producenten af hovedparten af Matas’ stribeprodukter om at re-
ducere sével det samlede emballageforbrug som mcengden af plastik i den enkelte emballage. Allerede i regn-
skabsdret 2018/19 gik Matas i gang med at relancere egenvarebrandet 'Stribermne’ og har i den anledning udvik-
let en rcekke nye emballagetyper, hvor indholdet er plastik er reduceret med op til 30 %. | Izbet af dette regn-
skabsdr er arbejdet med at udvikle nye plastbesparende emballager fortsat.

Matas har fra 2014 1il 2018 udfaset al mikroplast i egne varer. Samtidig bidrager Matas via interesseorganisationen
Dansk Erhverv til at fremme fcelles EU-regulering for at gge udfasningen af mikroplast i andre producenters kos-
metiske produkter.

| september 2019 indferte Matas pris p& alle plastposer for at p&virke forbrugerne i retning af en mere beeredyg-
tig adfcerd. Det vurderes at forbruget af plastposer var godt 1 mio. styks om mdneden inden tiltaget. Efterfal-
gende er det faldet fil under 200.000 styks om mé&neden.

Matas Hjertesager - Tryghed

Matas stroeber mod at veere en tryg, inkluderende og udviklende arbejdsplads. Matas arbejder for sikre produkter,
der er fri for skadelige kemikalier. Matas arbejder for at sikre kundernes rettigheder, eksempelvis retten til private
data.

Matas-koncernen beskceftiger mere end 3.000 ansatte, hvoraf sterstedelen er ansat i koncernens 268 butikker. Som
ansvarlig arbejdsgiver, har Matas et mél om at skabe frygge og gode forhold for alle sine ansatte. Det betyder, at
koncernen som helhed har stor fokus p& at bevare de veldefinerede rammer, der sikrer, at de ansatte fgler sig trygge
i deres anscettelse, at de ansatte far en god uddannelse og at de ansatte er sikrede gennem gode og overens-
komstbeskyttede rettigheder, som er forhandlet mellem Dansk Erhverv og de ansattes forskellige fagforeninger.

Matas vaesentligste risici med hensyn til medarbejdernes forhold ligger primcert i manglende trivsel pd arbejds-
pladsen, mens risikoen for arbejdsulykker og fysisk nedslidning er mindre, men naturligvis til stede iscer p& koncer-
nens centrallager.

Koncernen har fortsat stort fokus p& arbejdsmiliget i sével butikkerne som pd hovedkontor og lageret. Gode vel-
fungerende arbejdspladser giver et godt udgangspunkt for at skabe gode oplevelser for kunderne.

Matas stetter og respekterer de internationalt erklcerede menneskerettigheder jf. UNGP, blandt andet ved at
undgd negativ indflydelse p& medarbejdemes ret il at etablere fagforeninger, foreningsfrined, ret til kollektiv
forhandling og lige muligheder for kvinder og maend. Det er selskabets vurdering at de vaesentligste risici for
Matas p& omrédet er risici for, at der indgdr bagrnearbejde hos leverandgrerne ellers disses underleverandarer,
samt at der kan foregd diskrimination og manglende frined fil at etablere fagforeninger mv. hos disse. Matas
stiller derfor gennem Code of Conduct krav om, at leverandarerne har udviklet og produceret deres produkter
uden barnearbejde. Dette er séledes indfgjet i alle leverandgrkontrakter.

Matas arbejder Izbende pd at sikre mangfoldighed blandt egne medarbejdere, herunder fokus p& kvinder i mel-
lem- og topledelse samt bestyrelse.

Resultaterne af dette arbejde er omtalt i afsnittet om God selskabsledelse. Der har i regnskabsdret ikke voeret
identificeret brud p& menneskerettighederne.

Koncernens vigtigste vidensressourcer er medarbejderne, der er kendt og elsket for deres faglige kompetencer
og evne fil at yde personlig filpasset kundeservice. Begge dele er af helt central betydning for Matas’ evne til at
skabe gode kundeoplevelser og opbygge samt fastholde langvarige kunderelationer. Det er mdlet, at en pro-
fessionel rddgivning ger kunderne i stand til at troeffe kvalificerede og potentielt mere boeredygtige valg, base-
ret pd deres personlige behov og et generelt stigende fokus p& at mindske miligbelastningen.

Matas har i regnskabsdret fortsat sin indsats for at vaere en attraktiv og god arbejdsplads, hvor medarbejderkom-
petencer og udvikling er i fokus. For at fastholde gode medarbejdere, arbejder Matas med kompetenceplaner for
den enkelte butiksmedarbejder.
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Matas uddanner mere end 160 elever fil materialister hvert &r og sikrer sdledes, at kunderne tillbydes faglcert,
kvalificeret rddgivning. Matas har som mal bdde at sikre kunderne en faglig steerk rddgivning og at give medar-
bejderne muligheder for kontinuerligt at udvikle deres kompetencer. Matas gnsker séledes at vaere den detail-
handelskoncern i Danmark, som er kendt for det hgjeste service- og vidensniveau blandt koncernens kunde-
vendte medarbejdere.

Hovedparten af koncernens uddannelse afvikles i toet samarbejde med landefts starste fagskole inden for speci-
aldetailhandel og koncermens leverandgrer. Den 2-Arige uddannelse bestdr af en elevtid i en af Matas' egne
butikker og et teoretisk uddannelsesforlab. Der gennemfeares sével klasserumsundervisning som E-learning. Ho-
vedvaegten er lagt pd produkttrcening, salgstraening, relevant fysiologi og anatomi samt kundeservice. Uddan-
nelsen afsluttes med en fagpreve. Efter endt uddannelse har materialisterne mulighed for at specialisere sig som
helse- og sundhedsr&dgiver, arbejdsmiligreproesentant eller inden for ledelse.

Sundhed og milig indgdr som en vaesentlig del af materialisternes grunduddannelse for at sikre en hgj faglig
kompetence i rddgivningen af kundermne. Eleverne uddannes i sGvel produkternes som indholdsstoffernes egen-
skaber, med henblik p& at age forbrugernes mulighed for at veelge produkter, der opfylder individuelle ansker
og behov. Grunduddannelsen giver ogsd viden om de sundhedsfremmende initiativer koncernen lgbende til-
byder i butikkerne.

Ved regnskabsdrets afslutning var 63 % af butikkernes medarbejdere faglaerte, oplcerte eller under oplcering.
Omregnet til antal FTE'er var ca. 82 % af kaedens ansatte faglcerte, oplcerte eller under oplcering. Dette er et
svagt fald i forhold til seneste regnskabsdr hvor 86 % af kcedens ansatte var faglcerte oplcerte eller under oplae-
ring. Udsvinget skyldes primcert flere &bningstimer, primcert p& sendage. Alle avrige timelgnsansatte, som ikke er
faglcerte, oplcerte eller under oplcering i Matas-koncernens butikker er sikret minimumslgn efter overenskomst
mellem HK Handel og Dansk Erhverv.

For lgbende at sikre Matas’ synlighed over for unge, uddannelsessggende elever, deltager Matas’ medarbej-
dere pd erhvervsdage pd landets handelsskoler. Som resultat heraf har Matas hvert &r et meget stort antal an-
sagere fil ledige elevpladser. Endvidere har Matas gennem en &rraekke via lokal sidemandsoplcering omskolet
faglcerte fra andre brancher til det produki- og servicefaglige niveau, som vores kunder forventer at mgde i
butikkerne. Dette sikrer diversitet i den Igbende rekruttering.

Koncernen investerer Igbende i starre omfang i uddannelse af egne ledere. Den strukturerede lederuddan-
nelse, der tilbydes nye butikschefer og stedfortrcedere, sikrer, at butikkernes ledelse har veerktgjer og kompeten-
cer til at tilircekke, udvikle og fastholde gode medarbejdere samt til at hdndtere den daglige drift af butikkerne.
| lgbet af regnskabsdret er det filige igangsat en lederuddannelse p& koncernens hovedscede i Allerad.

Matas-koncernen sgger fortsat at fremme et rummeligt arbejdsmiljig med en mangfoldig arbejdsstyrke samt at fast-
holde et sikkert og sundt arbejdsmiljg for medarbejderne. | form af specielle anscettelsesbetingelser som deltidsord-
ninger og Projekt KLAP bidrager Matas til mangfoldighed og ef rummeligt arbejdsmarked. Matas samarbejder
med Landsforeningen LEV om Projekt KLAP, der har til formdl at give mennesker med scerlige behov og indlcerings-
vanskeligheder en hverdag i form af et job med indhold og mulighed for at mgde andre mennesker. Ved regn-
skabsdrets afslutning havde koncernen 33 ansatte under Projekt KLAP.

Derudover havde koncernen ved regnskabsdrets afslutning ansat 34 flexjobbere, typisk medarbejdere med et fy-
sisk handicap, der ger, at de ikke kan arbejde fuldfid.

Koncernen arbejder proaktivt med at sikre trivsel p& arbejdspladsen. Der arbejdes akfivt for at vedligeholde et sik-
kert og sundt arbejdsmili@, hvorfor der gennemferes arlige medarbejderudviklingssamtaler. Der bliver ligeledes gen-
nemfert en &rlig medarbejdertilfredshedsundersggelse (MTU). Senest MTU blev gennemfert vari maj 2019 og viste
en samlet score pd 4,2 ud 5. Nceste undersggelse er planlagt til juni 2020

| oktober og november 2019 har alle ledere med personaleansvar, herunder butikschefer, gennemfert et stressfore-
byggelseskursus

Sygefraveceret i Matas-koncernen er vaesentligt mindre end for sammenlignelige brancher. Fratraekkes medarbej-
dere, som er fratrddt i lgbet af &ret og fraveeret pd grund af sygdom i relation til graviditet, var sygefraveersprocen-
ten 2,2 i regnskabsdret 2019/20.
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Matas er eksponeret for overtraedelser af goeldende antikorruptionslovgivning fra bdde medarbeijdere, leveran-
dgrer og andre samarbejdspartnere. Matas er ligeledes eksponeret for de mulige indirekte gkonomiske og juridi-
ske effekter af sGdanne overtrcedelser af gceldende lovgivning.

Matas har som politik at overholde al geeldende lovgivning og aktivt modarbejde alle former for korruption.

Matas regelscet pd omrddet udtrykker klart, at ingen medarbejdere hverken md& modtage eller give nogen form
for ydelser, gaver eller betaling som kan opfattes som et forsag pd& at opnd vinding for dem selv eller virksomhe-
den. En overtraedelse af reglerne p& dette omrdde har alvorlige disciplincere konsekvenser for de involverede
medarbejdere.

Matas har implementeret en whistleblowerordning, hvor selskabets medarbejdere, anonymt, kan rapportere
mistanke om ureglementeret adfcerd som for eksempel overtrcedelse af Matas’ interne politikker, herunder
overtrcedelse af goeldende lovgivning, akonomisk svig m.v. Matas har i regnskabsdret evalueret whistleblower-
ordningen og i denne forbindelse sikret en bedre information omkring denne bl.a. ved at sikre at nye medarbej-
dere infroduceres fil ordningen straks ved deres anscettelse.

Matas modtager indberetninger gennem en portal i anonymiseret form. Disse indberetninger kan kun tilgés af
bestyrelsesformanden, HR-chefen og sikkerhedschefen. Indberetninger kan kun slettes ved godkendelse af to af
disse personer. Det er muligt at kommunikere med eventuelle whistleblowere gennem et anonymiseret system.
Der har i regnskabsdret 2019/20 ikke veeret indberetninger fra medarbejdere, der falder under ordningen.

Matas har i regnskabséret fortsat sit proaktive arbejde med at forbedre alle koncernens egne varer i forhold til den
nyeste viden om betydning for miliget og brugernes sundhed. Fx er fglgende lovlige stoffer helt udfaset af Matas
egne varer: Mikroplast, Methylisothiazolinon (M), Triclosan og alle deklarationspligtige parfumestoffer. Det samme er
alle parabener, phtalater og alle andre stoffer, som star opfart pd EU's liste over stoffer, der er mistcenkt for at voere
hormonforstyrrende p& mennesker. Alle Matas' egne produkter, der er underlagt kosmetiklovgivningen, er under
lzbende bakteriologisk kontfrol af EuroFins Steins Laboratorium.

Matas lancerede i slutningen af regnskabsdret 2017/18 som de ferste i Danmark et makeup-produkt (en BB-cream)
med Den BI& Krans fra Astma-Allergi Danmark. Den BI& Krans giver allergikere et maerke at navigere efter for at sikre
et sikkert valg i forhold til at mindste risikoen for allergi. Matas har ved udgangen af dette regnskabsér mere 173 pro-
dukter, der er mcerket med Den BI& Krans.

| tillceg fil koncernens Code Of Conduct p& egne varer, stiller Matas ogsd kontraktmeessige sundheds- og miliz
krav til alle andre varer i sortimentet, som er hgjere end de krav, der er sfillet i dansk lovgivning. Dette sker gen-
nem Code of Conduct pd fremmedvarer. Leverandgrerne har blandt andet skrevet under pd, at alle varer, der
leveres til Matas er uden PVC, Lawsone og en raekke andre stoffer. Der er ikke i 2019/20 konstateret brud pd&
Code of Conduct blandt Matas’ leverandgrer.

Matas opbevarer personlige kundedata for mere end 1,6 mio. Club Matas medlemmer. Kunders personlige data eri
dagens digitaliserede verden en bdde veerdifuld og skrabelig ressource, virksomheder har sével en juridisk som en
etisk forpligtelse fil at beskytte.

Det er Matas-koncernens erklcerede mal, at persondata for kunderne aldrig mé bruges fil formdl, kundermne ikke har
givet fuldt samtykke fil og at der altid skal veere fuld gennemsigtighed for kunderne, herunder hvordan kunden admi-
nistrerer sin egen profil.

Matas har derfor et m&l om, at kunderne altid skal opleve, at deres data bliver behandlet med respekt og lever op fil
de gceldende regler for persondatabeskyttelse.

| forbindelse med EU's GDPR regulativ trddte i kraft 25. maj 2018, har Matas haft kontinuerligt fokus pé& at leve op til de
geeldende regler, herunder regler for blandt andet samtykkeerkloeringer og datasikkerhed.

Matas’ politiker for persondatabeskyttelse er tigoengelige p& matas.dk.
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Matas Hjertesager - mangfoldighed 2019/20 2018/19
Hjerteforeningen

Samlede donationer via fundraising-akftiviteter DKK 1.123.000 DKK 2.100.000
Rede Kors

Indsamlet til Julehjcelp 0 DKK 650.000
Qnet DKK 475.000 0
Fodboldfonden

Indsamlet til udsatte barn DKK 715.000 0
Krceftens Bekcempelse

Samlede donationer og fundraising-aktiviteter DKK 1.083.355 DKK 1.075.000
Danske Lcegers Vaccinationsservice

Antal vaccinerede 14.994 10.907
Matas Hjertesager - beeredygtighed 2019/20 2018/19
Matas Miljgfond (afviklet i 2018/19)

Samlede bevilinger 0 DKK 182.000
Matas Retursystem

Indsamlet transportplast (Matas) 36 ton 37 ton
Indsamlet returplastemballage fra kunder 19 ton 20 ton
Indsamlet pap (Matas) 453 ton 474 ton
Transport

CO2 emmisioner 195 ton 176 ton
Produkter

Egenvarer med Svanemcerket (antal) 288 200
Egenvarer med RSPO mcerkning (andel af egenvarer) 10,7% 9.5%
Matas Hjertesager - tryghed 2019/20 2018/19
Produkter

Egenvarer med Den BI& Krans (antal) 173 110
Medarbejdere

Projekt KLAP (antal) 33 33
Flexjob (antal) 34 28
Medarbejdertilfredshed 4,2 4,2
Sygefravcer (ekskl. gravide) 2,2% 2,2%
Sygefravcer (inkl. gravide) 5.3% 4,2%
Orlov (antal) 101 95
Faglcerte materialister, materialister under uddannelse og oplcerte (andel af FTE) 82% 86%
Materialistelever uddannet (antal) 160 200
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Aktioncerinformation

Matas aktien i 2019/20

Matas A/S har veeret noteret p& Nasdag Copenhagen siden 28. juni 2013 og indgdr i OMX Copenhagen Mid Cap
indekset. Aktfiekursen sluttede den 31. marts 2020 i DKK 42,7, svarende ftil et fald p& 36,9% i 2019/20. Der blev betalt et
udbytte p& DKK 3 pr. 3. juli 2019. Inklusiv geninvesteret udbytte faldt aktiekursen med 34,2% i 2019/20. Til sammenlig-
ning gav OMX Copenhagen Mid Cap indekset et afkast pd -3,9% i samme periode. Pr. 31. marts 2020 udgjorde mar-
kedsvcerdien af Matas A/S DKK 1.633 mio. Den gennemsnitlige daglige omsaetning i Matas aktien var 150.929 aktier i
2019/20.
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Aktiekapital

Selskabets samlede nominelle aktiekapital udgjorde pr. 31. marts 2020 DKK 95.728.730 fordelt p& aktier & DKK 2,50,
svarende fil i alt 38.291.492 stk. aktier og 38.291.492 stemmer. Pr. 31. marts 2020 ejede Matas 103.977 egne aktier, idet
der i regnskabsdret 2019/20 er anvendt 140.567 stk. aktier i forbindelse med erhvervelse af Kosmolet og 52.217 stk.
aktier i forbindelse med udnyttelse af incitamentsprogrammet for 2016/17.

Aktierne er ikke opdelt i aktieklasser. Selskabets stamdata hos Nasdag Copenhagen er fglgende:

Aktiekapital (DKK) 95.728.730
Antal aktier (& DKK 2,5) 38.291.492
Aktieklasser 1

Begrcensninger i omscettelig-

hed og stemmeret Ingen
Bars Nasdaqg Copenhagen
Handelssymbol MATAS
ISIN-kode DK0060497295
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Bemyndigelser vedrgrende aktiekapitalen

Bestyrelsen fik p& generalforsamlingen 27. juni 2019 nedenstdende bemyndigelser vedrgrende aktiekapitalen. Selska-
bet har ikke anvendt bemyndigelserne frem fil 1. april 2020. Egne aktier ejes med henblik p& opfyldelse af forpligtel-
serne i det langsigtede incitamentsprogram for ledelsen.

e Bestyrelsen eri perioden indfil den 1. april 2024 bemyndiget til uden fortegningsret for selskabets eksisterende
aktioncerer at forhgje selskabets aktiekapital ad én eller flere gange med i alt op til nominelt DKK 9.570.000. For-
hajelsen skal ske til markedskurs og kan ske ved kontant betaling eller som vederlag for hel eller delvis overta-
gelse af en bestdende virksomhed eller gvrige aktiver.

e Bestyrelsen eri perioden indfil den 1. april 2024 bemyndiget til uden fortegningsret for selskabets eksisterende
aktioncerer at forhgje selskabets aktiekapital ad én eller flere gange med i alt op til nominelt kr. 1.000.000 forbin-
delse med udstedelse af nye aktier fil fordel for selskabets medarbejdere og/eller medarbejdere i dets dattersel-
skaber. De nye aktier udstedes til en tegningskurs, der fastscettes af bestyrelsen, og som kan vcere lavere end
markedskursen.

¢ Ved ovenstdende bemyndigelser kan der maksimalt udstedes nye aktier svarende fil nominelt DKK 9.750.000, og
der skal i @vrigt gcelde, at de nye aktier skal lyde p& navn og noteres pd navn i selskabets ejerbog, voere fuldt
indbetalf, samt at de nye aktier er omscetningspapirer og hari gvrigt i enhver henseende samme rettigheder,
som de eksisterende aktier. Bestyrelsen bemyndiges til at fastscette de ncermere vilkér for kapitalforhgijelser i hen-
hold til ovenstGende bemyndigelser og til at foretage de cendringer i selskabets vedtcegter, der métte voere
nadvendige som fglge af bestyrelsens udnyttelse af de ncevnte bemyndigelser.

e Bestyrelsen har endvidere bemyndigelse fil at kabe egne aktier, i det omfang selskabets besiddelse af egne ak-
tier ikke p& noget tidspunkt overstiger 10% af aktiekapitalen. Kabskursen md ikke afvige mere end 10% fra bars-
kursen p& Nasdaqg Copenhagen pd kgbstidspunktet. Den nuvcerende bemyndigelse er goeldende indtil 30. juni
2020. Bestyrelsen indstiller, at bemyndigelsen fornyes pd& den ordincere generalforsamling den 30. juni 2020.

Ejerforhold
Matas A/S havde pr. 31. marts 2020 15.879 navnenoterede aktfioncerer, som tilsammen ejede ca. 93% af den sam-
lede aktfiekapital. Af de navnenoterede aktioncerer udgjorde den udenlandske ejerandel 51% mod 61% dret for.

Templeton Investment Counsel, LLC meddelte den 25. februar 2020 Matas A/S, at Templeton Investment Counsel,
LLC’s aktiebeholdning i Matas A/S siden 26. marts 2019 har udgjort mere end 5% af aktiekapitalen og stemmeret-
fighederne i Matas A/S.

Templeton Investment Counsel, LLC havde séledes den 31. marts 2020 oplyst ejerskab af 1.965.778 aktier i Matas A/S,
svarende til 5,13% af aktiekapitalen og stemmerettighederne.

Bestyrelsesmedlemmer ejede pr. 31. marts 2020 i alt 36.003 aktier, og medlemmer af direktionen ejede i alt 117.767
aktier, svarende fil samlet 153.770 aktier eller 0,4 % af aktiekapitalen.

Udbytte
Bestyrelsen indstiller, at der ikke betales ordincert udbytte for regnskabsdret 2019/20.

Indstillingen er foretaget p& baggrund af den aktuelle usikkerhed om de finansielle resultater for regnskabsaret
2020/21 som fglge af tiltag for at forhindre spredning af coronavirus samt bestyrelsens gnske om at styrke Matas-kon-
cernens likviditet.
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Investor Relations politik

Det er Matas A/S politik at kommunikere proecist, aktivt og rettidigt fil interessenterne pd de finansielle markeder for
at sikre, at alle investorer har lige og filstrcekkelig adgang til relevant information som grundlag for handel med og
prisfastscettelse af selskabets aktier. Dette skal ske under hensyntagen til regler og lovgivning for selskaber noteret pd
Nasdag Copenhagen.

Koncernen gnsker at blive opfattet som troveerdigt og &ben og ligge i toppen inden for Investor Relations blandt
sammenlignelige selskaber. For at udbygge kendskabet fil Matas A/S blandt indenlandske og udenlandske investorer
samt fastholde analysedcoekning af aktien fra de mest relevante banker gennemfares der i Igbet af regnskabsdéret en
roekke Investor Relations aktiviteter og roadshows. Der blev i regnskalbsdret 2019/20 afholdt meder og telefonmgder
med ca. 50 institutionelle investorer.

P& selskabets Investor Relations hjiemmeside pd investor.matas.dk findes alle offentliggjorte regnskaber, investorprae-
sentationer, finanskalender, corporate governance dokumenter mv.

Analytikerdcekning
Matas A/S dcekkes aktuelt af analytikere fra fem investeringsbanker:

ABG Sundal Collier: André Thormann

Carnegie: Alexander Borreskov og Mads Quistgaard
Danske Bank: Poul Ernst Jessen

Nordea: Claus Almer og Aleksander Edemann

SEB: Magnus Jensen

Kontakt
Den daglige kontakt med investorer og analytikere varetages af

Chef for Investor Relations & Corporate Affairs
Elisabeth Toftmann Klintholm

TIf. +45 48 16 55 55

E-mail: etk@matas.dk

Finansdirekter

Anders Skole-Sgrensen
TIf. +45 48 16 55 55
E-mail: as@matas.dk

Ordincer generalforsamling
Den ordincere generalforsamling forventes afholdt tirsdag den 30. juni 2020 kl. 16.00.

Finanskalender
Falgende finanskalender er gaeldende for regnskabsdret 2020/21.

20. august 2020 Deldrsrapport 3 maneder 2020/21
5. november 2020 Deldrsrapport 6 maneder 2020/21
8. januar 2021 Trading update for 3. kvartal 2020/21
25. februar 2021 Delérsrapport 9 maneder 2020/21

Frist for selskabets aktioncerer til skriftligt over for bestyrelsen at fremscettelse krav om optagelse

17.maj 2021 af et bestemt emne pd& dagsordenen for den ordincere generalforsamling
27. maj 2021 Arsrapport 2020/21
29. juni 2021 Ordincer generalforsamling for 2020/21
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Bestyrelse og direktion

Bestyrelse

Lars Vinge Frederiksen, formand

Fadt 1958, dansk statsborger

Stilling: Siden 2013 professionelt bestyrelsesmedliem
Valgt til bestyrelsen ferste gang i 2013

P& valg: 2020

Formand for vederlagskomitéen og nomineringsko-
mitéen

Uafhcengigt bestyrelsesmedlem

Formand for bestyrelsen i Atos Medical AB, Malmé.
Medlem af bestyrelsen i Falck A/S, Augustinus Indu-
stri A/S og Tate & Lyle PLC, London. Formand for
Hedorfs Fond og Komitéen for god Selskabsledelse,
medlem af nomineringskomiteen i Tate & Lyle PLC
og medlem af Supervisory Board i PAIl Partners SA,
Frankrig

Scerlige kompetencer inden for generel ledelse og
strategiudvikling, erfaring fra baersnoterede selska-
ber med kapitalmarkeder og finansiel indsigt.

Signe Trock Hilstram, bestyrelsesmedlem

Fedt 1974, dansk statsborger

Stilling: Director Digital Commerce hos Impact A/S
Valgt til bestyrelsen ferste gang i 2017

P& valg: 2020

Medlem af vederlagskomitéen og nomineringsko-
mitéen

Uafhcengigt bestyrelsesmedlem

Bestyrelsesmedlem i Stibo A/S samt medlem af Ju-
ryen for EHandelsprisen (FDIH)

Scerlige kompetencer omfatter bred erfaring inden for
detailhandel og digitalisering, herunder e-commerce,
omnichannel, loyalitetsklubber, brand og marketing,
samt erfaring med fysisk detailhandel og strategiudvik-
ling.
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Lars Frederiksen, ncestformand

Fadt 1969, dansk statsborger

Stilling: Siden 2007 professionelt bestyrelsesmedlem
Valgt til bestyrelsen farste gang i 2007

P& valg: 2020

Medlem af revisionskomitéen

Bestyrelsesformand i Clea Capital Ltd., Burner Inter-
national A/S, Burner Holding A/S og Joegersborg
Ejendomme A/S

Scerlige kompetencer omfatter erfaring med de-
tailhandel, herunder ekspertise inden for fysisk de-
tailhandel, erfaring med generel ledelse, og strate-
giudvikling samt finansiel indsigt.

Mette Maix, bestyrelsesmedlem

Fadt 1969, dansk statsborger

Stilling: CEO hos Rosendahl Design Group A/S
Valgt til bestyrelsen ferste gang i 2017

P& valg: 2020

Medlem af vederlagskomitéen og nomineringsko-
mitéen

Uafhcengigt bestyrelsesmedlem
Bestyrelsesmedlem i Good Food Group A/S.

Scerlige kompetencer omfatter solid erfaring inden
for alle discipliner af detailhandel, herunder erfa-
ring med kombination af omnichannel og fysisk
detailhandel samt erfaring med generel ledelse og
strategiudvikling.



Bestyrelse, fortsat

Christian Mariager, bestyrelsesmedlem

Fedt 1961, dansk statsborger

Stilling: Operating Partner for L Catterton Europe.
Valgt til bestyrelsen ferste gang i 2014

P& valg: 2020

Medlem af revisionskomitéen

Uafhcengigt bestyrelsesmedlem

Bestyrelsesformand for Comitel A/S, Coffeebrewer
Nordic A/S, Colombus E. ApS og Peter Beier Cho-
kolade A/S samt bestyrelsesmedlem i Danish Fash-
ion Co A/S og Ganni A/S. Endvidere medlem af
Columbia Business School’s Advisory Board

Scerlige kompetencer inden for generel ledelse og
strategiudvikling, erfaring inden for detailhandel og
konsumentvarer samt finansiel indsigt.

Direktion

Gregers Wedell-Wedellsborg
Administrerende direkter

Fedt 1972, dansk statsborger

Ncestformand i Gyldendal A/S, bestyrelsesmedlem
i Vallg Stift, Dansk Erhverv samt i Gerda og Victor B.
Strands Fond (Toms Gruppens Fond).

Birgitte Nielsen, bestyrelsesmedlem

Fadt 1963, dansk statsborger

Stilling: Siden 2006 professionelt bestyrelsesmedlem
Valgt til bestyrelsen farste gang i 2013

P& valg: 2020

Formand for revisionskomitéen

Uafhcengigt bestyrelsesmedlem

Medlem af bestyrelsen i Coloplast A/S, Kirk Kapital
A/S og De Forenede Ejendomsselskaber A/S samt
medlem af revisionsudvalget i Coloplast A/S

Scerlige kompetencer inden for generel ledelse og
strategiudvikling, bestyrelseserfaring, herunder om-
fattende finansiel indsigt og regnskabsmaessig for-
stdelse samt erfaring med kapitalmarkeder.

Anders Skole-Sgrensen
Finansdirektar

Fadt 1962, dansk statsborger

Bestyrelsesmedlem i F. Unrenholdt Holding A/S og
noestformand i TCM Group A/S.
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Ledelsespdtegning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt &rsrapporten for 1. april 2019 — 31. marts 2020 for Ma-

tas A/S.

ArsropporTen er aflagt i overensstemmelse med International Financial Reporting Standards, som godkendt af EU, og

yderligere krav i &rsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og Arsregnskabet giver et retvisende billede af koncernens og moder-
selskabets aktiver, passiver og finansielle sfilling pr. 31. marts 2020 samt af koncernens og moderselskabets aktiviteter
og pengestrgmme for regnskabsdret 1. april 2019 — 31. marts 2020.

Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsesberetningen indeholder en retvisende redegerelse for udviklingen i kon-

cernens og moderselskabets akfiviteter og gkonomiske forhold, drets resultater, pengestramme og finansielle stilling
samt en beskrivelse af de vaesentligste risici og usikkerhedsfaktorer, som koncernen og moderselskabet stér overfor.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Allergd, den 27. maj 2020

Direktion

Gregers Wedell-Wedellsborg
Administrerende direkter

Bestyrelse

Anders Skole-Sgrensen
Finansdirekter

Lars Vinge Frederiksen
Formand

Lars Frederiksen
Ncestformand

Signe Trock Hilstram

Mette Maix

Christian Mariager

Birgitte Nielsen
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Den uafhcengige revisors revisionspdtegning

Til kapitalejerne i Matas A/S

Konklusion

Vi har revideret koncernregnskabet og arsregnskabet for Matas A/S for regnskabsdret 1. april 2019 - 31. marts 2020,
der omfatter totalindkomstopgerelse, balance, egenkapitalopgerelse, pengestramsopgerelse og noter, herunder
anvendt regnskabspraksis, for svel koncernen som selskabet. Koncernregnskabet og arsregnskabet udarbejdes ef-
ter International Financial Reporting Standards som godkendt af EU og yderligere krav i &rsregnskalbsloven.

Det er vores opfattelse, at koncernregnskabet og arsregnskabet giver et retvisende billede af koncernens og selska-
bets aktiver, passiver og finansielle stiling pr. 31. marts 2020 samt af resultatet af koncernens og selskabets aktiviteter
og pengestramme for regnskabsdret 1. april 2019 - 31. marts 2020 i overensstemmelse med International Financial
Reporting Standards som godkendt af EU og yderligere krav i &rsregnskabsloven.

Vores konklusion er konsistent med vores revisionsprotokollat til revisionsudvalget og bestyrelsen.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der
er gceldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er ncermere beskrevet i revisionspdtegningens
afsnit "Revisors ansvar for revisionen af koncermregnskabet og arsregnskabet" (herefter bencevnt "regnskaberne”).
Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er filstroekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Vi er uafhcengige af koncernen i overensstemmelse med internationale efiske regler for revisorer (IESBA's efiske reg-
ler) og de yderligere krav, der er gceldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores avrige etiske forpligtelser i hen-
hold til disse regler og krav.

Efter vores bedste overbevisning er der ikke udfert forbudte ikke-revisionsydelser som omhandlet i artikel 5, stk.1, i for-
ordning (EU) nr. 537/2014.

Efter Matas A/S fik optaget aktier til notering p& Nasdag Copenhagen, blev vi fgrste gang valgt som revisor for Matas
A/S den 30. juni 2014. Vi er genvalgt arligt ved generalforsamlingsbeslutning i en samlet sammenhcengende opgave-
periode pd 6 &r frem il og med regnskabsdret 2019/20.

Centrale forhold ved revisionen

Cenftrale forhold ved revisionen er de forhold, der efter vores faglige vurdering var mest betydelige ved vores revision
af regnskaberne for regnskabsdret 1. april 2019 - 31. marts 2020. Disse forhold blev behandlet som led i vores revision
af regnskaberne som helhed og udformningen af vores konklusion herom. Vi afgiver ikke nogen scerskilt konklusion
om disse forhold. For hvert af nedenncevnte forhold er beskrivelsen af, hvordan forholdet blev behandlet ved vores
revision, givet i denne sammenhceng.

Vi har opfyldt vores ansvar som beskrevet i afsnittet "Revisors ansvar for revisionen af regnskalberne”, herunder i rela-

fion til nedenncevnte centrale forhold ved revisionen. Vores revision har omfattet udformning og udferelse af revisi-

onshandlinger som reaktion pd vores vurdering af risikoen for vaesentlig fejlinformation i regnskaberne. Resultatet af
vores revisionshandlinger, herunder de revisionshandlinger vi har udfert for at behandle nedenncevnte forhold, dan-
ner grundlag for vores konklusion om regnskaberne som helhed.

Den regnskabsmcessige vaerdi af goodwill udger 3.930,6 mio. kr. pr. 31. marts 2020, svarende fil 60% af koncernens
aktiver. Goodwill har en udefinerbar gkonomisk levetid og ifalge International Financial Reporting Standards som
godkendt af EU (IAS 36) er der som minimum krav om en Arlig nedskrivningstest af goodwill. Der er i regnskabsdret
ikke identificeret veerdiforringelse af goodwill. Nedskrivningstesten er central for vores revision, da testen indeholder
forudscetninger og sken fastlagt af ledelsen, herunder om den fremtidige indtjening.

Yderligere oplysninger om den indregnede goodwill fremgdr af note 2 og 15 til koncernregnskabet.

Vi hari forbindelse med vores revision efterprgvet den af ledelsen udarbejdede nedskrivningstest, der er foretaget
efter discounted cash flow modellen, og vurderet, om de af ledelsen fastlagte forudscetninger er rimelige. Vi har vur-
deret, om den valgte beregningsmodel er relevant samt vurderet niveauet for diskonteringsfaktor og veekstrate an-

vendt til ekstrapolering. De forventede nettopengestreamme er baseret pd budget for regnskabsdret 2020/21 og en
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fremskrivning i den resterende budgetperiode fil 2024/25 samt en terminalveerdi. Vi har undersggt procedurer for
budgetudarbejdelse, og har sammenholdt budgetter med koncernens strategiarbejde pd de enkelte omr&der. Vi
har endvidere vurderet filstroekkeligheden af oplysninger om goodwilli note 2 og 15.

Den 1. april 2019 implementerede koncernen regnskabsstandarden IFRS 16 (Leasing) ved anvendelse af den simplifi-
cerede overgangsmetode, hvorefter leasingforpligtelsen blev opgijort til nutidsvcerdien af de tilbagevcerende lea-
singydelser pr. 1. april 2019, diskonteret med Matas alternative marginale I&dnerente. Implementeringen har medfert,
at alle leasingkontrakter uanset type — med f& undtagelser — er indregnet i koncernens balance som leasingforpligtel-
ser og tilhgrende leasingaktiver. Implementeringen har haft en betydelig effekt pd koncernens balance pd grund af
antallet af leasingkontrakter, ligesom der er foretaget justering af it-systemer samt implementering af nye processer
og interne konftroller, for at sikre fuldstoendig og ngjagtig finansiel rapportering. Implementeringen af IFRS 16 (Leasing)
er central for vores revision, da opgearelsen af leasingforpligtelser og filharende leasingaktiver pr. 1. april 2019 var ba-
seret pd ledelsens skgn over forventede lejeperioder, forlcengelsesoptioner og diskonteringssatser.

Yderligere oplysninger om implementeringen af IFRS 16 (Leasing) fremgdr af note 1 og 30 fil koncernregnskabet.

Vi har i forbindelse med vores revision opndet forstdelse af koncernens processer og interne kontroller, herunder efter-
prgvet ledelsens centrale forudscetninger og vurderinger der er anvendt til fasticeggelse af forventede lejeperioder,
forlcengelsesoptioner og diskonteringssatser. Vi har stikprgvevist gennemgdet udvalgte leasingkontrakter med hen-
blik p& at efterpreve om de er korrekt indregnet og testet fuldstcendigheden ved at sammenholde antallet af butik-
ker og kontorfaciliteter med antallet af identificerede leasingkontrakter. Vi har endvidere vurderet filstroekkeligheden
af oplysninger om implementeringen af IFRS 16 (Leasing) i note 1 og 30.

| forbindelse med salg fra egne butikker samt udstedelse af point og striber i loyalitetsprogrammet "Club Matas" ind-
regnes en scerskilt leveringsforpligtelse relateret til den ikke leverede andel af nettoomscetningen, som knytter sig fil
udstedelsen af "Club Matas" -point og -striber. | forbindelse med kundernes efterfglgende anvendelse af "Club Matas"
-point og -striber foretages indregning af den relaterede nettoomsaetning. Indregningen af nettoomscetning og ma-
lingen af endnu ikke-leverede "Club-Matas" -point og -striber er central for vores revision, da opggarelsen var baseret
pd en af ledelsen skannet dagsveerdi, som af natur er behceftet med usikkerhed henset til den fremtidige faktiske
indlgsning.

Yderligere oplysninger om indregning af nettoomscetning og maling af forudbetalinger fra kunder (leveringsforpligtel-
ser) vedrgrende "Club-Matas” fremgdr af note 2 og 23 til koncermregnskabet.

For mdling af ikke-leverede "Club-Matas” -point og -striber har vi efterpravet de af ledelsen fastlagte modeller for
dagsveerdimdling, herunder har vi vurderet dagsveerdien af ikke-leverede "Club-Matas” -point og -striber med ud-
gangspunkt i veerdien for kunden baseret pd den af ledelsen skennede konverteringssats, og den af ledelsen forven-
tede fremtidige udnyttelsesgrad baseret pd historiske indlgsningsrater. Vi har endvidere testet den matematiske ngj-
agtighed af dagsveerdimodellen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskaberne omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for konklusion med
sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning fil vores revision af regnskaberne er det vores ansvar af laese ledelsesberetningen og i den forbindelse
overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med regnskaberne eller vores viden opndet ved revisio-
nen eller p& anden mdde synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kroevede oplysninger i henhold fil &rs-
regnskabsloven.

Baseret p& det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med regnska-
berne og er udarbejdet i overensstemmelse med &rsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vaesentlig fejlinforma-
tion i ledelsesberetningen.
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Ledelsens ansvar for regnskaberne

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et koncernregnskab og et &rsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med International Financial Reporting Standards som godkendt af EU og yderligere krav i &rsregn-
skabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for n@gdvendig for at udar-
bejde regnskaberne uden voesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskaberne er ledelsen ansvarlig for at vurdere koncernens og selskabets evne fil af fort-
scette driften; at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde regnskaberne
pd grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere koncernen
eller selskabet, indstille driffen eller ikke har andet realistisk alternativ end at gere dette.

Revisors ansvar for revisionen af regnskaberne

Vores mal er at opnd hegj grad af sikkerhed for, om regnskaberne som helhed er uden voesentlig fejlinformation, uan-
set om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionsp&tegning med en konklusion. Hgj grad af sikker-
hed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udfares i overensstemmelse med in-
ternationale standarder om revision og de yderligere krav, der er gceldende i Danmark, altid vil afdcekke vaesentlig
fejlinformation, nér sédan findes. Fejlinformationer kan opstd som felge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som
vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse p& de gkonomiske be-
slutninger, som regnskabsbrugerne treeffer pd grundlag af regnskabeme.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er gceldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisio-
nen. Herudover:

e |dentificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i regnskaberne, uanset om denne skyldes besvi-
gelser eller fejl, udformer og udfarer revisionshandlinger som reaktion pd disse risici samt opndr revisionsbevis, der
er tilstroekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vcesentlig fejlin-
formation fordrsaget af besvigelser er hgjere end ved voesentlig fejlinformation fordrsaget af fejl, idet besvigelser
kan omfatte sammensveergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller filsidescettelse af intern
kontrol.

e Opndr vi forstdelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisionshandlinger,
der er passende efter omstcendighederne, men ikke for at kunne udtirykke en konklusion om effektiviteten af
koncernens og selskabets interne kontrol.

o Tager vistilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de regnskabs-
mcessige skgn og filkknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e  Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af regnskaberne p& grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift
er passende, samt om der p& grundlag af det opndede revisionsbevis er veesentlig usikkerhed forbundet med
begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivi om koncernens og selskabets evne fil at fortscette drif-
ten. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gere opmaerksom pd
oplysninger herom i regnskaberne eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstroekkelige, modificere vores konklu-
sion. Vores konklusion er baseret p& det revisionsbevis, der er opndet frem til datoen for vores revisionspdtegning.
Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfaere, at koncernen og selskabet ikke lcengere kan fortscette
driften.

e Tager vistilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af regnskaberne, herunder noteoplysningerne,
samt om regnskaberne afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pd en sddan méade, at der
gives et retvisende billede heraf.

e Opndr vi filstroekkeligt og egnet revisionsbevis for de finansielle oplysninger for virkksomhedeme eller forretningsak-
fiviteterne i koncernen til brug for at udirykke en konklusion om koncernregnskabet. Vi er ansvarlige for at lede,
fgre tilsyn med og udfere koncernrevisionen. Vi er eneansvarlige for vores revisionskonklusion.
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Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte omfang og den tidsmaessige placering af revisio-
nen samt betydelige revisionsmcessige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som vi
identificerer under revisionen.

Vi afgiver ogsd en udtalelse til den gverste ledelse om, at vi har opfyldt relevante etiske krav vedregrende uafhoengig-
hed og oplyser den om alle relationer og andre forhold, der med rimelighed kan tcenkes at pdvirke vores uaf-
hcengighed og, hvor dette er relevant, tilhgrende sikkerhedsforanstaltninger.

Med udgangspunkt i de forhold, der er kommunikeret til den gverste ledelse, fastsl@r vi, hvilke forhold der var mest
betydelige ved revisionen af regnskaberne for den aktuelle periode og dermed er cenfrale forhold ved revisionen. Vi
beskriver disse forhold i vores revisionsp&tegning, medmindre lov eller gvrig regulering udelukker, at forholdet offent-
liggares, eller i de yderst sjceldne tilfcelde, hvor vi fastsldr, at forholdet ikke skal kommunikeres i vores revisionspdteg-
ning, fordi de negative konsekvenser heraf med rimelighed ville kunne forventes at veje tungere end de fordele, den
offentlige interesse har af sédan kommunikation.

Kgbenhavn, den 27. maj 2020

Ernst & Young

Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 307002 28

Peter Gath Kristian Bjerge
statsaut. revisor statsaut. revisor
mnel9718 mne40740
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Egenkapitalopgerelse

Noteoversigt

Noter
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Totalindkomstopgearelse

(DKK mio.) Note 2019/20  2018/19
Nettoomscetning 3.4 3.688,5 3.541,3
Vareforbrug 5 -2.048,1 -1.952,5
Bruttoresultat 1.640,4 1.588,8
Andre eksterne omkostninger 6 -222,2 -354,9
Personaleomkostninger 7 -739.8 -704,2
Af- og nedskrivninger 8,30 -385,5 -166.,4
Resultat af primcer drift 292,9 363,3
Resultatandele efter skat i associerede virksomheder 0.8 0,2
Finansielle indtcegter 9 0.1 3.0
Finansielle omkostninger 10 -43.9 -24,6
Resultat for skat 2499 341,9
Skat af &rets resultat 11 -58,7 -78,8
Arets resultat 191,2 263,1
Anden totalindkomst

Arets veerdiregulering af sikringsinstrument 0,6 -3.3
Skat af vaerdiregulering af sikringsinstrument -0,1 0,7
Anden fotalindkomst efter skat 0,5 2,6
Arets totalindkomst i alt 191,7 260,5
Resultat pr. aktie:

Resultat pr. aktie, DKK 12 5,01 6,96
Udvandet resultat pr. aktie, DKK 12 4,96 6,93
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Pengestreamsopgarelse

(DKK mio.) Note 2019/20  2018/19
Resultat fer skat 2499 341.,9
Af- og nedskrivninger 8 385,5 166,4
Resultatandele efter skat i associerede virksomheder -0.8 -0.2
Finansielle indtcegter 9 0.1 -3.0
Finansielle omkostninger 10 43,9 24,6
Andre ikke-kontante driftsposter, netto 7.0 6,8
Pengestrem fra primcer drift for cendring i driftskapital 685,4 536,5
Andring i driftskapital 26 -190.5 29.6
Pengestrem fra primcer drift 494,9 566,1
Renteindtcegter, modtaget 9 0.1 0,1
Betalt selskabsskat -48.2 -93.4
Pengestrom fra driftsaktivitet 446,8 472,8
Kgb af immaterielle aktiver 14 -68,7 -64,8
Kgb af materielle aktiver 16 -123,8 -63,5
Kgb af andre veerdipapirer og kapitalandele -5,4 0.0
Kgb af dattervirksomheder og aktiviteter 27 -137.7 -110,7
Pengestrom til investeringsaktivitet -335.6 -239.0
Frie pengestremme 11,2 233.8
Optagelse af 1&n hos kreditinstitutter 24 155,0 105,0
Afdrag pd leasingforpligtelser 30 -167.3 0.0
Betalt udbytte -114,6 -237,1
Renteo