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Rejsekort & Rejseplan A/S i tal 2020

| gennemsnit:
Rejsekorts oppetid i 2020: > 99,9%

Rejseplanens oppetid 2020: > 99,9%

Rejsekorts NPS-score er steget fra 12 til

15 point fra 2019 til 2020.

Rejseplanens NPS-score er steget fra 32 N pS
til 42 point fra 2019 til 2020.

Der blev registreret omkring 120 mio. rEjSEF pa
rejsekortudstyr. Disse rejser genererede en omsaetning

pa omkring 2,8 mia. kr.

Der blev dagligt slaet knap 958.000
rejser op pa Rejseplaneni 2020.

—— 8 mobilitetsformer findes p3

iy,
@% Rejseplanen (bus, tog, metro, letbane,

indenrigsfly, bycykler, bybiler og samkersel).

19.289 bla check ind og check ud-standere
findes pa landsplan.

+87% af opslagene pa Rejseplanen foretages
via smartphones,

Rejsekort Kundecenter modtager
omkring 1.7 17 telefoniske henvendelser
dagligt.

92 ansatte pr. 31. december 2020,
(swarende til 78 fuldtidsstillinger).
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KRITISK LEVERAND@R TIL KOLLEKTIV TRANSPORT

Rejsekort & Rejseplan A/S er en kritisk systemleverandgr til dansk kollektiv transport. Ud over de to
kundevendte Igsninger, det fysiske Rejsekort og segemaskinen Rejseplanen, leverer selskabet en lang raekke
tilhgrende ydelser, som understgtter trafikvirksomhederne og gar rejsen lettere for de mange rejsende, som
bruger kollektiv transport hver eneste dag.

Selskabets Igsninger er dermed medvirkende til, at trafikvirksomhederne kan levere deres transportlgsninger
sa effektivt som muligt til glaede for alle rejsende. Det er et ansvar, som Rejsekort & Rejseplan A/S tager
meget alvorligt, og som selskabet straekker sig langt for at leve op til hver eneste dag hele aret rundt.

Rejsekort & Rejseplan A/S sikrer ogsa, at brugerne altid betaler den rette pris for deres rejse med
standardbilletter, uanset om de kgber en billet i en automat, i en af de mange apps eller pa nettet.

Epinions Brugerundersggelse 2020 for Rejsekort viser, at 77% af den danske befolkning over 15 ar, der har
rejst med kollektiv transport inden for det seneste ar, har brugt deres Rejsekort i 2020, mens hele 82% af dem
brugte Rejseplanen jaevnligt eller oftere, nar de rejste.

Med en sa hgj andel af befolkningen, som bruger kollektiv transport, er det en vaesentlig samfundsopgave for
selskabet at have ansvaret for driften og udviklingen af to vigtige dele af infrastrukturen for den kollektive
transport.

Data til brugere i hele landet

Usikkerhed omkring rejsen kan vaere en af de barrierer, man kan opleve ved brugen af kollektiv transport.
Derfor er korrekt trafikinformation sasom kgreplaner og realtidsinformation meget vigtig for brugerne af
kollektiv transport og dermed af Rejsekort og Rejseplanen — bade den fzelles trafikinformation pa skaerme i
det offentlige rum og den individuelle trafikinformation pa mobilen. Korrekt trafikinformation hjaelper
brugerne bade fgr og under rejsen og skaber overblik, nar der engang imellem er aendringer til ruter,
kgreplaner med videre.

Af denne grund er det for Rejsekort & Rejseplan A/S en vigtig opgave at sikre korrekt kollektiv
trafikinformation til flere tusinde skaarme opsat over hele landet pa stationer, stoppesteder, indkgbscentre
samt i virksomheder, udover apps og hjemmesider, sé brugerne ved, hvornar den naste bus eller det naeste
tog afgar. Det giver tryghed og overblik over rejsen for hundrede tusinder af brugere hver dag.

Selskabet er derudover ogsa dataleverandgr til eksempelvis Apple og Googles rejseplanlaeggere. Det betyder,
at brugere fra hele verden kan fa data om, hvordan de let rejser med kollektiv transport i Danmark,
Sydsverige og Slesvig.

Landsdakkende kundecenter

Det kan for nogle brugere opleves som vanskeligt at finde den rigtige information om Rejsekort, og ikke alle
brugere finder den information, de har brug for, ved at sla op pa Rejsekorts hjemmeside. Derfor driver
Rejsekort & Rejseplan A/S sammen med trafikvirksomhederne et kundecenter, hvor over 1.700 brugere
gennemsnitligt far hjaelp hver dag. Selskabet arbejder malrettet sammen med trafikvirksomhederne for at
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sikre, at de digitale kanaler og Rejsekort Kundecenter er sa opdaterede som muligt med al
rejsekortinformation, som brugerne af kollektiv transport matte have brug for.

FORRETNINGSPLAN 2020

Den 28. februar 2019 vedtog Folketinget L206 - Lov om a&ndring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven
(Fremme af digitale mobilitetstjenester m.v.). Formalet med loven er at sikre udviklingen af én faelles digital
mobilitetstjeneste. | maj 2020 vedtog Rejsekort & Rejseplan A/S en forretningsplan, som beskrev hvordan
selskabet vil leve op til loven, og selskabet er i gang med at kortlaegge tiltag og muligheder.

DRIFT | REJSEKORT & REJSEPLAN A/S

Generelt har selskabets Igsninger vaeret seerdeles driftsstabile med hgj oppetid pa systemerne i 2020. Driften
af rejsekort- og rejseplansystemerne var upavirket af pandemien pa trods af, at hovedparten af
medarbejderne arbejdede hjemmefra fra medio marts til og med juni — og igen fra september og ind i 2021.

Rejseplanens driftsplatform er i 2020 blevet omstruktureret og opgraderet. Maengden af data, sggninger og
brugere pa Rejseplanen har veaeret kraftigt stigende de sidste mange ar. Med den nye platform er selskabet
klar til endnu mere avancerede Igsninger i fremtiden, bade brugervendte og professionelle, som kan skaleres,
nar datamaengder og belastning stiger.

Udover at sikre driftsstabiliteten har der i driften ogsa vaeret fokus pa brugeroplevelsen pa rejsekort-
hjemmesiden. Der er praesenteret fgrste trin til en helt ny hjemmeside, som hjalper brugerne til at veere
mere selvhjulpne. 1 2021 vil hjemmesidens opdatering af selvbetjeningsuniverset blive afsluttet, og blandt
andet lettes kortbestillingen og brugernes administrationen af deres rejsekortkonti. Der vil tillige blive indfgrt
kontaktlgs betaling ved optankning pa de store rejsekortautomater, som ogsa vil hgjne brugeroplevelsen af
Rejsekort. Yderligere ggres hjemmesiden lettere at bruge for blinde og svagsynede, samt mere intuitiv for alle
brugere.

Oppetid
Selskabets Igsninger har haft meget hgje oppetider i det forgangne ar.

Maltallene for oppetider er henholdsvis 99,90 pct. for de centrale services og 97,50 pct. for de decentrale
services pa Rejsekort. | 2020 var oppetiden pa centrale services 99,88 pct. Den marginale afvigelse skyldtes
mindre nedbrud, som ikke pavirkede slutbrugerne. | februar 2021 blev serverne opgraderet, og det forventes,
at risikoen for nedbrud dermed formindskes. Oppetiden for decentrale services var 99,98 pct.
Gennemsnitligt |3 oppetiderne dermed samlet pa 99,93 pct, hvilket anses som vaerende meget hgjt og
tilfredsstillende for aret.

Maltallet for oppetiden pa Rejseplanen er 99,50 pct. for bade webservices og centrale services. For 2020 var

gennemsnittet af oppetiden for webservices 99,87 pct. Gennemsnittet for oppetiden for centrale services var
99,91 pct. Dermed blev malene for oppetid for Rejseplanen overholdt i 2020. Oppetiden anses som veerende
meget hgj og tilfredsstillende for aret.
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Covid-19: Samarbejde med myndighederne

Selskabet har siden den 9. marts 2020 dagligt sendt en opggrelse over rejseaktivitet pa Rejsekort til NOST-
beredskabet i Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen. NOST er den nationale operative stab, som traeder til og sikrer
tvaergaende samarbejde og koordinering mellem myndighederne i tilfeelde af stgrre kriser og haendelser.

Data bliver anvendt af Statens Seruminstitut (SSI) til deres modeller af smittespredning af Covid-19 ved
andringer i borgernes adfzaerd pa baggrund af diverse tiltag. Opggrelsen af rejseaktivitet pa Rejsekort er
foregaet, og foregar stadig, pa et overordnet niveau og er derfor fuldstaendigt anonymiseret.

Saledes har data fra Rejsekort & Rejseplan A/S vaeret med til at understgtte myndighedernes handtering af
Covid-19i 2020 og fortsaetter med det ind i 2021.

Bestyrelsesevaluering i 2020

Bestyrelsen gennemfgrte i efteraret 2020 en selvevaluering og arbejder Igbende videre med resultaterne fra
evalueringen.

PRODUKTER

Brugertilfredshed

Rejsekortbrugernes tilfredshed med Rejsekort er stigende. Mange danskere ejer et Rejsekort og vil anbefale
Rejsekort til andre. 7 ud af 10 er meget tilfredse eller tilfredse med Rejsekort, hvilket er pa samme niveau
som 2019.

Ifglge Epinions kundeundersggelse for Rejsekort & Rejseplan A/S i 2020 fortzeller 77 pct. af befolkningen
(over 15 ar), at de har et Rejsekort, som de bruger, nar de rejser med kollektiv trafik. | 2019 var tallet 73 pct.
80 pct. af rejsekortbrugerne mener, at Rejsekort ggr det nemmere at rejse med kollektiv transport. 1 2019 var
tallet 78 pct.

Brugernes tilfredshed med Rejseplanen har historisk ligget hgjt, og i 2020 ligger Rejseplanens NPS pa 42. NPS
star for Net Promoter Score og er et internationalt anerkendt pejlemaerke for kundeloyalitet. Det er et udtryk
for, at en stor del af brugerne er meget tilfredse med Rejseplanen og de services, som leveres. Rejsekort har
historisk ikke vaeret lige sa populaer, men er nu i 2020 nadet op pa en score pa 15, hvilket er tilfredsstillende.

Omszetning & antal rejser

Hovedparten af den omsaetning, som kommer igennem Rejsekort & Rejseplan A/S, er omsaetning pa diverse
rejsekort- og pendlerkorttyper samt salg af enkeltbilletter — denne omsaetning handteres pa vegne af
trafikvirksomhederne, og den er dermed ikke en del af selskabets omsaetning.

Efter uafbrudt fremgang de seneste 5 ar gik omsaetningen pa Rejsekort og Pendlerkort tilbage i 2020 og endte
pa omkring 2,75 mia. kr. (eksklusive salg af enkeltbilletter). Med bade forarets og efterarets/vinterens
nedlukning pa grund af Covid-19, og de dertilhgrende opfordringer fra myndighederne om at forsgge at
undga kollektiv transport, var antallet af rejsekortrejser i 2020 pa sit laveste de sidste 5 ar. Antallet af aktive
Rejsekort var dog ved arets udgang pa niveau med 2019 pa omkring 3 mio.
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Omszaetningen pa Rejsekort var 2,8 mia. kr. i 2020 og var dermed 1,4 mia. kr. lavere end i 2019 (4,2 mia. kr.).

Nedlukningen pa grund af Covid-19 resulterede i blot 97,8 mio. rejsekortrejser, altsa hele 42,7 mio. faerre
rejser i forhold til 2019. Dermed blev den gennemsnitlige arlige vaekst pa 10,5 pct. i perioden 2016-19 brudt
som et resultat af Covid-19.

Se@gninger

| 2020 var det gennemsnitlige antal sggninger pa Rejseplanens app og hjemmeside pr. maned lidt over 18,5
mio. (2019: 37,5 mio.), hvilket svarer til knapt 600.000 sggninger om dagen. Det er en halvering i forhold til
2019, hvor der var 1,2 mio. daglige sggninger. Rejseplanen har Igst et vigtigt behov for ekstra information for
de rejsende, som pa grund af nedlukningen af samfundet har haft behov for korrekt information om kollektiv
transport. Brugerne af smartphones (Apple iOS og Google Android) star for 87,7 pct. af sggningerne pa
Rejseplanen. 12,3 pct. af sggningerne foretages pa Rejseplanens hjemmeside. Selskabet anser — efter
omstaendighederne — brugen af Rejseplanen som vaerende pa tilfredsstillende niveau for 2020.

Rejseplanen tilbyder, primaert henvendst til pendlerne i kollektiv trafik, funktionen 'Fglg rejse’, hvor det er
muligt for brugerne at abonnere pa aktuel driftsinformation som for eksempel eventuelle forsinkelser,
sporandringer eller aflysninger via pushnotifikationer pa telefonen. Omkring 22.729 brugere abonnerede
dagligt pa servicen, hvilket er et fald pa cirka 40 pct. sammenlignet med 2019.

Adgang til flere mobilitetsformer

Som supplement til rejsemulighederne inden for kollektiv transport har brugerne af Rejseplanen ogsa
mulighed for at fa vist rejseforslag med delebiler, delecykler, samkgrsel og indenrigsfly kombineret med
mulighederne inden for den kollektive transport. Det er derfor muligt at fa vist rejseforslag, hvor den
kollektive transport kombineres med mulighederne inden for indenrigsfly, delebiler og delecykler. Det er der
cirka 1 pct. af brugerne, der ggr.

Aktive Rejsekort og aktive rejseplanenabonnenter

Antal aktive Rejsekort er steget stgt gennem arene. Denne udvikling stoppede dog i 2020, sandsynligvis pa
grund af Covid-19, hvor antallet af aktive Rejsekort dog har holdt sig stabilt omkring 3 mio. aktive kort
ligesom i 2019.

Der blev i 2020 afsendt omkring 60 pct. feerre pushnotifikationer pa Rejseplanen end i 2019. Det er i al
vaesentlighed en afspejling af den lavere rejseaktivitet i 2020 grundet Covid-19. Der har vaeret et stort gnske
fra trafikvirksomhederne om endnu mere praecis og opdateret trafikinformation i forhold til blandt andet
rejseplanlaegning og afgangstider. Derfor er realtidsmotoren, som driver den brugernaere trafikinformation,
blevet opgraderet i 2020. Det vil give brugerne endnu bedre trafikinformation i 2021.

Rejsekortbrugere, som bruger Rejseplanen

Brugerne af kollektiv transport ggr aktivt brug af begge selskabets produkter. Faktisk bruger mere end 65 pct.
af rejsekortbrugerne Rejseplanen ofte, nar de rejser med kollektiv transport. Rejseplanen bruges oftest til at
tjekke ankomst- og afgangstider, samt hvor laenge rejsen vil tage.

Side 8

Penneo dokumentnagle: X1WLB-TDO37-81LHO-JGGJF-BHZK7-KMI6B



LEDELSESBERETNING

Hvad rejsekortbrugere bruger Rejseplanen til i forbindelse med rejser med kollektiv transport
Tjekke afgangs- og ankomsttider 88%

Tjekke hvor lang tid, rejsen vil tage

Finde den bedste rejserute

Fa overblik over hele rejsen

Tjekke for forsinkelser eller andre ndringer
Tjekke prisen pa rejsen

Information om billettype

Andet

Ved ikke

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Aktivitet pa Rejsekort i 2019 vs. 2020

Antal rejser pa Rejsekort faldt markant i 2020 sammenlignet med 2019 pa grund af nedlukningerne i
forbindelse med Covid-19. Denne udvikling sas ogsa i lande med sammenlignelige systemer sasom England
og Holland.

1 2020 13 det hgjeste antal rejser pa Rejsekort og indtjekkede Pendlerkort pa manedsbasis i vintermaneden
januar med omkring 15,5 mio. rejser. Det laveste antal rejser i 2020 sas i april under den fgrste nedlukning,
hvor trenden allerede kunne ses pa tallene fra marts — dog var tallet i april endnu lavere med cirka 3,5 mio.
rejser i Ipbet af maneden. Cirka 74 pct. faldt antallet af rejser med i april 2020 sammenlignet med april 2019.

Til sammenligning 13 det hgjeste antal rejser i 2019 i vintermaneden november med i omegnen af 16,7 mio.
rejser, mens det laveste antal rejser i 2019 var i sommerferiemaneden juli med cirka 10,7 mio. rejser.

Som det fremgar af grafen, har antallet af rejser ligget lavere i 2020 end niveauet i 2019, lige fra Covid-19
gjorde sit indtog i landet i marts og frem. Grafen afspejler, at restriktionerne i juni 2020 blev lempet,
hvormed antal rejser pa Rejsekort steg til naesten normalt niveau i juli. Da der i slutningen af august igen blev
indfgrt flere restriktioner, faldt aktiviteten pa Rejsekort som fglge deraf.
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Rejser pa Rejsekort og indtjekkede Pendlerkort pa manedsbasis i 2020 sammenlignet med 2019

@ 2019 @ 2020
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FORVENTNINGER 2021

Rejsekort & Rejseplan A/S forventer, at Covid-19 fortsat vil have betydning for antallet af rejsende i kollektiv
transport langt ind i 2021, hvilket vil pavirke bade antallet af rejsekortrejser og antallet af sggninger pa
Rejseplanen.

Pa grund af Covid-19 faldt omsaetningen pa Rejsekort og Pendlerkort fra 4,2 mia. kr. i 2019 til knap 2,8 mia. kr.
i 2020 inklusive salg af enkeltbilletter. Med udmeldingerne omkring udrulning af vacciner bredt i befolkningen
og fortsat hele eller delvise nedlukninger i samfundet ma omsaetningen forventes at blive markant lavere i
2021 end i 2019. Dog forventes omsaetningen pa Rejsekort at blive lidt hgjere end i 2020 under forudsaetning
af, at brugernes rejsemgnstre normaliseres i Igbet af 2021. Faldet i omsaetningen pa Rejsekort pavirker de
tilsluttede trafikvirksomheder direkte, men kun indirekte Rejsekort & Rejseplan A/S.

Antallet af sggninger pa Rejseplanen forventes i 2021 ligeledes fortsat at ligge pa et lavere niveau end 2020,
da Covid-19 stadig pavirker samfundet. Mangden af data forventes derimod fortsat at stige, mens brugernes
@nske om pushnotifikationer om deres egne rejser forventes at stige, hvilket vil gge datamaengderne fra
Rejseplanen.

Pa de indre linjer vil der i 2021 fortsat veaere stort fokus pa at sikre stabile og effektive kerneleverancer fra
rejsekort- og rejseplansystemerne.
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Selskabets to primaere fokusomrader er:

1. Fokus pa selskabets kernedrift, som ud over sikring af den daglige leverance involverer overholdelse
af compliance, fortsat trinvis udvikling af brugervendte Igsninger samt styrkelse af selskabets
processer.

2. Et strategi- og programspor, som fokuserer pa den strategiske retning for Rejsekort & Rejseplan A/S
pa leengere sigt, herunder udviklingen af én samlet mobilitetstjeneste. Strategien forventes
feerdiggjort i 2021.

Projekterne i investeringsrammen for 2021 har fokus pa brugervendt vedligehold og opdateringer af
rejsekort- og rejseplansystemerne. Det betyder, at der i 2021, og forventeligt ogsa i 2022, vil vaere fortsat
fokus pa investeringer, som understgtter og forbedrer saerligt brugeroplevelsen af de eksisterende systemer.

Som det fremgar under Samfundsansvar pa side 27 modtog Rejsekort & Rejseplan A/S alvorlig kritik fra
Datatilsynet i efteraret 2020. Derfor igangsatte selskabet et stgrre arbejde med at tilvejebringe et retvisende
behandlingsgrundlag og dertilhgrende processer, nar brugerne traekker deres samtykke tilbage. Selskabet
sendte en redeggrelse til Datatilsynet den 29. januar 2021. Pa baggrund af redeggrelsen konkluderede
Datatilsynet den 15. februar 2021, at der ikke var anledning til at foretage sig yderligere, og tilsynet anser
sagen for afsluttet.

Der er globalt i 2020 konstateret en stigende aktivitet fra cyberkriminelle. Der vil derfor ogsa vaere stort fokus
pa IT- og informationssikkerhed i 2021.

Den kollektive trafik pavirkes veesentligt af Covid-19, men pa grund af selskabets finansieringsforhold
forventes selskabets gkonomi i sig selv ikke pavirket i stgrre omfang af Covid-19. Nettoomsaetningen for 2021
forventes at blive 585 mio. kr., og det gkonomiske resultat er budgetteret til at blive omkring 8 mio. kr. fgr
skat.
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FINANSIEL LEDELSESBERETNING

HOVED- OG N@GLETAL

REJSEKORT & REJSEKORT A/S
REJSEPLAN A/S

MIO. KR. 2020 2019 2018* 2017%* 2016*
Hovedtal

Nettoomszetning 556,2 554,2 472,9 469,7 468,6
Bruttoresultat 172,1 149,0 113,6 144,4 138,0
Resultat af primaer drift 33,9 20,1 1,5 33,7 37,5
Resultat af finansielle poster -4,5 -5,0 -5,2 -6,9 -8,2
Arets resultat 32,7 20,6 -5,4 25,0 27,6
Immaterielle aktiver 560,8 613,9 658,1 691,9 712,6
Balancesum 746,8 826,1 847,4 858,8 897,5
Ansvarlig lanekapital 298,5 377,0 457,0 498,2 576,0
Egenkapital 311,5 278,9 243,4 248,9 223,9
Pengestrgm fra driftsaktiviteten 140,5 57,2 130,0 99,1 101,4
Pengestrgm til investeringsaktiviteten -24,4 -18,4 -40,4 -50,6 -48,0
Heraf udggr investeringer i materielle aktiver 0,0 -0,1 -0,9 -0,2 -0,2
Pengestrgm fra finansieringsaktiviteten -87,9 -70,6 -41,3 -77,7 -12,3
Pengestrgm i alt 28,2 -31,7 48,3 -29,2 41,1
Nggletal

Overskudsgrad 6,1% 3,6% 0,3% 7,2% 8,0%
Egenkapitalforrentning 11,1% 7,9% -2,2% 10,6% 13,1%
Soliditetsgrad 41,7% 33,8% 28,7% 29,0% 24,9%
Gennemsnitligt antal fuldtidsbeskaeftigede 78 73 53 54 50

*De oplyste hoved- og nggletal for perioden 2016-2018 indeholder kun aktiviteten for det tidligere Rejsekort A/S
og er saledes ikke sammenlignelige med tallene for 2019-2020.
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FINANSIEL LEDELSESBERETNING

@KONOMISKE FORHOLD

Rejsekort & Rejseplan A/S har i 2020 realiseret et overskud efter skat pa 32,7 mio.kr., hvilket er 22,8 mio. kr.
hgjere end forventet. Det bedre resultat skyldes blandt andet effektiv ressourceudnyttelse og forsinkelse i
projektleverancer.

Arets resultat er tilfredsstillende.

Der er i 2020 tilbagebetalt 84 mio.kr. pd virksomhedens ansvarlige Ian. Der udbetales ikke udbytte, sd leenge
der udestar tilbagebetaling af ansvarlige 1an til aktionaererne.

Finansielle risici

Selskabets aktivitet og finansiering er ikke underlagt szerlige risici. Der anvendes ikke afledte finansielle
instrumenter. Alle vaesentlige mellemvaerender er i DKK, hvorfor selskabet ikke er eksponeret for udvikling i
valutakurser.
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RESULTATOPG@RELSE

T.KR. NOTE
Nettoomsaetning 3
Arbejde udfgrt for egen regning og opfgrt under aktiver 5
Eksterne omkostninger 4

Bruttoresultat
Personaleomkostninger 5
Afskrivninger 8,9

Resultat af primaer drift
Finansielle indtaegter 6

Finansielle omkostninger 6

Resultat fgr skat
Skat af arets resultat 7

ARETS RESULTAT 19

2020 2019
556.234 554.195
6.357 1.684
-390.516 -406.879
172.075 149.000
-60.322 -56.046
-77.845 -72.895
33.908 20.059
7 20
-4.508 -5.022
29.407 15.057
3.252 5.499
32.659 20.556
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BALANCE — AKTIVER

TKR. NOTE 2020 2019

Langfristede aktiver

Immaterielle aktiver 8 560.791 613.913
Materielle aktiver 9 398 691
Udskudt skatteaktiv 10 22.225 22.225
Langfristede aktiver i alt 583.414 636.829

Kortfristede aktiver

Varebeholdninger 23.929 23.724
Tilgodehavender 14.280 69.182
Forudbetalte omkostninger 11 3.304 2.730
Likvide beholdninger 121.850 93.639
Kortfristede aktiver i alt 163.363 189.275
AKTIVER I ALT 746.777 826.104
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BALANCE — PASSIVER

T.KR. NOTE 2020 2019
Egenkapital

Aktiekapital 12 121.960 121.960
Reserve for udviklingsomkostninger 98.934 96.050
Overfgrt resultat 90.653 60.881
Egenkapital i alt 311.547 278.891

Galdsforpligtelser

Langfristet geeld

Ansvarlig [anekapital 13 296.569 377.001
Anden geeld 14 4.863 1.733
Langfristet geeld i alt 301.432 378.734

Kortfristet geeld

Leverandgrgeeld 56.760 84.148
Geeld til tilknyttede selskaber 64.181 68.499
Ansvarlig lanekapital 13 1.953 9.400
Anden geeld 14 10.903 6.432
Kortfristet geeld i alt 133.797 168.479
PASSIVER | ALT 746.777 826.104
Anvendt regnskabspraksis 1
Usaedvanlige forhold 2
Eventualposter m.v. 15
Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser 16
Kontraktforpligtelser 17
Transaktioner med naertstaende parter 18
Begivenheder efter regnskabsarets afslutning 22
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EGENKAPITALOPG@RELSE

T.KR.

Egenkapital 1. januar 2019
Kapitalforhgjelse ved fusion
Overfgrt jf. resultatdisponering

Egenkapital 1. januar 2020
Overfgrt jf. resultatdisponering

Egenkapital 31. december 2020

RESERVE FOR

UDVIKLINGS-

AKTIE-  OMKOSTNIN- OVERF@RT
NOTE KAPITAL GER RESULTAT I ALT
114.219 94.148 35.075 243.442
7.741 0 7.149 14.890
19 0 1.902 18.654 20.556
121.960 96.050 60.878 278.888
19 0 2.884 29.775 32.659
121.960 98.934 90.653 311.547
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PENGESTR@MSOPG@RELSE

T.KR. NOTE 2020 2019
Arets resultat 32.659 20.556
Reguleringer 20 79.094 72.398
Z&ndring i driftskapital 21 30.015 -34.605
Pengestrgm fra primeer drift fgr finansielle poster 141.768 58.349
Renteindtaegter 20 7 20
Renteomkostninger 20 -4.508 -5.022
Pengestrgm fra ordinzer drift 137.268 53.347
Betalt skat fra fusion 0 -1.607
Modtaget refusion under skattekreditordning 3.252 5.499
Pengestrgm fra driftsaktivitet 140.520 57.239
Investering i materielle aktiver 0 -67
Investering i immaterielle aktiver -24.429 -18.363
Pengestrgm fra investeringsaktivitet -24.429 -18.430
Afdrag pa ansvarlig lanekapital, netto palgbne renter -87.879 -70.558
Pengestrgm fra finansieringsaktivitet -87.879 -70.558
Arets pengestrgm 28.212 -31.749
Likvider, primo 93.639 111.829
Tilgang ved fusion 0 13.559
Likvider, ultimo 121.850 93.639

Pengestrgmsopggrelsen kan ikke direkte udledes af arsregnskabets gvrige bestanddele.
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NOTER

NOTE 1 — ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Arsrapporten for Rejsekort & Rejseplan A/S for 2020 er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens
bestemmelser for store virksomheder i regnskabsklasse C.

Anvendt regnskabspraksis er uandret i forhold til tidligere ar.

Generelt om indregning og maling

Indtaegter indregnes i resultatopggrelsen i takt med, at de indtjenes, herunder indregnes vaerdireguleringer af
finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsvaerdi eller amortiseret kostpris. Desuden indregnes
omkostninger, der er afholdt for at opna arets indtjening, herunder afskrivninger, nedskrivninger og hensatte
forpligtelser samt tilbagefgrsler som fglge af @ndrede regnskabsmaessige skgn af belgb, der tidligere har
vaeret indregnet i resultatopggrelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og
aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske ressourcer vil fraga
selskabet, og forpligtelsens vaerdi kan males palideligt.

Ved f@rste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfglgende males aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og maling tages hensyn til gevinster, tab og risici, der fremkommer, inden arsrapporten
afleegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved fgrste indregning til transaktionsdagens kurs.
Valutakursdifferencer, der opstar mellem transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i
resultatopggrelsen som en finansiel post.

Tilgodehavender, geeld og andre monetaere poster i fremmed valuta omregnes til balancedagens valutakurs.
Forskellen mellem balancedagens kurs og kursen pa tidspunktet for tilgodehavendets eller
geeldsforpligtelsens opstden eller indregning i seneste arsregnskab indregnes i resultatopggrelsen under
finansielle indtaegter og omkostninger.

RESULTATOPG@RELSEN

Nettoomsaetning

Nettoomsaetningen omfatter salg af udstyr, Rejsekort, data, drift og vedligehold til trafikvirksomheder samt
abonnementsafgifter og tilslutningsbidrag. Nettoomsaetning indregnes i resultatopggrelsen, nar levering og
risikoovergang til kgber har fundet sted. Alle former for afgivne rabatter modregnes i nettoomsaetningen.
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Selskabets salgsaktiviteter er ensartet og geografisk begraenset til omsaetning i Danmark. Som fglge heraf er
nettoomsaetning ikke opdelt i segmenter.

Arbejde udfgrt for egen regning og opfart under aktiver

Arbejde udfgrt for egen regning og opfgrt under aktiver omfatter selskabets personaleomkostninger anvendt
til udvikling og implementering af rejsekort- og rejseplansystemerne.

Eksterne omkostninger

Eksterne omkostninger omfatter dels vareforbrug i form af udstyr og Rejsekort, dels omkostninger til drift og
vedligeholdelse af rejsekort- og rejseplansystemerne samt andre eksterne omkostninger til reklame,
administration, lokaler, kontingenter m.v.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter Ign og gager inkl. feriepenge og andre gvrige omkostninger til social sikring.

Finansielle poster

Finansielle indteegter og omkostninger omfatter renter vedrgrende bankindestdender og ansvarlige lan.

Skat af arets resultat

Arets skat, som bestar af arets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat, indregnes i resultatopggrelsen med
den del, der kan henfgres til arets resultat, og direkte i egenkapitalen med den del, der kan henfgres til
bevaegelser direkte i egenkapitalen.

BALANCEN
Immaterielle aktiver

Udvikling af rejsekortsystemet og tilknyttede faciliteter

Udviklingsprojekter, der er klart definerede og identificerbare, hvor den tekniske udnyttelsesgrad,
tilstraekkelige ressourcer og et potentielt fremtidigt marked eller udviklingsmulighed i selskabet kan pavises,
og hvor det er hensigten at fremstille, markedsfgre eller anvende projektet, indregnes som immaterielle
aktiver, safremt kostprisen kan opggres palideligt, og der er tilstraekkelig sikkerhed for, at den fremtidige
indtjening kan daekke produktions-, salgs- og administrationsomkostninger samt udviklingsomkostningerne.
@vrige udviklingsomkostninger indregnes i resultatopggrelsen, efterhdanden som omkostningerne afholdes.
Udviklingen af rejsekortsystemet indregnes som immaterielle aktiver.

Udviklingsomkostninger omfatter omkostninger og gager, der direkte og indirekte kan henfgres til selskabets
udvikling af rejsekortsystemet.

Udviklingsomkostninger afskrives linezert frem til ultimo 2028. Efterfglgende tilgange til og forbedringer af
rejsekortsystemet afskrives sammen med hovedaktivet. Tilgange og forbedringer, som forventes at have en
kortere levetid end levetiden for selve rejsekortsystemet, afskrives over den forventede brugstid.

Udviklingsprojekter under udfgrelse afskrives ikke, fgr de er klar til brug.
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Der foretages en arlig revurdering af afskrivningsmetode, brugstid og restveerdi for immaterielle aktiver.

Software

Software omfatter investeringer i ERP- og rejseplansystemerne samt hjemmeside og @vrige it-programmer.
Investeringer males til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger. Den forventede brugstid udggr 5
ar.

Materielle aktiver

Inventar og IT-udstyr samt indretning af lejede lokaler males til kostpris med fradrag af akkumulerede
afskrivninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet restveerdi efter afsluttet brugstid.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til brug.

Der foretages lineaere afskrivninger over den forventede brugstid, baseret pa fglgende vurdering af
aktivernes forventede brugstider:

Inventar og IT-udstyr 3-5ar

°

Indretning af lejede lokaler 5ar

Fortjeneste eller tab ved afhaendelse af materielle aktiver opggres som forskellen mellem salgspris med
fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmaessige vaerdi pa salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab
indregnes i resultatopggrelsen under afskrivninger pa aktiver.

Der foretages en arlig revurdering af afskrivningsmetode, brugstid og restvaerdi for materielle aktiver.

Veerdiforringelse af langfristede aktiver

Den regnskabsmaessige veerdi af immaterielle og materielle aktiver vurderes arligt for indikationer pa
vaerdiforringelse, ud over det som udtrykkes ved afskrivning. Foreligger der indikationer pa veerdiforringelse,
foretages nedskrivningstest. Der foretages nedskrivning til genindvindingsvaerdien, hvis denne er lavere end
den regnskabsmaessige vaerdi. Som genindvindingsvaerdi anvendes den hgjeste vaerdi af nettosalgspris og
kapitalveerdi. Kapitalveerdien opggres som nutidsveerdien af de forventede nettoindtaegter fra anvendelsen af
aktivet eller aktivgruppen.

Varebeholdninger

Varebeholdninger males til kostpris efter FIFO-metoden. Er nettorealisationsvaerdien lavere end kostprisen,
nedskrives til denne lavere veerdi.

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris. Der nedskrives til imgdegaelse af forventede tab efter en
individuel vurdering af tilgodehavender.
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Forudbetalte omkostninger

Forudbetalte omkostninger, indregnet under aktiver, omfatter afholdte omkostninger vedrgrende
efterfglgende regnskabsar.

Udbytte

Foreslaet udbytte indregnes som en forpligtelse pa tidspunktet for vedtagelse pa den ordinaere
generalforsamling (deklareringstidspunktet). Udbytte, som forventes udbetalt for aret, vises som en saerskilt
post under egenkapitalen.

Reserve for udviklingsomkostninger

Reserve for udviklingsomkostninger omfatter indregnede udviklingsomkostninger fratrukket udskudt skat.
Reserven kan ikke benyttes til udbytte eller deekning af underskud. Reserven reduceres eller oplgses, hvis de
indregnede udviklingsomkostninger afskrives eller udgar af selskabets drift. Dette sker ved overfgrsel direkte
til egenkapitalens frie reserver.

Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte
acontoskatter. Udskudt skat males efter den balanceorienterede gaeldsmetode af alle midlertidige forskelle
mellem regnskabsmaessig og skattemaessig veerdi af aktiver og forpligtelser.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af fremfgrselsberettiget skattemaessigt underskud, males til
den veerdi, hvortil de forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i skat af fremtidig indtjening eller ved
modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske skatteenhed.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil veere
geeldende, nar den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. Z£ndring i udskudt skat som fglge af
@ndringer i skattesatser indregnes i resultatopggrelsen.

Gaeldsforpligtelser

Finansielle forpligtelser indregnes ved lanoptagelse til det modtagne provenu efter fradrag af afholdte
transaktionsomkostninger. | efterfglgende perioder males de finansielle forpligtelser til amortiseret kostpris.

@vrige geeldsforpligtelser méles til nettorealisationsvaerdi.

Anden geeld omfatter feriepengeforpligtelser. Den indefrosne del indgar under langfristet geeld.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgransningsposter, indregnet under passiver, omfatter skyldige omkostninger vedrgrende
efterfglgende regnskabsar.
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Pengestrgmsopggrelse

Pengestrgmsopggrelsen viser selskabets pengestrgmme fordelt pa drifts-, investerings- og
finansieringsaktivitet for aret, arets forskydning i likvider og selskabets likvider ved arets begyndelse og
slutning.

Pengestrgm fra driftsaktivitet

Pengestrgmme fra driftsaktivitet opggres som arets resultat reguleret for ikke-kontante driftsposter, 2ndring
i driftskapital og betalt selskabsskat.

Pengestrgm fra investeringsaktivitet

Pengestrgmme fra investeringsaktivitet omfatter betaling i forbindelse med kgb og salg af immaterielle og
materielle aktiver.

Pengestrgm fra finansieringsaktivitet

Pengestrgmme fra finansieringsaktivitet omfatter sendringer i stgrrelse eller ssmmensatning af selskabets
aktiekapital og omkostninger forbundet hermed samt optagelse af Ian, afdrag pa rentebaerende geeld og
betaling af udbytte til selskabsdeltagere.

Likvider

Likvider omfatter bankindestaender.

NOTE 2 — USADVANLIGE FORHOLD

Covid-19 har ikke haft veesentlig indflydelse pa selskabets gkonomiske situation grundet selskabets
finansieringsform. Til gengeaeld er selskabets ejere kraftigt pavirket af det lavere passagertal. Situationen vil i
2021 blive fulgt teet, herunder effekten for selskabets interessenter i form af leverandgrer, kunder,
medarbejdere m.v.

Da selskabets gkonomiske situation ikke er forringet som fglge af Covid-19, har selskabet ikke modtaget
hjeelpepakker.

NOTE 3 — NETTOOMSATNING3

T.KR. 2020 2019
Omsaetning fra abonnementsafgifter 386.634 346.600
Omseetning fra fakturering af udstyr m.m. 90.885 93.449
@vrig omsaetning herunder tilslutningsbidrag m.m. 78.715 114.146

556.234 554.195
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NOTE 4 — EKSTERNE OMKOSTNINGER

T.KR. 2020 2019
Ombkostninger til gennemfakturering af vedligehold, udstyr m.m. 90.635 94.260
Andre eksterne omkostninger 299.881 312.619
Drift og vedligeholdelse af systemer 237.307 240.413

Vareforbrug og personaliseringsudgifter 37.339 36.580
Administration, herunder fusionsomkostninger 25.235 35.626

390.516 406.879

Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor*

Honorar vedrgrende lovpligtig revision 309 211
Erklaeringsopgaver med sikkerhed 19 1.085
Skatteradgivning 151 232
Andre ydelser 338 3.269
Samlet honorar til EY 817 4.797

*Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor er en del af posten ”Administration, herunder fusionsomkostninger”

NOTE 5 — PERSONALEOMKOSTNINGER

T.KR. 2020 2019
Gager 49.750 46.718
Pensioner 7.665 6.478
Andre personaleomkostninger 1.954 2.350
Andre omkostninger til social sikring 953 500
60.322 56.046

Interne udviklingsomkostninger (andel af personaleomkostninger) 6.357 1.684
Direktion og bestyrelse 1.910 2.815
Revisionsudvalg 100 100
2.010 2.915

Gennemsnitligt antal fuldtidsbeskeaeftigede 78 73

| personaleomkostninger indgér gager og pension til direktionen med 1.610 t.kr. (2019: 2.515 t.kr.) samt
honorar til bestyrelsesformand med 300 t.kr. og revisionsudvalgsformand med 100 t.kr. @vrige
bestyrelsesmedlemmer modtager ikke honorar.
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NOTE 6 — FINANSIELLE POSTER

T.KR.

Renteindtaegter og valutakursgevinster, bankindestdender m.v.
Renteomkostninger og valutakurstab, bankindestdender m.v.
Renteomkostninger, ansvarlige lan m.v.

NOTE 7 — SKAT AF ARETS RESULTAT

2020 2019
7 20

-940 -636
-3.568 -4.386
-4.501 -5.022

T.KR.

Arets regulering af udskudt skatteaktiv

NOTE 8 — IMMATERIELLE AKTIVER

2020 2019
3.252 5.499
3.252 5.499

T.KR. REJSEKORTSYSTEM IGANGVARENDE SOFTWARE I ALT
UDVIKLING
Kostpris 1. januar 2020 972.745 1.683 11.110 985.538
Tilgang arbejde udfgrt for egen regning 279 6.056 22 6.329
Tilgang k@b hos eksterne leverandgrer 1.612 14.969 1.514 18.123
Afgang -23 0 0 -23
Overfgrt 255 -255 0 0
Kostpris 31. december 2020 974.868 22.453 12.646 1.009.967
Ned- og afskrivninger 1. januar 2020 -369.460 0 -2.165 -371.625
Afskrivninger -75.318 0 -2.233 -77.551
Ned- og afskrivninger 31. december 2020 -444.778 0 -4.398 -449.176
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2020 530.090 22.453 8.248 560.791

Immaterielle aktiver bestar af igangvaerende og feerdigudvikling af rejsekortsystemet og tilknyttede faciliteter.
Omkostningerne omfatter i al vaesentlighed ydelser udfgrt af eksterne konsulenter herunder hovedleverandgren
Thales RCS Denmark ApS samt interne omkostninger i form af direkte Ignninger.

Den regnskabsmaessige vaerdi udggr pr. 31. december 2020 i alt 561 mio. kr. Rejsekortsystemet forventes fortsat
videreudviklet i de kommende ar med tilfgjelse af nye faciliteter. Afskrivningsperiode, brugstid og restvaerdi er
revurderet pr. 31. december 2020. Revurderingen har ikke medfgrt sendringer pa afskrivningsperiode, brugstid eller

restveerdi.
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Det vurderes, at genindvindingsvaerdien i form af nyttevaerdien overstiger den regnskabsmaessige veerdi.
Nytteveerdien er opgjort pa baggrund af forventede nettopengestrgmme pa basis af budgetter for arene

2021-2028, som er godkendt af ledelsen.

NOTE 9 — MATERIELLE AKTIVER

INDRETNING

INVENTAR & AF LEJEDE
T.KR. IT-UDSTYR LOKALER | ALT
Kostpris 1. januar 2020 1.879 1.403 3.282
Tilgang 0 0 0
Afgang -636 0 -636
Kostpris 31. december 2020 1.243 1.403 2.646
Ned- og afskrivninger 1. januar 2020 -1.646 -945 -2.591
Afskrivninger -131 -162 -293
Afskrivninger, afhaendede aktiver 636 0 636
Ned- og afskrivninger 31. december 2020 -1.141 -1.107 -2.248
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2020 102 296 398

Afskrivningsperiode, brugstid og restvaerdi er revurderet pr. 31. december 2020. Revurderingen har ikke
medfgrt aendringer pa afskrivningsperiode, brugstid eller restveerdi.

NOTE 10 — UDSKUDT SKATTEAKTIV

Udskudt skat omfatter fremfgrbare skattemaessige underskud fra tidligere ar samt forskelsveerdier for
langfristede immaterielle og materielle aktiver.

Pr. 31. december 2020 udggr det samlede udskudte skatteaktiv netto 143.541 t.kr., hvoraf 121.316 t.kr. ikke
er indregnet.

Det forventes, at 0 mio. kr. af den udskudte skat indregnet pr. 31. december 2020 realiseres som aktuel skat
i2021.
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T.KR. 2020 2019
Udskudt skat 1. januar 2020 22.225 22.225
Modtaget refusion fra skattekreditordning vedrgrende tidligere ar -3.252 -5.499
Arets regulering af udskudt skat 3.252 5.499
Udskudt skat 31. december 2020 22.225 22.225
Udskudt skat vedrgrer

Fremfgrbare underskud og immaterielle aktiver 22.225 22.225
Udskudt skat 31. december 2020 22.225 22.225

NOTE 11 — FORUDBETALTE OMKOSTNINGER

Forudbetalte omkostninger udggr 3.304 t.kr. (2019: 2.730 t.kr.) og bestar af forudbetalte omkostninger
primaert for kort- og vareleverancer samt licenser.

NOTE 12 — AKTIEKAPITAL

Aktiekapitalen bestar af 1.219.604 aktier a nominelt 100 kr. Ingen aktier er tillagt sarlige rettigheder.
De seneste 5 ars aendringer af aktiekapitalen specificeres saledes:

T.KR. 2020 2019 2018 2017 2016
Saldo 1. januar 121.960 114.219 114.219 114.219 114.219
Kapitalforhgjelse 0 7.741 0 0 0

121.960 121.960 114.219 114.219 114.219

NOTE 13 — ANSVARLIG LANEKAPITAL

Selskabets ejere har tilfgrt selskabet ansvarlig [anekapital (580 mio.kr. inkl. renter pr. 1. april 2015). | henhold
til udarbejdelse af langtidsprognose forventes den ansvarlige lanekapital at veere tilbagebetalt ved udgangen
af 2025. Bestyrelsen traeffer beslutning om tilbagebetaling af Ian under hensyntagen til, at selskabet altid skal
have ngdvendig likviditet til den daglige drift. Betaling af renter og afdrag for 2020 udggr samlet 88 mio. kr.
(2019: 75 mio. kr.). Ansvarlig lanekapital udggr 299 mio. kr. pr. 31. december 2020.

NOTE 14 — ANDEN GALD

Anden geeld, der udggr 15.766 t.kr. i 2020 (2019: 8.165 t.kr.), omfatter skyldig feriepengeforpligtelse,
indefrosne feriepenge som fglge af ny ferielov og geeld til offentlige myndigheder. Den del af anden gzeld, som
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forfalder efter mere end 1 ar, er praesenteret som en langfristet gaeldsforpligtelse. 640 t.kr. af den langfristede
geeldsforpligtelse forventes at forfalde inden for 1-5 ar og den resterende del efter 5 ar.

NOTE 15 — EVENTUALPOSTER M.V.

Rejsekort & Rejseplan A/S har som en del af en normal forhandlingsaktivitet Ipbende forhandlinger med
hovedleverandgren om leverancer og forpligtelser. Udfaldet af disse forhandlinger forventes ikke at pavirke
Rejsekort & Rejseplan A/S vaesentligt og er dermed ikke indarbejdet i arsrapporten.

Skyldig rejseforpligtelse over for kunder (modtagne forudbetalinger)

Skyldig rejseforpligtelse over for kunder bestar af indbetalte og endnu ikke anvendte belgb pa Rejsekort.
Betalinger fra kunder sker direkte til de tilsluttede trafikvirksomheder, der ligeledes foretager tilbagebetaling
til kunder efter disses eventuelle anmodning herom. | henhold til kortbestemmelserne for Rejsekort, er det
Rejsekort & Rejseplan A/S, som hafter over for kunderne for sadanne forudbetalinger. Rejsekort & Rejseplan
A/S har i 2012 indgaet en indlgsningsaftale med de til Rejsekort tilsluttede trafikvirksomheder. Aftalen
indebaerer, at trafikvirksomhederne indestar for eventuelle tilbagebetalinger til kunder af sddanne
forudbetalinger. Den skyldige rejseforpligtelse (forudbetalinger) andrager 450 mio. kr. pr. 31. december 2020
(31. december 2019: 463 mio. kr. pr.).

NOTE 16 — PANTSATNINGER OG SIKKERHEDSSTILLELSER

Selskabet har ikke stillet pant til sikkerhed for gzeld eller foretaget kaution og sikkerhedsstillelse over for
tredjemand.

NOTE 17 — KONTRAKTFORPLIGTELSER

Selskabet indgik den 30. juni 2005 endelig kontrakt med leverandgrkonsortiet East-West Denmark ApS (nu
Thales RCS Denmark ApS) vedrgrende udvikling/levering og drift af rejsekortsystemet. Rejsekort & Rejseplan
A/S' kontraktlige forpligtelse udggr 549 mio. kr. 31. december 2020. Den samlede omkostning til drift,
vedligeholdelse og anlaegsinvesteringer udggr 220 mio. kr. for 2020.

Selskabet har indgdet lejeaftaler vedrgrende leje af lokaler med laengere og kortere varighed. Domicil kan
tidligst opsiges til fraflytning 31. december 2025, og gvrigt lejemal kan opsiges med 2-6 maneders varsel. Den
samlede forpligtelse vedrgrende leje af lokaler udggr 14 mio. kr.

@vrige kontraktforpligtelser udggr samlet 10 mio. kr.
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NOTE 18 — TRANSAKTIONER MED N/ARTSTAENDE PARTER

Rejsekort & Rejseplan A/S har haft transaktioner med fglgende naertstaende parter:

DSB

Trafikselskabet Movia
Metroselskabet 1/S
Midttrafik

Sydtrafik

Nordjyllands Trafikselskab
FynBus

Rejsekort & Rejseplan A/S har i 2019 indkgbt udstyr, kort samt drift og vedligeholdelse af rejsekortsystemet
og Rejseplanen, som er videresolgt til ovennavnte parter.

T.KR. 2020 2019
Abonnement og tilslutningsbidrag fra ejere 404.152 363.889
Salg af ydelser til ejere 87.153 85.429
Salg af varer til ejere 35.425 59.423
Salg af administrationsydelser til Bus & Tog 0 31.320
Salg af varer til Banedanmark 0 28
Renteomkostninger til ejere 3.567 4.386
Tilgodehavender hos ejere 12.479 68.017
Geeld til ejere 64.181 68.499
Ansvarligt 1an til ejere 298.522 386.401
Ejerforhold

Folgende kapitalejere er noteret i selskabets ejerbog som ejende minimum 5% af stemmerne eller
minimum 5% af aktiekapitalen:

DSB, Taastrup

Trafikselskabet Movia, Kgbenhavn
Trafikselskabet Midttrafik, Hgjbjerg
Metroselskabet 1/S, Kgbenhavn

NOTE 19 — RESULTATDISPONERING

T.KR. 2020 2019

Forslag til resultatdisponering

Overfgrt til egenkapitalreserve 2.884 1.902

Overfgrt resultat 29.775 18.654
32.659 20.556
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NOTE 20 — PENGESTR@MSOPG@RELSE, REGULERINGER

T.KR. 2020 2019
Finansielle indtaegter -7 -20
Finansielle omkostninger 4.508 5.022
Afskrivninger pad immaterielle og materielle aktiver 77.845 72.895
Zndring i udskudt skat -3.252 -5.499

79.094 72.398

NOTE 21 — PENGESTR@MSOPG@RELSE, £NDRING | DRIFTSKAPITAL

T.KR. 2020 2019
Zndring i tilgodehavende 54.328 -49.554
Zndring i varebeholdninger -205 10.182
Zndring i kortfristet gaeld i gvrigt -24.108 4.767

30.015 -34.605

NOTE 22 — BEGIVENHEDER EFTER REGNSKABSARETS AFSLUTNING

Penneo dokumentnagle: X1WLB-TDO37-81LHO-JGGJF-BHZK7-KMI6B

Der er efter regnskabsperiodens afslutning ikke indtruffet begivenheder af vaesentlig betydning for
arsregnskabet for 2020.
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LEDELSESPATEGNING
Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1. januar - 31.
december 2020 for Rejsekort & Rejseplan A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2020 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestrgmme for
regnskabsaret 1. januar - 31. december 2020.

Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsesberetningen indeholder en retvisende redeggrelse for

udviklingen i selskabets aktiviteter og gkonomiske forhold, drets resultat og for selskabets finansielle stilling.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kgbenhavn, den 20. april 2021

Direktion:

Claus Rehfeld Moshgj
Administrerende direktgr

Bestyrelse:

Lilian Mogensen Jan Sigurdur Christensen

Formand Naestformand

Camilla Struckmann Carsten Hyldborg Jensen Dorthe Nghr Pedersen
Eskil Toft Thuesen Henrik Plougmann Olsen Jens Erik Sgrensen
Jorg van den Berk Jirgen Miiller Lars Berg

Mette Rosholm Thomas Rune Jgrgensen Thomas Eybye @ster
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DEN UAFHANGIGE REVISORS REVISIONSPATEGNING

Til kapitalejerne i Rejsekort & Rejseplan A/S

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Rejsekort & Rejseplan A/S for regnskabsaret 1. januar — 31. december
2020, der omfatter resultatopggrelse, balance, egenkapitalopggrelse, pengestremsopggrelse og noter,
herunder anvendt regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2020 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestrgmme for
regnskabsaret 1. januar — 31. december 2020 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet". Det er vores opfattelse, at det
opnaede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Uafhaengighed

Vi er uafhaengige af selskabet i overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA's
etiske regler) og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske
forpligtelser i henhold til disse regler og krav.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsaette
driften; at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde
arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt
at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at ggre dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en
konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der
udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er
geeldende i Danmark, altid vil afdeekke vaesentlig fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan
opsta som falge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan
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forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne
traeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

=  Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt
opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen
for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig
fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk,
bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

= Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en
konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

= Tager vistilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

= Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at
fortszette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning
ggre opmaerksom pa oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis sadanne oplysninger ikke er
tilstraekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusion er baseret pa det revisionsbevis, der er
opnaet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog
medfgre, at selskabet ikke laengere kan fortsaette driften.

= Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa
en sadan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte omfang og den tidsmaessige placering af
revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i intern
kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at lzese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores viden
opnaet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.
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Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven.

Baseret pa det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet
vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Kgbenhavn, den 20. april 2021

EY Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr.307002 28

Mogens Andreasen Morten Weinreich Larsen
Statsaut. revisor Statsaut. revisor
mne28603 mne42791
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Rejsekort & Rejseplan A/S har en samfundsgavnlig forretningsmodel: At binde alle landsdele og
trafikvirksomheder sammen med bade rejseplanlaegning, booking, billettering og betaling pa tveers af private
og offentlige aktgrer. Dermed er det nemmere for brugerne at tilvaelge kollektiv transport til gavn for klima og
miljg og dermed for samfundet. Rejsekort & Rejseplan A/S’ vaesentligste samfundsmaessige pavirkning sker
gennem rejsekort- og rejseplansystemerne, der leveres, udvikles, driftes og vedligeholdes for hele landet.

| takt med den samfundsmaessige og den teknologiske udvikling 2endres bade muligheder og udfordringer for
Rejsekort & Rejseplan A/S. Der er i 2020 identificeret fglgende samfundsansvarsrelaterede risici:

e Rejsekort & Rejseplan A/S er en kritisk infrastruktur for den kollektive trafik. Nedbrud eller lav
driftsstabilitet i rejsekort- eller rejseplanregi, som fglge af for eksempel systemnedbrud, databrud
eller lignende, medfgrer en risiko for hele den kollektive trafik til gene for brugere og
trafikvirksomheder.

e  Rejsekortsystemet rummer personhenfgrbare data pa alle personligt registrerede brugere. Det
medfgrer en risiko for forkert handtering af data, hvilket vil kunne pavirke brugernes tillid til
rejsekortsystemet negativt. Der pahviler dermed selskabet et veesentligt samfundsansvar i at sikre
ordentlig datasikkerhed, hvorfor selskabet fglger de Ipbende opdateringer af reglerne inden for
GDPR, myndighedernes fortolkning deraf samt retspraksis for at sikre, at Rejsekort & Rejseplans A/S’
services er tilfredsstillende.

e Rejsekort & Rejseplan A/S er en vidensinstitution, og selskabets hgjt specialiserede medarbejdere er
i hgj grad fundamentet for den succes, som Rejsekort & Rejseplan A/S har opnaet. Det er derfor en
samfundsansvarsrelateret risiko, hvis selskabet ikke kan rekruttere og fastholde medarbejdere med
de rette kompetencer.

e Som indkgber og leverandgr af bade rejsekort- og rejseplansystemerne kan der vaere en risiko for
korruption, hvorfor leverandgrstyring skal handteres med stor gennemsigtighed.

Handteringen af disse risici er blandt andet beskrevet i selskabets samfundsansvarspolitik og andre politikker.

Pa baggrund af risiciene og politik for samfundsansvar har Rejsekort & Rejseplan A/S i 2020 arbejdet med
fglgende samfundsansvarsrelaterede omrader:

e  Medarbejderforhold: Tiltraekning og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere og ledere

e  Sociale forhold: Brugervenlighed og tilgaengelighed for hele samfundet

e Menneskerettigheder: Cyber- og IT-sikkerhed og Databeskyttelse og privacy

e  Antikorruption: Rejsekort & Rejseplan A/S som Professionel og ansvarlig leverandgr til
trafikvirksomhederne

Pa nuvaerende tidspunkt arbejder selskabet ikke formaliseret med KPI’er relateret til samfundsansvar, hvorfor
KPl’er ikke behandles i denne arsrapport.
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Medarbejderforhold

Politik pd omradet

Det er Rejsekort & Rejseplan A/S’ ambition at vaere en attraktiv arbejdsplads med engagerede medarbejdere,
der er stolte af det bidrag, som Rejsekort & Rejseplan A/S yder til samfundet. Rejsekort & Rejseplan A/S’
politik for samfundsansvar beskriver selskabets mal om at vaere en attraktiv arbejdsplads, der kan tiltraekke
og fastholde kvalificerede medarbejdere og ledere.

Rejsekort & Rejseplan A/S drifter og udvikler komplekse IT-systemer, der understgtter brugen af den
kollektive trafik i Danmark. Selskabets medarbejdere forvalter et meget stort ansvar ved i deres daglige
arbejde at understgtte disse vigtige samfundsmaessige opgaver. Medarbejderne er dygtige, specialiserede og
ambitigse, og der laegges en solid arbejdsindsats for at sikre, at systemerne fungerer dggnet rundt alle arets
365 dage. Det er derfor selskabets gnske at sikre en fornuftig work-life balance for medarbejderne, som er
tilpasset den enkeltes behov, herunder ogsa i prioriteringen af medarbejdernes opgaver i forhold til deres
arbejdstid. Nogle medarbejdere har i den forbindelse indgaet aftale om nedsat arbejdstid.

Tiltraekning og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere og ledere - Konkrete indsatser og resultater i 2020

12019 blev der igangsat en lederuddannelse for alle top- og mellemledere i selskabet. Uddannelsen sikrer
fokus pa personaleledelse som en faglig disciplin og understgtter, at lederne er retningssaettende for
medarbejderne i den Igbende forandringsproces. Alle ledere i selskabet har gennemfgrt uddannelsen i 2020,
og dermed er uddannelsesforlgbet afsluttet.

| sommeren 2019 gennemfgrte Rejsekort & Rejseplan A/S en arbejdspladsvurdering (APV). |1 2020 er der
arbejdet videre med input fra APV’en. Arbejdsmiljgorganisationen har affgdt af APV’en fra 2019 identificeret
5 initiativer i 2020. Blandt andet har selskabet igangsat et arbejde for at forbedre udpegede fysiske
arbejdsforhold.

Som opfglgning pa APV’en fra 2019 og sidste ars fusion gennemfgrte selskabet i efterdret 2020 en mini-APV
som optakt til den interne MUS-proces med fokus pa trivsel og ledelse. Mini-APV’en adskilte sig ogsa fra
APV’en i 2019 ved at have saerskilt fokus pa at afdeekke, om medarbejderne oplever seksuel chikane. Der er
ikke rapporteret tilfeelde af seksuel chikane i mini-APV’en for 2020.

Der er i 2020 desuden udarbejdet en politik for, hvordan selskabet forventer, at medarbejderne omgas
hinanden pa arbejdspladsen.

Rejsekort & Rejseplan A/S er meget bevidst om, at der kan vaere ubevidste strukturer, som medvirker til, at
der foregar en forskelsbehandling mellem kgnnene. Derfor gnsker selskabet for 2021 at igangseaette en intern
undersggelse af, om dette finder sted bevidst eller ubevidst i selskabet. Samtidig vil selskabet bestrebe sig
pa, at ledelse og medarbejdere i den forbindelse kan deltage i traening for at blive mere bevidste om, om
ubevidste strukturer foregar samt blive udstyret med veerktgjer, som hjzelper til at forebygge disse.
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Sociale forhold

Politik pd omradet

Selskabet tager socialt ansvar pa to fronter;

1. Det primaere ansvar tager selskabet ved at understgtte den kollektive trafik i at sikre alle brugeres
adgang til den kollektive trafik i form af nogle systemer, som er sa brugervenlige og tilgeengelige som
muligt for sa mange mennesker som muligt.

2. Padeindre linjer tager selskabet socialt ansvar ved at prioritere at have ansat medarbejdere, som
kan veere seerligt udsatte.

Brugervenlighed oq tilgaengelighed for hele samfundet - Konkrete indsatser og resultater i 2020

Rejsekort & Rejseplan A/S varetager en offentlig interesse ved at understgtte og sikre alle danskeres adgang
til den kollektive trafik. Det er derfor afggrende, at selskabet tilser, at bade betalingssystemet og
rejseplanlaeggeren er brugervenlige og tilgeengelige for sa mange mennesker som muligt. Dette sker blandt
andet ved at sikre:

e Information og vejledning f@r rejsen
e Enkelthed ved kgb af billet, herunder tilgeengelighed
e Tryghed for brugeren ved at have den rette billet

e Understgttelse af skift af transporttype eller rute pa rejsen

Selskabet sikrer igennem rejseplansystemet, at brugerne modtager sa praecis realtidsinformation som muligt.
En af barriererne for brugen af kollektiv transport er usikkerhed om, hvorvidt kgreplanen overholdes. Her
leverer Rejsekort & Rejseplan A/S trafikinformation til bade Rejseplanen og til trafikvirksomhedernes afgangs-
og informationstavler, sa den barriere kan reduceres ved at skabe tryghed hos brugerne af den kollektive
trafik.

Pr. 23. september 2020 steg EU-kravene om gget tilgaengelighed for brugere med funktionsnedszettelse i
forhold til offentlige hjemmesider. Derfor igangsatte Rejsekort & Rejseplan A/S i starten af 2020 et projekt for
at sikre gget tilgaengelighed pa tvaers af selskabets hjemmesider i samarbejde med Dansk Blindesamfund og
Pentia. Hiemmesiderne tzeller blandt andet rejsekort.dk, rejseplanen.dk samt siderne for ungdomskort og
skolekort. Alle hjemmesider levede ved lovgivningens ikrafttraeden op til minimumskravene for
tilgeengelighed. Selskabet har udarbejdet en tilgeengelighedserklzering for hver af selskabets
produkthjemmesider. Erklaeringerne beskriver blandt andet, hvordan selskabet vil arbejde for at sikre
yderligere tilgaengelighed, hvor det er muligt.

Der er yderligere igangsat et arbejde pa den selvbetjente del af rejsekort.dk for at opgradere den visuelt med
en ny brugerflade, som afspejler brugerfladen pa rejsekort.dk og ggr navigationen lettere for blinde og
svagsynede.

Rejsekort & Rejseplan A/S er ogsa ansvarlig for Rejsekort Kundecenter. Kundecenteret yder support til de
rejsekortbrugere, som har behov for hjaelp eller har spgrgsmal til eksempelvis optankningsaftaler,
rejsehistorik, valg af rejsekorttype eller for eksempel spgrgsmal til selvbetjeningshjemmesiden.

Side 40

Penneo dokumentnagle: X1WLB-TDO37-81LHO-JGGJF-BHZK7-KMI6B



SAMFUNDSANSVAR

Socialt ansvar - Konkrete indsatser og resultater i 2020

Rejsekort & Rejseplan A/S tager socialt ansvar ved at arbejde for at veere en rummelig arbejdsplads. Det
udmegnter sig i, at selskabet arbejder for at fastholde udsatte personer i arbejdslivet. For eksempel har
selskabet i 2020 4 personer i fleksjobs, mens 9 personer er seniorer (over 60 ar), og der er desuden 5
studentermedhjzelpere.

Yderligere har selskabet taget samfundsmaessigt ansvar i forbindelse med Covid-19. | midten af marts blev
alle medarbejdere sendt hjem for at arbejde hjemmefra. Da samfundet senere begyndte at dbne op, gav
selskabet medarbejderne mulighed for fortsat at arbejde hjemme, hvis enten de selv eller naere
familiemedlemmer er saerligt udsatte for eventuel smitte med Covid-19. Ogsa i slutningen af aret lukkede
selskabet kraftigt ned for tilstedevaerelsen pa kontoret for at fglge myndighedernes anbefalinger om
hjemmearbejde. | bdde hele og delvise hjemsendelsesperioder har selskabet fortsat |gftet sine
samfundsmaessige opgaver i forhold til at holde de samfundskritiske systemer kgrende uden afbrydelser.

Selskabet har siden udbruddet af Covid-19 i marts maned opdateret Den Nationale Operative Stab (NOST)
med information om aktiviteten i den kollektive trafik ved at levere daglige rejsetal baseret pa Rejsekort. |
samarbejdet med NOST bidrager Rejsekort & Rejseplan A/S med data, som er medvirkende til at vurdere
effekten af de tiltag, som myndighederne satter i veerk i forbindelse med Covid-19.

Menneskerettigheder

Politik pd omrddet

Rejsekort & Rejseplan A/S’ veesentligste bidrag til beskyttelse af menneskerettigheder er at beskytte og
handtere rejsekortbrugernes persondata korrekt.

Med afsaet i Rejsekort & Rejseplan A/S’ politik for behandling af persondata arbejder selskabet Ipbende pa at
sikre og styrke overholdelsen af geeldende lovgivning om beskyttelse af persondata samt sikre, at brugernes
og medarbejdernes personoplysninger behandles under legitime, saglige og proportionale forhold.

| overensstemmelse med Rejsekort & Rejseplan A/S’ politik for IT-sikkerhed arbejder selskabet Igbende pa
dels at fastholde det gnskede IT-sikkerhedsniveau og dels vurdere og justere sikkerhedsforholdene, sa de er
optimale.

Yderligere arbejder selskabet kontinuerligt for at sikre grundlaeggende principper om lige arbejdsforhold,
ikke-diskrimination uden seksuel chikane og sikring af Ign- og arbejdstagerrettigheder. Selskabet lzegger vaegt
pa, at der i forbindelse med rekruttering sikres ligevaerdige arbejdsvilkar, samt at Ignvilkar fastsaettes
uafhaengigt af ken, religion, alder, seksuel orientering, politisk observans og etnisk oprindelse. Dette fremgar
derfor ogsa af selskabets personalehandbog.

Cyber- oq IT-sikkerhed - Konkrete indsatser og resultater i 2020

1 2020 har selskabet szerligt arbejdet med fglgende omrader inden for cyber- og IT-sikkerhed:

e risikovurderinger af nye tekniske projekter

e en samlet informationssikkerhedspolitik for Rejsekort & Rejseplan A/S
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e tilsyn af trafikvirksomhederne med fokus pa behandlingssikkerhed af persondata i rejsekortsystemet
i foraret 2020

e tilsyn af udvalgte databehandlere pa baggrund af en intern risikoevaluering af alle selskabets
databehandlere

e styrkelse af politikkerne inden for IT-sikkerhed og persondatasikkerhed som en del af det Igbende
arbejde

Selskabet opfordrer trafikvirksomhederne til at indlevere systemmaessige revisorerklzaringer til Rejsekort &
Rejseplan A/S for at selskabet kan foretage en risikovurdering af selskabets behandlingssikkerhed.

Databeskyttelse og privacy - Konkrete indsatser og resultater i 2020

1 2020 har selskabet szrligt arbejdet med fglgende omrader inden for databeskyttelse og privacy:

e konsekvensanalyser malrettet GDPR for nye tekniske projekter

e tilretning af Igsninger til indhentelse af samtykke pa selskabets hjemmesider i forbindelse med
anvendelse af cookies

e ajourfgring af instrukser og vejledninger

e opdatering af privatlivs- og cookiepolitik

e opdatering og tilretning af compliancemanualer

Qua selskabets rolle som databehandler for rejsekortbrugernes persondata pahviler der selskabet et
vaesentligt samfundsansvar for at handtere disse data korrekt og sikkert. Derfor arbejder selskabet
kontinuerligt og dermed ogsa i 2020 for at optimere databeskyttelsen i selskabet.

Rejsekort & Rejseplan A/S lukkede i 2020 en sag om et pabud fra Datatilsynet modtaget i foraret 2019
omkring berigtigelse af rejsedata i de tilfaelde, hvor brugernes rejsedata ikke registreredes korrekt pa grund af
fejl pa udstyret. Selskabet rapporterede medio 2020 til Datatilsynet, at den udviklede Igsning var ibrugtaget.

Selskabet modtog i efteraret 2020 alvorlig kritik fra Datatilsynet for, at behandlingsgrundlaget for persondata
i rejsekortsystemet alene har vaeret baseret pa samtykke. Datatilsynet har lukket sagen (se side 11). Selskabet
er enig med Datatilsynet i, at samtykke ikke er det mest retvisende behandlingsgrundlag for Rejsekort &
Rejseplan A/S’ indsamling og behandling af alle oplysninger om rejsekortbrugerne. Rejsekort & Rejseplan A/S
vil saledes fremadrettet overga fra primaert at basere sig pa samtykke til gvrige behandlingsgrundlag i forhold
til behandling af personoplysninger om eksisterende og nye kunder. Hermed tydeligggres det, hvilke data der
slettes, nar brugerne traekker deres samtykke tilbage. Der vil i 2021 vaere fortsat stor fokus pa
informationssikkerhed, da trygheden for brugere og trafikvirksomheder omkring selskabets ydelser er helt
centralt for Rejsekort & Rejseplan A/S.

Selskabet tager kritikken fra Datatilsynet alvorligt, da selskabet gnsker at sikre fuld tillid fra bade brugere og
trafikvirksomhederne, og selskabet ggr derfor en aktiv indsats for at sikre lzering i organisationen pa
baggrund af den alvorlige kritik. Selskabet vil derfor sikre, at pabuddene efterleves, og eventuelle fejl rettes
op — samtidig sikrer selskabet ogsa den ngdvendige lzering i organisationen i forhold til pabuddene.

Rejsekort & Rejseplan A/S udfgrer i teet samarbejde med trafikvirksomhederne opfglgning pa deres
efterlevelse af persondataforordningen og foretagne opfglgninger hos underdatabehandlere.
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Rejsekort & Rejseplan A/S har herudover ikke haft nogle haendelser om brud pa persondatasikkerheden,
hvorfor selskabet ikke har indberettet sddanne til Datatilsynet for 2020.

Alle medarbejdere har gennemgaet et arligt e-leeringskursus om databeskyttelsesreglerne i sommeren 2020.
Det er malet, at nye medarbejdere gennemfgrer kurset i Igbet af den fgrste maned af anszettelsen.

Antikorruption

Politik pd omrddet

Ifglge selskabets samfundsansvarspolitik gnsker Rejsekort & Rejseplan A/S at agere som en ansvarlig og
professionel leverandgr og samarbejdspartner.

Professionel og ansvarlig leverandgr til trafikvirksomhederne - Konkrete indsatser og resultater i 2020

Rejsekortsystemet handterer indtaegterne fra brug af Rejsekort pa vegne af trafikvirksomhederne.
Handteringen af indtaegterne fra rejsekortsystemet er opbygget med en klar funktionsadskillelse.
Indtaegterne tilgar trafikvirksomhederne direkte (tank op-aftaler, automatsalg eller betjent salg). Rejsekort &
Rejseplan A/S’ rolle er at beregne og opggre den endelige fordeling af indtaegterne. En gruppe medarbejdere
sikrer, at afregningen af de fordelte indtaegter sker direkte mellem trafikvirksomhederne, mens andre
medarbejderne handterer selskabets optankninger foretaget pa selvbetjeningssiden, sa der er en klar
funktionsadskillelse mellem brugernes indbetalinger og indtaegtsdelingen. Indtaegtsdelingen, afregningen og
procedurerne revideres arligt af ekstern revision i form af en ISAE 3000-erklaering med stor grad af sikkerhed.

De aktuelle retningslinjer for modtagelse af gaver og deltagelse i leverandgrarrangementer er praeciseret i
personalehdndbogen. Det er vigtigt for selskabet at sikre, at der ikke kan opsta tvivl om medarbejdernes
saglighed og upartiskhed i forbindelse med Igsningen af arbejdsopgaverne.

Selskabets uafhangige whistleblowerordning er senest opdateret i 2018 og daekker alle alvorlige forhold, der
vedrgrer Rejsekort & Rejseplan A/S, som for eksempel gkonomisk kriminalitet (bestikkelse, afpresning,
underslaeb, tyveri, mv.), fysisk vold, haerveerk og andre overtreedelser af love og regler. Herudover kan der
indberettes forhold, som har resulteret i vaesentlig person-, ting- eller miljgskade. Der har ikke har veeret
indberetninger i 2020. Whistleblowerordningen vil i 2021 blive gennemgaet og evt. justeret med fokus pa,
om muligheden for at lave indberetninger pa baggrund af eventuelle oplevelser med seksuel chikane er
beskrevet tydeligt nok.

Miljg og klima

Politik pd omrddet

Rejsekort & Rejseplan A/S omfattede med udgangen af 2020 92 medarbejdere, der hovedsageligt arbejder pa
kontor, og har derfor som arbejdsplads ikke en vaesentlig miljgpavirkning. Ledelsen har stor fokus pa
miljgpavirkning og har vurderet, at selskabets pavirkning af klima og miljg ikke indebaerer stgrre risici, der i
samfundsansvarsregi bgr have saerlig opmaerksomhed. Derfor har selskabet valgt ikke at have en politik for
eller rapportere pa omradet.
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Det underrepraesenterede kgn

Ifglge Arsregnskabslovens §99b er store selskaber forpligtede til at opstille maltal for det
underrepraesenterede kgn i det gverste ledelsesorgan.

Det underrepraesenterede kgn i den gverste ledelse

Ved udgangen af 2020 bestod bestyrelsen i Rejsekort & Rejseplan A/S af 14 bestyrelsesmedlemmer. Der var
ved udgangen af 2020 fire bestyrelsesmedlemmer af det underrepraesenterede kgn. | oktober 2020 blev et
bestyrelsesmedlem udskiftet. Udskiftningen af bestyrelsesmedlemmet andrede ikke ved andelen af det
underrepraesenterede kgn i bestyrelsen, hvorfor det konstateres, at ssmmensaetningen ved udgangen af 2020
ikke levede op til malsaetningen om 40 pct. af det underrepraesenterede kgn i bestyrelsen.

Kgnsmaessig sammensaetning i bestyrelsen i
Rejsekort & Rejseplan A/S pr. 31. dec. 2020

| 2018 besluttede bestyrelsen at arbejde for en
malsaetning for det underrepraesenterede kgn i
bestyrelsen pa 40 pct. i 2020. Malsaetningen
skulle sgges opfyldt via dialog om kompetencer
og via sammensatningen af bestyrelsen, og det
er henstillet til trafikvirksomhederne at sikre en
afbalanceret repraesentation i bestyrelsen.

Medlemmerne i bestyrelsen er valgt ind i bestyrelsen qua deres stillinger i selskabets ejervirksomheder samt i
Transportministeriet. Kgnsfordelingen i bestyrelsen er derfor afhaengig af, og afspejler, kgnsfordelingen pa de
pagaldende stillinger i ejerselskaberne.

Der er fortsat enighed i bestyrelsen om at have fokus pa, hvordan den kgnsmaessige sammensatning kan
@ndres i forbindelse med indstilling af medlemmer til bestyrelsen.

Det underrepraesenterede kgn pad selskabets ledelsesniveauer

Ifglge selskabets politik for kgnsfordeling gnsker Rejsekort & Rejseplan A/S at gge andelen af det
underrepraesenterede kgn pa alle ledelsesniveauer.

Den gverste daglige ledelse bestod ved udgangen af dret af 1 vakant stilling og 4 maend. Ved besaettelse af
den vakante stilling eller eventuel kommende udskiftning i direktionen vil selskabet holde sig for gje at
arbejde for at sikre en ligelig kgnsfordeling under hensyntagen til kandidaternes kompetencer.

Den gvrige ledelse i selskabet bestod af 3 kvinder og 5 maend og overholder dermed den ligelige
kgnsfordeling, som beskrevet i Erhvervsstyrelsens vejledning om den kgnsmaessige sammensaetning af
ledelsen.

Det er et vedvarende fokuspunkt, at selskabet arbejder for at sikre ligelig ksnsfordeling, hvor det er muligt.
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Konkrete indsatser og resultater

For at sikre, at udviklingen med det underreprasenterede kgn fortsat gar i den rigtige retning i ledelsen, er
der i 2020 fortsat stillet krav om, at de rekrutteringsvirksomheder, der anvendes af Rejsekort & Rejseplan A/S,
skal identificere og praesentere egnede kandidater af begge kgn. Herudover bestraber ledelsen sig
vedvarende p3, at ansaettelsesudvalg altid er bredt sammensat ved rekruttering.

Blandt medarbejderne samlet var der ansat 32 kvinder ud af 92 medarbejdere ved udgangen af 2020. Ogsa
hvad angér medarbejderne, bestraeber ledelsen sig pa, at ansattelsesudvalget altid er bredt sammensat ved
rekruttering.

Ifglge brancheforeningen IT-Branchen 13 landsgennemsnittet pa 25,8 pct. for det underreprasenterede kgn i
IT-branchen i 2019. Dermed ligger Rejsekort & Rejseplan A/S med 34,4 pct. af det underrepraesenterede kgn
hgjere end branchens landsgennemsnit.
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OM REJSEKORT & REJSEPLAN A/S

EJERFORHOLD

Ejerforhold

FynBus 3,.25%
NT 3,96% 0,0009% BAT

Sydtrafik 3.98%

Metro 7,16%

Midttrafik 7.75% DSB 45,02%

Movia 28,87%
Selskabet ejes af trafikvirksomhederne i Danmark i feellesskab.

Rejsekort & Rejseplan A/S er en driftsleverandgr af kritiske IT-systemer til dansk kollektiv transport. Ud over
to kundevendte Igsninger, betalingslgsningen Rejsekort og servicen Rejseplanen, leverer selskabet en lang
reekke tilhgrende ydelser som trafik- og prisinformation, som understgtter trafikvirksomhederne og ggr rejsen
lettere for de mange rejsende med den kollektive trafik hver eneste dag.

Rejsekort & Rejseplan A/S skal arligt udarbejde en forretningsplan til Transportministeriet. Forretningsplanen
godkendes af generalforsamlingen og fremsendes herefter til ministeriet.

Bestyrelsen er Rejsekort & Rejseplan A/S’ gverste ledelse. Bestyrelsen udpeges af ejerne, foruden et
bestyrelsesmedlem, der udpeges af transportministeren. Bestyrelsesformanden er udpeget af ejerne og
transportministeren i faellesskab.

Side 47

Penneo dokumentnagle: X1WLB-TDO37-81LHO-JGGJF-BHZK7-KMI6B



OM REJSEKORT & REJSEPLAN A/S

ORGANISATION

Bestyrelse

Administrerende
direktgr

il
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OM REJSEKORT & REJSEPLAN A/S

FORRETNINGSMODEL

Som beskrevet tidligere har Rejsekort & Rejseplan A/S til formal at drive og udvikle rejsekort- og
rejseplansystemerne. Selskabets leverancer er én af mange vigtige komponenter for, at brugerne af kollektiv
transport har en god rejseoplevelse — hver dag.

Rejsekort & Rejseplan A/S’ forretning bestar af to dele;

1. de kundevendte produkter Rejsekort og Rejseplanen
2. den digitale infrastruktur, som understgtter trafikvirksomhederne i deres daglige drift.

Selskabet modtager faste abonnementsbetalinger i henhold til aftaler mellem selskabet og
trafikvirksomhederne. I tilleeg hertil kommer indteegter vedrgrende kortsalg, @vrig mobilitet samt salg af
udstyr.

Som naevnt tidligere pa side 8 sker hovedparten af omsatningen gennem diverse rejsekort- og
pendlerkorttyper samt salg af enkeltbilletter og er dermed ikke en del af selskabets omsaetning.

Rejsekort

Rejsekortsystemet er et elektronisk billetsystem til bus, tog, letbane og metro. Rejsekort giver brugerne af
den kollektive trafik mulighed for frit at rejse i stort set hele landet pa naer pa Bornholm og mindre
gkommuner. Rejsekortsystemet fungerer bade som billetmedie og betalingsmiddel og er et falles system for
trafikvirksomhederne.

Selskabet er i fortsat dialog med trafikvirksomhederne for at sikre, at Rejsekort lever op til de behov, som
brugerne og trafikvirksomhederne har til Rejsekort. Den fortsatte dialog sigter mod at sikre fleksibilitet for
trafikvirksomhederne, i nogle tilfeelde med regionale Igsninger, og fleksibilitet for brugerne, da de har
mulighed for at vaelge imellem forskellige produkter, som passer til netop deres behov.

Brugerne tilbydes et valg imellem forskellige typer af Rejsekort for at impdekomme deres behov;

= Rejsekort personligt =  Rejsekort anonymt
= Rejsekort med pendler kombi = Rejsekort erhverv
= Pendlerkort = Skolekort

= Rejsekort flex =  Ungdomskort

Uanset hvilket rejsebehov brugerne har, kan de altid rejse med kollektiv transport til den korrekte pris, hvis de
har deres Rejsekort med sig.

Rejseplanen

Rejseplanen tilbyder landsdaekkende rejseplanlaegning med kollektiv transport. Rejseplanen er foruden at
veere tilgeengelig pa hjemmesiden rejseplanen.dk ogsa tilgeengelig som iOS og Android apps og er en af de
mest benyttede apps i Danmark.
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Rejseplanen viser kgreplaner og aktuelle realtidsdata fra trafikvirksomhederne. Baseret pa disse data finder
Rejseplanen mulige rejseforslag til brugerne, der medtager aktuel information om eventuelle forsinkelser,
sporandringer og aflysninger.

Rejseplanen viser priser for rejser med bade Rejsekort, enkeltbilletter, pendlerkort og i et begraenset omfang
kommercielle produkter sasom DSB Orange-billetter. Den linker ogsa videre til muligheden for at kgbe
billetter hos trafikvirksomhederne.

Rejseplanen tilbyder ud over rejsesggninger ogsa en lang raekke muligheder, der er designet til at lette
brugernes rejser med kollektiv transport, blandt andet:

=  Fglg rejse med pushnotifikationer ved sendringer
= Tilpasning af sggeresultater med transport- og mobilitetsformer
= Deling af rejseforslag pa mail

Selskabet er derudover i Ipbende dialog med mobilitetsudbydere, der gnsker at blive tilsluttet
rejseplansystemet, da Rejseplanen er aben for alle udbydere, bade offentlige savel som private, der udbyder
forskellige transportformer i Danmark. Derfor er delecykler, delebiler, samkgrsel og indenrigsfly inden for de
sidste par ar blevet en del af de landsdaekkende rejseforslag. Visning af indenrigsfly i Rejseplanen er en
udmgntning af den tidligere regerings gnske om at binde landsdelene taettere sammen.

Malet er, at det skal vaere nemmere for brugerne at komme fra A til B ved at tilbyde private transportformer i
kombination med den kollektive transport. Det styrker mobiliteten i samfundet og mindsker afhaengigheden
af personbilen.

Understgttende infrastruktur

Rejsekort & Rejseplan A/S understgtter den daglige drift hos trafikvirksomhederne via en infrastruktur, som
bestar af en raekke komponenter:

= Prisberegner
Prisberegneren er grundlaget for, at alle enkeltbilletter, ungdomskort og periodekort, undtagen
trafikvirksomhedernes egne kommercielle produkter, tilbydes til den rigtige pris i
trafikvirksomhedernes automater, apps og webshops.

=  Kgreplandata
Pa baggrund af kgreplandata fra trafikvirksomhederne kan der foretages rutesggninger. De cirka 500
afgangstavler rundt i hele landet opdateres Igbende, ligesom hjemmesider og apps ogsa kan vise
trafikinformation ud fra disse data.

=  Realtidsdata
Langt de fleste trafikvirksomheder leverer Igbende positionsdata for deres busser og tog. Det ggr det
muligt at informere brugerne om forsinkelser, sporaendringer, @ndret standsningsmgnster og
aflysninger bade f@gr og under rejsen. Realtidsdata bruges til at ggre visningerne pa afgangstavlerne
og i apps, standere og informationstavler sa korrekte som mulig. Rejseplanen prasenterer
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alternative rejseforslag, nar der er aflysninger og kan sende pushnotifikationer til brugerne.

=  Rejsedata
De registrerede rejsedata bruges blandt andet til indteegtsdeling mellem trafikvirksomhederne og til
sikring mod misbrug af Rejsekort. Trafikvirksomhederne bruger rejsedata til Igbende at forbedre
deres tilbud til brugerne.

Covid-19’s pavirkning af selskabets forretningsmodel

Selskabets forretningsmodel er kun i mindre grad blevet pavirket af Covid-19, da Rejsekort & Rejseplan A/S’
indtaegter for langt hovedpartens vedkommende bestar af abonnementsbetalinger fra trafikvirksomhederne.
De variable indtzaegter fra blandt andet kortsalg og tilslutning af gvrige mobilitetsformer pa Rejseplanen er
blevet pavirket, men ikke i en grad, at det pavirker selskabets daglige drift. Der er ikke pa nuvaerende
tidspunkt planer om at aendre pa selskabets forretningsmodel.

RISIKOPROFIL & RISIKOSTYRING

Rejsekort & Rejseplan A/S’ primaere indtaegtskilde er abonnementsafgifter indbetalt af trafikvirksomhederne
ud fra en model, der sikrer selskabet et arligt overskud. Der udarbejdes kvartalsregnskaber til bestyrelsen,
som sammenholder den aktuelle gkonomi med budget og prognose for aret.

Rejsekort & Rejseplan A/S arbejder med risikostyring med udgangspunkt i blandt andet organisation,
systemleverancer, vedligehold og drift, IT- og datasikkerhed, svindel og misbrug samt efterlevelse af EU-
databeskyttelsesregler. Risikostyringsprocessen bruges til Igbende identifikation og kvantificering samt til
systematisk handtering og afrapportering af de risici, som selskabet er eksponeret for.

Selskabet har ansvaret for en kompleks infrastruktur, som trafikvirksomhederne er afhaengige af for i stigende
grad at sikre deres indtaegter og levere trafikinformation pa mange kanaler. Selskabet leverer derfor kritisk
infrastruktur, som skal sikres et Igbende vedligehold og fornyelse, sa den meget hgje driftsstabilitet kan
fastholdes. Der foregar en kontinuerlig overvagning af infrastrukturen og backofficesystemerne. Fejl i
overvagning og manglende investeringer kan gge fejlraten pa systemet.

Rejsekort & Rejseplan A/S er ansvarlig for at sikre en korrekt afregning og administration af brugernes
indestdende pa Rejsekort. Selskabet er ansvarligt for at sikre, at det til enhver tid geeldende takstsaet er gjort
tilgeengeligt over for de brugervendte enheder, sa den pris, som brugerne betaler, er korrekt. Det er
trafikvirksomhederne, som er takstmyndigheder. Pa baggrund af brugernes rejser, fordeler Rejsekort &
Rejseplan A/S hver maned trafikindtaegterne mellem de tilsluttede selskaber. Det sker pa baggrund af en
fordelingsmodel, der medtager hver delrejse, som er foretaget.

En del af selskabets virke er lovbundet af L206 Lov om aendring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven, og
selskabet skal derfor sikre en efterlevelse af de rammer, som loven udstikker. Selskabet leverer arligt en
forretningsplan til Transportministeriet. Forretningsplanen indeholder en status pa de gennemfgrte
aktiviteter inden for de seneste 12 maneder, en implementeringsplan for realisering af en samlet
mobilitetstjeneste og selskabets efterlevelse af loven inden for tredjeparts adgang til selskabets tjenester,
salg af billetter og status pa tilsluttede virksomheder.
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Yderligere er der etableret en procedure for Igbende risikovurdering af databehandling i forbindelse med nye
kontrakter og udviklingsprojekter. Denne type risikovurderinger tager udgangspunkt i konsekvenserne for de
personer, hvis persondata selskabet behandler ved for eksempel datatab, uberettiget adgang med videre.

Selskabet arbejder Igbende med compliance i forhold til relevante retsomrader sasom selskabsret,
databeskyttelsesret, finansiel lovgivning med videre. Overvagning af kontroller og risikostyring sker i regi af
revisionsudvalget. Indsatsen fglger Rejsekort & Rejseplan A/S’ compliancemanual, som indeholder relevante
retningslinjer og instrukser til trafikvirksomhederne. Compliance er omfattet af Rejsekort & Rejseplan A/S’
risikostyringsproces.

Da Rejsekort & Rejseplan A/S indsamler og behandler en betydelig mangde data og desuden har en
omfattede IT-infrastruktur, er selskabet bevidst om sit ansvar i forhold til at sikre, at brugernes data
behandles sikkert og ordentligt. Det er et komplekst omrade, som selskabet ser med stor alvor pa.

Rejsekort & Rejseplan A/S foretager periodisk tilsyn med sine databehandlere, enten i form af en skriftlig
hgring eller som fysiske kontrolbesgg. Det sker hos udvalgte trafikvirksomheder, leverandgrer,
underdatabehandlere og for eksempel rejsekortproduktionssteder samt i form af kontrol af fremsendte
revisionserklaeringer.

Safremt Rejsekort & Rejseplan A/S fremadrettet skulle modtage pabud eller kritik fra Datatilsynet, er det
selskabets politik, at dette efterkommes sa hurtigt, som det er praktisk muligt, samt at sikre sig laering i
organisationen for at undga lignende problematikker efterfglgende.

Rejsekort & Rejseplan A/S arbejder fortsat pa at styrke kvaliteten af risikostyringsprocessen i selskabet.
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SELSKABSOPLYSNINGER

Rejsekort & Rejseplan A/S

Automatikvej 1

2860 Sgborg

Telefon: 70204008

Hjemmeside: www.rejsekort.dk
www.rejseplanen.dk

E-mail: rkas@rejsekort.dk
CVR-nr.: 27332072
Stiftet: 18. august 2003
Hjemsted: Gladsaxe

Regnskabsar: 1. januar—31. december

Bestyrelse

Lilian Mogensen (formand)

Jan Sigurdur Christensen (naestformand)
Camilla Struckmann

Carsten Hyldborg Jensen

Dorthe Nghr Pedersen

Eskil Toft Thuesen

Henrik Plougmann Olsen
Jens Erik Sgrensen

Jorg van den Berk
Jirgen Miller

Lars Berg

Mette Rosholm

Thomas Rune Jgrgensen
Thomas Eybye @ster

Direktion
Administrerende direktgr Claus Rehfeld Moshgj

Revision

EY

Godkendt Revisionspartnerselskab
Dirch Passers Allé 36

2000 Frederiksberg

Revisionsudvalg

Mikael Heibrock Sgrensen (formand)
Dorthe Nghr Pedersen

Jan Sigurdur Christensen

Revisionsudvalget har som formal at forberede og
effektivisere bestyrelsens arbejde og beslutninger i
forhold til regnskabsaflaeggelse og compliance.
Revisionsudvalget har blandt andet til opgave at fgre
tilsyn med selskabets interne kontrol- og
risikostyringssystem.

Vederlagsudvalg

Lilian Mogensen (formand)
Camilla Struckmann

Mette Rosholm

Vederlagsudvalget forbereder bestyrelsens arbejde med

vederlag til Rejsekort & Rejseplan A/S’ bestyrelse,
bestyrelsesudvalg og direktion samt bonusordning.
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API

Et APl er en applikation, som sikrer, at andre systemer kan kommunikere sammen og udveksle data.

Brugere

Begrebet brugere relaterer her i arsrapporten til brugerne af produkterne Rejsekort og Rejseplanen.

Kommercielle produkter

Kommercielle produkter omfatter blandt andet DSB Orange-billetter.

L206 — Lov om a&ndring af lov om trafikselskaber og jernbaneloven

Loven indebzerer blandt andet, at Rejsekort & Rejseplan A/S skal udvikle et tilbud om rejseplanlaegning,
billettering og betaling via én samlet tjeneste pa tveers af offentlige og private transportformer. Yderligere skal
selskabet give tredjepart adgang til, mod betaling, at fa vist deres transportdata i rejseplan- og
rejsekortsystemet, sa oplysninger om disse transporttilbud kan na ud til flest mulige potentielle kunder.

Endelig dbnes der med L206 op for, at rejsekortsystemet vil kunne anvendes til betaling, rejsehjemmel og
gvrige funktioner i forleengelse heraf, f.eks. via mobiltelefoner. Rejsekort & Rejseplan A/S far desuden
mulighed for en kommerciel udnyttelse af en tilknytning til rejseplan- og rejsekortsystemet og dets
funktioner.

NPS

NPS star for Net Promoter Score og er et internationalt anerkendt pejlemaerke for kundeloyalitet. | Rejsekort
& Rejseplan A/S’ tilfaelde maler man, hvor sandsynligt det er, at brugerne af begge produkter vil anbefale
disse til venner, bekendte og i deres netvaerk.

Generelt er en NPS-score mellem 0-50 god, mens en score over 50 er fremragende.

NOST

NOST star for Den Nationale Operative Stab. Hvis Danmark rammes af en stgrre krise eller haendelse —som i
tilfaeldet med Covid-19 — treeder NOST sammen for at styre og koordinere indsatserne pa tveers af diverse
myndigheder.

Pushnotifikationer

Notifikationer, som brugerne af Rejseplanen kan abonnere pa til rejser, som de selv definerer pa deres profil.
Hvis der opstar forsinkelser, sporaendringer eller andet, der pavirker brugernes sadvanlige rejser, far
brugerne automatisk en besked pa deres telefon om andringen.

Realtidsdata

Realtidsdata er data, som opdateres Igbende flere tusinde gange dagligt. Realtidsdata teeller forsinkelser,
sporaendringer, vejarbejde mv.
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NDrG+e5Ct3lI80TdZte41KbJkEUMXzT8iHTDWJNendE0yPjGpohxmRIjbeP5OYpxltwtLINCAXDJ
RIjwXiIE6xhwZetMKs7Cj7/mJbCz/6rsemzK8A==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzkwLjAuNDQzMC44NSBTYWZhcmkvNTM3LjM2
  signingRequestId ODg5MjcwOQ==
  document_digests W3sia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge Vk5BSDItUVdGTk8tUFNVODUtTklYWE8tTVg1TzItNFhGSzg=
  TimeStamp MjAyMS0wNC0yMSAxNzowODo1NCswMDAw
  identityAssuranceLevel 1

            


  
 
 
 
 
 
 iCFbdja4BGWvxnisS5kg4TZJ6wZ5bZZ+D30H6L36o5c=


 
jwGXG/oueLIWHfOvHbirTE3g6vwuygDQNfFGDBieScJvNwpT4wVxQt0236QHnbZjnBI1jxeHSYt6
nhE5j+zGtXPhhriMIScgUpicXUviGnR2d7zPywUpRlaB4qU1PQPw/0k6wMI3Zk7bPUvEVzh3vVhJ
lmQk2LdVQ6HLOSpIwdeKPiVULTwIJNT+nHmqy2vd/dyK2fst4C3uEO7mAyV88oydiyZDQO/isx/K
ph/aJDJPNaY1GwdlJHf2pT+M93IvGNlOISvHBN1D8jqyWgW5x5mAfXxs7fd40hA1l8R76jNg/8JB
xoWu8lrqH5BbVXMPyJXlzY/hCAs0NObJgQoGug==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKGlQaG9uZTsgQ1BVIGlQaG9uZSBPUyAxNF80XzIgbGlrZSBNYWMgT1MgWCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNjA1LjEuMTUgKEtIVE1MLCBsaWtlIEdlY2tvKSBWZXJzaW9uLzE0LjAuMyBNb2JpbGUvMTVFMTQ4IFNhZmFyaS82MDQuMQ==
  signingRequestId ODg5MjYzMA==
  document_digests W3sia2V5IjoiVllaMVMtOFZKWUctT1VFSk0tQ0MzRFQtWlZDWkEtUTFDSFkiLCJkaWdlc3QiOiI2ZGMyYTZiOTA3NWFmM2FhZTliZjRjNjNkYzYxNjVhMWU2NmUzMjNmYmU2YjRiM2Y4YTY0NjVkYzcwMjAxNjJjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge NEIwR0stWE9PT0ctU0pOQVUtM0ZOOFctRlFJSEUtNDJJQVA=
  TimeStamp MjAyMS0wNC0yMSAxODoxMDo1MCswMDAw
  identityAssuranceLevel 1

            


  
 
 
 
 
 
 4/5Pm+k4uEvQ5fA0/xFnV2i02WYbsGKMZZJ/0SUFpTM=


 
arlXHeRDD54/ikUOAwv4AcxjcQ63f3OfNCrVYzLdLZWN0EpmjPL4aly6KaKM+NkPbNjZZC2fLYTX
bIKIdHQUu3+UQDOX2gg7454l2gCi5dVeTZLGpbw/fJZPbKc/cyW11hZo1DPDZVUVrAEqBJM5olk2
UeBO5lZl3Yglg9Lxa34MPju8OrAb0gvMrFZaiMCVCozSziaEegQoPyU1Zu9F4FjtiaU106LL1gyu
YETOjeSWs6HcAdAVCfPuLwa3OGgJSJAPs1YFptVG8Kb7JKsOCLEQf0Ev5kFXJhjQg3kTI8nfcszg
tHzTrMOMPROnQHJK2uwncbuCh7zXxr+su1us8A==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV09XNjQpIEFwcGxlV2ViS2l0LzUzNy4zNiAoS0hUTUwsIGxpa2UgR2Vja28pIENocm9tZS84OS4wLjQzODkuOTAgU2FmYXJpLzUzNy4zNg==
  signingRequestId ODg5MjQxMw==
  document_digests W3sia2V5IjoiVllaMVMtOFZKWUctT1VFSk0tQ0MzRFQtWlZDWkEtUTFDSFkiLCJkaWdlc3QiOiI2ZGMyYTZiOTA3NWFmM2FhZTliZjRjNjNkYzYxNjVhMWU2NmUzMjNmYmU2YjRiM2Y4YTY0NjVkYzcwMjAxNjJjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge VVc3VkUtN1hPMTMtTlVOSFEtT1UyTFotNUQ1QVQtQ0dMWjg=
  TimeStamp MjAyMS0wNC0yMiAwNjoxNDozNyswMDAw
  identityAssuranceLevel 1

            


  
 
 
 
 
 
 1S0qDOk7g1mKJQ7m0lEAL+C1BFKDezXJI20WtKTHcyA=


 
hqmqVIQCLhgEJ+YLpxMwKBvYmyUXzYquHRs4xprYYmHYsMSNpJvtI4Ho1pf4FJl9iVqcJRRpYRZW
7rZi9I0qH5Cyb6TWS7PkDbKGgT50goMbdPP+GpDNp8LbmKmNyCd3gN/jODH5koY3OBodzZ6sMwjV
zbepAUW5CSGqwnT2rMxS4A5GN8420xu5LjjNH+QrWjQfiUtDdQWA58irnPyfzTCAs4DPZIOy/dtK
EoE0jGzC/kWaiy5DOhZDUAlb+yBJoaUbps/G2Et0aRehEEYO7ZRi58iz32CQZxVHlwSYcvLW4LPz
VE3JXnyjYvA8zCeIX8gibeL0I4U6zrs3J3PaQQ==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzkwLjAuNDQzMC43MiBTYWZhcmkvNTM3LjM2IEVkZy85MC4wLjgxOC40Mg==
  signingRequestId ODg5MjQ2OQ==
  document_digests W3sia2V5IjoiVllaMVMtOFZKWUctT1VFSk0tQ0MzRFQtWlZDWkEtUTFDSFkiLCJkaWdlc3QiOiI2ZGMyYTZiOTA3NWFmM2FhZTliZjRjNjNkYzYxNjVhMWU2NmUzMjNmYmU2YjRiM2Y4YTY0NjVkYzcwMjAxNjJjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge NjZYQUgtQ1hCT0UtRFA3T04tSkoxTkYtUU9VSjQtQlUwNjA=
  TimeStamp MjAyMS0wNC0yMiAwNjo0NTozNCswMDAw
  identityAssuranceLevel 2

            


  
 
 
 
 
 
 TFkIosweQBJy0ZklRF82AS8ldNNNxBwnPe3JxAjSmSk=


 
e3gADyGmIi0FQpnNWUms+HoPwUvfoo/KDFrLjpnDtAI+ELYybyOc9xJJLR1TYbGugps/pxF5Em6y
vX8dWXKgdlqP7o456ZL8LCbCMqRZq9IZydVdazFZSRBQCIo3ijNggIyMCtw/gLN6LfvmozHyP6HU
jZLirriyE5ynr0f0l08oW4Q0UlShvXDvo3qzRIa6XzflZTu9BrP/gtqUWlmMCpXaAGW7gSjVP26B
T/AJTMrjFYypxHUQnC0qs78PvbSwu6lduZBxlbS1EwqJhDHOs6DZ6vGB36ofh+1Ss9qef4+rTx9N
XyD0sP06LGOE1/xdYV14YByOw3jpP6ZmLNxioQ==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzg3LjAuNDI4MC44OCBTYWZhcmkvNTM3LjM2
  signingRequestId ODg5MjUzOA==
  document_digests W3sia2V5IjoiVllaMVMtOFZKWUctT1VFSk0tQ0MzRFQtWlZDWkEtUTFDSFkiLCJkaWdlc3QiOiI2ZGMyYTZiOTA3NWFmM2FhZTliZjRjNjNkYzYxNjVhMWU2NmUzMjNmYmU2YjRiM2Y4YTY0NjVkYzcwMjAxNjJjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge NU4zSU8tT0o2UzMtUFE4VUEtVEFJMkwtOEdKTk0tMU5QU1g=
  TimeStamp MjAyMS0wNC0yMiAwNzozMDozNyswMDAw
  identityAssuranceLevel 1

            


  
 
 
 
 
 
 Pipthke/gyVlFt7p0g7LTObie63uszN/ZYBgc+0ULTw=


 
s7eoDPCMJVB4t6TSBU2FMCoRhSyBowRIx76lFyJrqqatUrIWM+iLRDyw7Z8Bg9RnZA29kwE5XcR0
WWXRjDxMegCCGsNL8yw8wyUx3kSpAQEb9HQp+ucCslG/TbBCxiAUu4pyfdDwZpeMP2v2mw2UOMua
9IQnGUqQKYBdMFKjPrUkAL2rAu1Lm9fPicyVLU3fSlOtjA5Wk0LaIgYbWxe30XNz6fbvvuLZKpt5
RbUrI0q/wwmjfHNRQbiNxdbcBc5d5ZqjTMSL6GoL+AIlsSyBfveHnr93UQ3MErqdnjYpfLlh5tPo
nOYET5rvl489ir8a9+mWpOosMbRTNgyMvBFdTw==

 
 
  
 ==


 
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzkwLjAuNDQzMC43MiBTYWZhcmkvNTM3LjM2IEVkZy85MC4wLjgxOC40Mg==
  signingRequestId ODg5MjYwNg==
  document_digests W3sia2V5IjoiVllaMVMtOFZKWUctT1VFSk0tQ0MzRFQtWlZDWkEtUTFDSFkiLCJkaWdlc3QiOiI2ZGMyYTZiOTA3NWFmM2FhZTliZjRjNjNkYzYxNjVhMWU2NmUzMjNmYmU2YjRiM2Y4YTY0NjVkYzcwMjAxNjJjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge WUM0RUctMVBVVTgtN0Q2ODctSDRMNVEtMllFRVMtSkZZWVc=
  TimeStamp MjAyMS0wNC0yMiAwNzozMTowOSswMDAw
  identityAssuranceLevel 1

            


  
 
 
 
 
 
 oiGoSge/U7RmzQnjT1QMVsWfmiUbBmesjR2ip/gCXj8=


 
QinizomWjy2CxHhZp71Sg8tD3T8YSPLFwR4PZroUaxOC6eHd926bKH+9phyBo3ntrRfMaYENXhXr
fEFcrE+e6QsR8UFsu6GItcHO0U0VFOybzFe4tExTrOKNQs0c650F9/A+g6JxzGE3VBsCGuCHnPig
QgKVqIY1pDtpP2vk/MDAxOpa3Wg3qevxB77kySJqKMuTaF2vV3oNni+TLldIrzd82GE/HqWV7H9P
PJcfpTwZj32Gb93tX7D55jwFyJsXvRwzhu17CbVtG6yohk4+DeQVd3IPINY0dA/pJlcRDAPcIMDF
7Ugqy79J2w6kPYcBRt/By25MUcnFHsAgGkpIJg==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzkwLjAuNDQzMC43MiBTYWZhcmkvNTM3LjM2IEVkZy85MC4wLjgxOC40Mg==
  signingRequestId ODg5MjY3OA==
  document_digests W3sia2V5IjoiVllaMVMtOFZKWUctT1VFSk0tQ0MzRFQtWlZDWkEtUTFDSFkiLCJkaWdlc3QiOiI2ZGMyYTZiOTA3NWFmM2FhZTliZjRjNjNkYzYxNjVhMWU2NmUzMjNmYmU2YjRiM2Y4YTY0NjVkYzcwMjAxNjJjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge UEVEOFgtVFNJSUktNUw3T1gtNlM3NkEtRUVNUUItQ1dWOFA=
  TimeStamp MjAyMS0wNC0yMiAxMDo0MjoxMCswMDAw
  identityAssuranceLevel 1

            


  
 
 
 
 
 
 0i0W74sCNgRrAx3DiSQFS20Y6geG43z5mSZT4tnnbkw=


 
mHUk6no8jVN7t1DYMnfHclSsM5MrLiwXrCCc/q6GzwxAq79w0z3g/fQ/yGtF7GRRv5ESLaP6PMdQ
RpxCWnuFj0TcBl3VNt8XxTXOrPRmbulpftFkpgDEwCiKD0/9rD/8jfz/B2QrlLIIYqn9LQRu6/bH
FE3rGb6IJjkh25T5NMWhls4NYaC/T727aKCtomlkSUytQLTYGwMKLYJpfaGcwNBGCta6zAgiQ7Z4
tTaypxZO1yrn1x4qLmoefi4Kj8Lpc8lRG2SNNOBC8BWmabnG3agPl3bvJ2/B5vCXWiUXUz8blxEh
v/6n/DVG6+jAqq6eX3d2Xpjwzd237INYA5QNwA==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzkwLjAuNDQzMC43MiBTYWZhcmkvNTM3LjM2IEVkZy85MC4wLjgxOC40Mg==
  signingRequestId ODg5MjM5Mw==
  document_digests W3sia2V5IjoiVllaMVMtOFZKWUctT1VFSk0tQ0MzRFQtWlZDWkEtUTFDSFkiLCJkaWdlc3QiOiI2ZGMyYTZiOTA3NWFmM2FhZTliZjRjNjNkYzYxNjVhMWU2NmUzMjNmYmU2YjRiM2Y4YTY0NjVkYzcwMjAxNjJjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge WklEQlctT0lIRlQtS0FCWTMtMUVZV0ktWDFJSVEtRktLV0g=
  TimeStamp MjAyMS0wNC0yMiAxOTo1ODo0NSswMDAw
  identityAssuranceLevel 1

            


  
 
 
 
 
 
 S9zBNxA40JcuIcYCPOfiAgKX7UPdhSv/RvxqLRJ85do=


 
lNiGuwFs1i880dF/RCQIJQyBKBe/M0G/n7+nP19Sp3aUdsZsc+xtwDybRGzxgvYOuDy7gwzlcPf8
c2ovLIkAalNSuM9v+4j+YNNYtXwjhri8JzpeK/Uy18Gyj/IkyK+yGwVN4ymvFpWAOuiHIqmNzL2j
7sP4Hh5b9m3kxAyLMaAEaXxS9e9tPIM/r6qxyi+9ai81fejo9/2qtIbiJWbQs7DGeZf+m2Zo0S0X
A11pT9knAY9C3QmywhO6G1eIRVx5S4aXY742imsZYfZ+qb6rPQXCV+rrCgWykOyvn4way/WNTl6L
Kk8JM2QU9B6WU+muphwOl8FnN9rzQx//KV4vug==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzkwLjAuNDQzMC43MiBTYWZhcmkvNTM3LjM2IEVkZy85MC4wLjgxOC40Mg==
  signingRequestId ODg5MjQ5Ng==
  document_digests W3sia2V5IjoiVllaMVMtOFZKWUctT1VFSk0tQ0MzRFQtWlZDWkEtUTFDSFkiLCJkaWdlc3QiOiI2ZGMyYTZiOTA3NWFmM2FhZTliZjRjNjNkYzYxNjVhMWU2NmUzMjNmYmU2YjRiM2Y4YTY0NjVkYzcwMjAxNjJjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge WDVWVUotUzNOTVctVkxaNkwtUUI3REwtTk9WT1ctRTRJRVg=
  TimeStamp MjAyMS0wNC0yMyAxMDo0NToyMiswMDAw

            


         wR7/3fxyGYAX21vDV7LGMLYGrwv0TYEfPIS2VtXVhCA=     uzy6aDo/l/EXcv4jE9Drgox0HMF67b2Kb9GJ+ZqYymY= Fivk6JKT0oauL2voHlmVlrpCYe/DjetFh+kkpCvQLvm2tI8jwOa9q8wq6OQaSbFnex0+rALm/Ee+4CEAYb7JV6qFNUvWyJqOk7gtI1EKnB7WYp6V9wM181/aVk8xX40kS0Vnnxae5mNeQst4SWHLq6UCRkFV/ZK/iZGMuzLbVmG0B9Ad3ZnPtzDQwpqwGfY7fssLE9ceZX1o5AH/KsqoJio3LnQTGgmaRi+wzwl9DghH+m2vENPJM5Lnam9xisNoPUML//I91ahFF+ol+/BHlILyQ2HpOuGY/pSGFY/Sj79ciFegiJNN8dFvmaqYYqLryQRA0+ETbTcQlYLTDPrwog==         eyJzaWduaW5nUmVxdWVzdElkIjoiODg5MjU4MyIsImRvY3VtZW50X2RpZ2VzdHMiOiJbe1wia2V5XCI6XCJWWVoxUy04VkpZRy1PVUVKTS1DQzNEVC1aVkNaQS1RMUNIWVwiLFwiZGlnZXN0XCI6XCI2ZGMyYTZiOTA3NWFmM2FhZTliZjRjNjNkYzYxNjVhMWU2NmUzMjNmYmU2YjRiM2Y4YTY0NjVkYzcwMjAxNjJjXCIsXCJhbGdvcml0aG1cIjpcInNoYS0yNTZcIn0se1wia2V5XCI6XCJYMVdMQi1URE8zNy04MUxITy1KR0dKRi1CSFpLNy1LTUk2QlwiLFwiZGlnZXN0XCI6XCJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2XCIsXCJhbGdvcml0aG1cIjpcInNoYS0yNTZcIn1dIn0=  Y249UGVubmVvIEFwUyxuYW1lPVBlbm5lbyxzZXJpYWxOdW1iZXI9NTE2NDEwNTIzMCxvPVN3ZWRiYW5rIEFCIChwdWJsKSxjPVNF cbPYxsdnlc9TW5m9q4RKWL44Pbw= UGVubmVv  Signing Ny4xNy4w   SU9T MTQuNC4y tL8uq1t4gKBdSJmvIJ4Rlvw8dRo= 0 cs1   CertificatePolicies 1.2.752.78.1.5 pw auto-start-token           


  
 
 
 
 
 
 DwXTPaKCDZI7ceFWb/A5nFdGl+jWn7GXsg4bBBKaqzo=


 
DzJSCyupdYmTS+qaMNm0QjhT6ZeIIw/J3BAaGDXaQDexvH29Fy/a+QahSXUYniwYvJDlgwMUMLiq
IyKB8HkD7qsaFbUEKfrehIoGBlPjwYkCBX4eajFGi2yZGLMXzoOxq/IvkqFSSU9MI4mrS6gpRgIF
1QNsOMtlbegGpKHGzROSwKBVKYm5xNd6k2XzS8J5nBAW2KTKntFo1eMTOe6V8vK1h2K/GaC0AqUl
LzXtMbKMdlGAeJQZcjrdawXQPOpB0acgHBjI5Rn/fwiu3oZOzKXh7/pF+SJ1V0ixcU9xf99sqjho
Km/59zw03FxrTSK98gT8TenT781mZW2KJGkM6A==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzkwLjAuNDQzMC43MiBTYWZhcmkvNTM3LjM2IEVkZy85MC4wLjgxOC40Mg==
  signingRequestId ODg5MjQ3OQ==
  document_digests W3sia2V5IjoiVllaMVMtOFZKWUctT1VFSk0tQ0MzRFQtWlZDWkEtUTFDSFkiLCJkaWdlc3QiOiI2ZGMyYTZiOTA3NWFmM2FhZTliZjRjNjNkYzYxNjVhMWU2NmUzMjNmYmU2YjRiM2Y4YTY0NjVkYzcwMjAxNjJjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge UVo4MEMtQ0VCMjAtTFAzUVotQjFPSjMtMDRQSzMtNzI2SVM=
  TimeStamp MjAyMS0wNC0yNSAxMjozMToyMSswMDAw
  identityAssuranceLevel 1

            


  
 
 
 
 
 
 kwEhFS/OsmMOPFidEcf4sNIi3FyrS7LeVgkR6v3T/wA=


 
hjLA00djkmMYBR0Nz3LPuIbH/zFMzh7LEoVOyk1ELCRG+pbW5t7tHTG6pz4QdApezYPeHOsf/n8q
Zmx6/uNMAEHxIzDvVs/jXNPEgkZ4TsHtfM7K2O6AIT8ysrijx9omit18Ev+CL4ATsZaNdyOThQ25
i6DnBKhNnQarJwo4uYtcGkPuz2/bkDKaoMnck2VdEbDGTSXXahDCTFRts9gG99S6BINFNspFKI08
8RkQlr0/UY4C/Riidqt33W4psq/AI7lDhZuRqIvBBE1pxDrpaWCm0dXUhXDkzMf6dYsfsKaTya8h
zKkitNnazIAmgjrE8s2JEkDArFHl+NvB+1n4gw==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV09XNjQpIEFwcGxlV2ViS2l0LzUzNy4zNiAoS0hUTUwsIGxpa2UgR2Vja28pIENocm9tZS83NC4wLjM3MjkuMTMxIFNhZmFyaS81MzcuMzY=
  signingRequestId ODg5MjU1OA==
  document_digests W3sia2V5IjoiVllaMVMtOFZKWUctT1VFSk0tQ0MzRFQtWlZDWkEtUTFDSFkiLCJkaWdlc3QiOiI2ZGMyYTZiOTA3NWFmM2FhZTliZjRjNjNkYzYxNjVhMWU2NmUzMjNmYmU2YjRiM2Y4YTY0NjVkYzcwMjAxNjJjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge VUhBU1UtRkVJV0stVTFKMjEtVjRZRTMtRDdFMEwtODNWQUo=
  TimeStamp MjAyMS0wNC0yNiAwNjoxNzozMCswMDAw
  identityAssuranceLevel 1

            


  
 
 
 
 
 
 Vt7EUm1S3oRGTix5CZBYKyQooBDdJCB2gvCeJx+nR3M=


 
c3i8BTTmijLdSFA+KIRXDZI7prbHeWKCuOCMfWvbmiNQpAFrbx4iTnCgVm+A28asFpEm9OLt5wD9
sNkYXEn8ZJRusl8Q4xbP9OO6AIraMoPeso/pAysIQ26qarJwH+3bkZC1wX+c2vAMWJ5KxamiJQRm
CamLmpFQOR9MePV9BtDqD8QbrWIFP48xWVple1aYDwcFHLGMuw/dD1Hpjpq+3dRQKBG9TwUqtv6p
mY7Nla+so05MXJODAch5UFl3lmoZ7t6t8zSu303oPvf/JxrPfD+hX7DV+o5VEqRmazHx3aICltlo
QDGurWaTTuN3DVtnnqr4Ufnt+KAI91WY0VOa5A==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzkwLjAuNDQzMC44NSBTYWZhcmkvNTM3LjM2IEVkZy85MC4wLjgxOC40Ng==
  signingRequestId ODg5MjQ0MA==
  document_digests W3sia2V5IjoiVllaMVMtOFZKWUctT1VFSk0tQ0MzRFQtWlZDWkEtUTFDSFkiLCJkaWdlc3QiOiI2ZGMyYTZiOTA3NWFmM2FhZTliZjRjNjNkYzYxNjVhMWU2NmUzMjNmYmU2YjRiM2Y4YTY0NjVkYzcwMjAxNjJjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge SFRTOEItV0E2MjgtQjBFNFotSFM2WU4tN1ZFR0stREtDMjU=
  TimeStamp MjAyMS0wNC0yNiAxMDowODo1MCswMDAw
  identityAssuranceLevel 2

            


  
 
 
 
 
 
 00afg4vM9wyiFoFMNef7CYh1/dsAjADiv9gnm8KR2CQ=


 
KZj2BQhfo9hZsYB3A+Q4WmttsnIPQidUXSeUQR5gB7tCMmYjOsK6LzD9gWZha1tzlA5xBM08ryTX
3cSJ5tXr9PuHhE/yBcf2wu5T6R5JB/4+/i042N0+wIBjz5LOe9GVw1RXxXUj8i+ulI6l45AYIYoP
WGxkfGfU5FDxis3sepOLtz93rhqKxfPOvRaAPKKYT8jIofksBCl2B5gsqmu1QxxbmweGD59IDB8g
9aFbvbmc/Zn3QznHNLfvuJtyN9GxT6z4kTAj0vfB6vep6K4nhRPPTj0ZoUZMWbfHrSDH5VuQYcch
qqN59C56RhawsCgMdIf2Tt1JC21uDEnyNrVZZw==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzkwLjAuNDQzMC44NSBTYWZhcmkvNTM3LjM2IEVkZy85MC4wLjgxOC40Ng==
  signingRequestId ODg5MjQyNg==
  document_digests W3sia2V5IjoiVllaMVMtOFZKWUctT1VFSk0tQ0MzRFQtWlZDWkEtUTFDSFkiLCJkaWdlc3QiOiI2ZGMyYTZiOTA3NWFmM2FhZTliZjRjNjNkYzYxNjVhMWU2NmUzMjNmYmU2YjRiM2Y4YTY0NjVkYzcwMjAxNjJjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge NTNFN04tRUNDMjAtOFpFQ0ctRUlGQ1MtTkVKRlotVzVQTEc=
  TimeStamp MjAyMS0wNC0yNyAwODowMToyOSswMDAw
  identityAssuranceLevel 2

            


  
 
 
 
 
 
 Sdk8wjyT1UVUbo08229old69nqKj7DqNgUxF4v2ZRkc=


 
ugwG5mp28RHcbxNM8hhredV7SCohTHoH4UVyLqIO7IAvkJ81o1f/z6bGbnsaNzrPloAvJXRxhjdL
CT48PH6B6t1Dzcl2RNZBH/8BnnBXtPSjCfG1Bdhjl3arZVB7lvqW1v9mgiPb/kRWgbraonyy7WsX
QlnXDyDZiCDoyKDo6ClztA14ygDWjfiXopeMHPBOVhD4JQIzQjq24/cs08bk7MZlREJ6N7GbzpB/
luxujlh73APEuzlBulTwKeKssd206Bc3yi6OocpAh0vcKbZl5f5A+Pbg9sE8IWrXPFH8qLqB6/vo
B06ISFS1nRQk7neVuPbQusYTh+hD6lOXnYUMfA==

 
 
  
 =


 
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  host VUdWdWJtVnZMbU52YlE9PQ==
  openoces_opensign_layout_size_height NzQy
  openoces_opensign_layout_size_width MTQyNA==
  openoces_opensign_layout_color_background MjM4LDIzOCwyMzg=
  signingRequestId T0RnNU1qWTFNZz09
  action c2lnbg==
  openoces_opensign_environment_applet_version MS4xMC4w
  openoces_opensign_environment_os_name V2luZG93cyAxMA==
  openoces_opensign_layout_signtext_fontsize MTI=
  openoces_opensign_environment_java_version MS44LjBfMTkx
  openoces_opensign_layout_signtext_fontname RGlhbG9nLnBsYWlu
  openoces_opensign_environment_applet_digest dG9kbzogaW1wbGVtZW50
  _challenge VjA1RFF6RXRObFJFUlRFdFdERkxTRkV0TVVvd1NrNHRTMUZKVXpFdFRrMU5RMHc9
  openoces_opensign_environment_locale ZGFfREs=
  openoces_opensign_environment_local_time VGh1IEFwciAyOSAxMDoyNTowMSBDRVNUIDIwMjE=
  openoces_opensign_environment_java_vendor T3JhY2xlIENvcnBvcmF0aW9u
  document_digests 

            


  
 
 
 
 
 
 wORwZCu3aslIoeOwkPThFzd5bygqudGnM84UuvJOjp0=


 
TLpyk5XTiq/9wbGMer92p3nPu83pdLLi6YWFqkNl0RYsMcaq/eJef8zDKQ1EOOQ8SCG4bdlpxoQr
/mnp3WiBXxkwFdue7EotwEljyW5xeu3/Omiv0aBVIqP8Ig1+wrZYsn6dfY91vrl9YDqVhWLLMfKK
c0bLfYMXinCrJgxyy6Xvm1g5XQ1pxvutFxSuY4RAx1yFm/0hkwqoRIaJeklcRkipQzX5XDMV8D03
XOadWwli8hHUeKqdEwRY7u3iXzk+z74mW3YVxflsRgmtM9G8yDbgt1yudMk58B5BS7+zOfbQ4zSW
BtflMRyLH/Y8cBxG/P5EVQHBgP8atidMBsSVnQ==

 
 
 =


 
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzkwLjAuNDQzMC44NSBTYWZhcmkvNTM3LjM2IEVkZy85MC4wLjgxOC40OQ==
  signingRequestId ODg5Mjc5NQ==
  document_digests W3sia2V5IjoiVllaMVMtOFZKWUctT1VFSk0tQ0MzRFQtWlZDWkEtUTFDSFkiLCJkaWdlc3QiOiI2ZGMyYTZiOTA3NWFmM2FhZTliZjRjNjNkYzYxNjVhMWU2NmUzMjNmYmU2YjRiM2Y4YTY0NjVkYzcwMjAxNjJjIiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9LHsia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge UUdBR0YtTkVFNTQtTEoxSjItS0lQRTMtRFZLRjItMUkzNTU=
  TimeStamp MjAyMS0wNC0yOSAwODozMTozNyswMDAw
  identityAssuranceLevel 1

            


  
 
 
 
 
 
 4Bq9dvvw/jeWm5nJjZcfTTrJkAzL9WkQiLsdZlOc4Wg=


 
BWwh/St5wRy2eF+x76oct/iWqOw2F/TSEddssulAzx+WCrtNKbiRmVZGy602BEjib6CxD25wY+hF
2GKXWEXG+2A43U1Q3Hf548fZZZJFgaqaYeN49dbHM94fdqIzbUzxiZZd/77hSMHDSP3NH2dFV1ac
F14hVw3bxJyRvLU/HWajsSduq+kpPdcSBmz1YyZ6Au12NfJx2+/exgwM+bxHFg5lxqmgt9JDuD1Y
fr+Abb66eS4Jj8WPfIcugBvXbJScDhC0k15I16Kv3Y2cXesYnAj3KUQ6CjUD9fJa0tpRKfgQOeTQ
YYcz3BUQrfNZ8KS2zx/3N9At99ELG3emERpnGw==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  host VUdWdWJtVnZMbU52YlE9PQ==
  openoces_opensign_layout_size_height NTgw
  openoces_opensign_layout_size_width MTEzNg==
  openoces_opensign_layout_color_background MjM4LDIzOCwyMzg=
  signingRequestId T0RnNU1qYzRNZz09
  action c2lnbg==
  openoces_opensign_environment_applet_version MS4xMC4w
  openoces_opensign_environment_os_name V2luZG93cyAxMA==
  openoces_opensign_layout_signtext_fontsize MTI=
  openoces_opensign_environment_java_version MS44LjBfMTkx
  openoces_opensign_layout_signtext_fontname RGlhbG9nLnBsYWlu
  openoces_opensign_environment_applet_digest dG9kbzogaW1wbGVtZW50
  _challenge TUZwVlR6RXRWRVpMVmpNdFZsaEpNRll0U1U4MVJVY3RTMUZGUmtjdFdrUlRVMDQ9
  openoces_opensign_environment_locale ZW5fVVM=
  openoces_opensign_environment_local_time VGh1IEFwciAyOSAxMDo1NTozNSBDRVNUIDIwMjE=
  openoces_opensign_environment_java_vendor T3JhY2xlIENvcnBvcmF0aW9u
  document_digests 

            


  
 
 
 
 
 
 AYsV+UZdEE/XzwohGJJZN0aoOqA5c3g+u0Dw98euz3U=


 
3mm8Y9aGtz4evp3uPcNWLfPlapDDxncrqooujIy0pia/0KSxazkpY0q91Y53rnGaM6Oborts34mn
x2Wm3QSD++ekJIV0ErmMMgrSkMyMquEuqyRlaPkXx2LHaNBrm99a0ed5HxuF5DpcuY6oTz5L6x17
U8adrAAqHvNU4dLSVmMuFQT2vYYTJxahrZPyyUkjDyXbhXgLLIGswitg5Q6I+keJvy3/9K0GW6y1
1SjUOHhnDtM0JBeEabUYOiveEcaLroghiEnnAD5amv+Ln9ElS15+NmokoZsBccFFchoDHyyby68G
b+cFLm5+FVuNXZuMRBueIzR0ZMS4qEr0iIQeKg==

 
 
  
  
   
  signtext 
  RequestIssuer UGVubmVvLmNvbQ==
  action sign
  useragent TW96aWxsYS81LjAgKFdpbmRvd3MgTlQgMTAuMDsgV2luNjQ7IHg2NCkgQXBwbGVXZWJLaXQvNTM3LjM2IChLSFRNTCwgbGlrZSBHZWNrbykgQ2hyb21lLzkwLjAuNDQzMC4yMTIgU2FmYXJpLzUzNy4zNg==
  signingRequestId ODg5Mjc1NQ==
  document_digests W3sia2V5IjoiWDFXTEItVERPMzctODFMSE8tSkdHSkYtQkhaSzctS01JNkIiLCJkaWdlc3QiOiJhOGQ2ZWMzNjU1ZDAwYjlkNGUwOTNjZmM3N2EwMGE3YTg1NWU0OWZmZDYzYTk3MzFjZWEyODc3YjAwZWI3OTg2IiwiYWxnb3JpdGhtIjoic2hhLTI1NiJ9XQ==
  _challenge TlNHODAtVVdUUEwtSExWRjQtV0ZHTkgtOFdEMzItMk5DT1E=
  TimeStamp MjAyMS0wNS0xOCAwNjowNjowMSswMDAw
  identityAssuranceLevel 2
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 ========================= ========================== ================ ============================================================================================== 
  Time                      Name                       IP               Activity                                                                                      
 ========================= ========================== ================ ============================================================================================== 
  2021-04-21 13:34:13 UTC   Erika Harmsen              145.62.64.98     The document was created                                                                      
  2021-04-21 13:34:39 UTC   Erika Harmsen              145.62.64.98     The document was viewed                                                                       
  2021-04-21 13:53:49 UTC   Erika Harmsen              145.62.64.98     The document was viewed                                                                       
  2021-04-21 14:02:57 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Claus Rehfeld Moshøj" at "crm@rejsekort.dk"              
  2021-04-21 17:07:23 UTC   Claus Rehfeld Moshøj       87.49.190.225    The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-21 17:08:25 UTC   Claus Rehfeld Moshøj       87.49.190.225    The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-21 17:08:32 UTC   Claus Rehfeld Moshøj       87.49.190.225    The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-21 17:08:34 UTC   Penneo system              87.49.190.225    The document was viewed                                                                       
  2021-04-21 17:09:28 UTC   Claus Rehfeld Moshøj       87.49.190.225    The signer signed the document as Administrerende direktør                                    
  2021-04-21 17:09:29 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Lilian Merete Mogensen" at "lilianmogensen@outlook.dk"   
  2021-04-21 17:09:29 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Camilla Struckmann" at "cst@moviatrafik.dk"              
  2021-04-21 17:09:29 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Jan Sigurður Christensen" at "jasich@dsb.dk"             
  2021-04-21 17:09:30 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Henrik Plougmann Olsen" at "hpo@m.dk"                    
  2021-04-21 17:09:30 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Jens Erik Sørensen" at "jes@midttrafik.dk"               
  2021-04-21 17:09:30 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Eskil Toft Thuesen" at "est@moviatrafik.dk"              
  2021-04-21 17:09:30 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Carsten Hyldborg Jensen" at "ch@fynbus.dk"               
  2021-04-21 17:09:30 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Dorthe Nøhr Pedersen" at "dnp@moviatrafik.dk"            
  2021-04-21 17:09:31 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Thomas Eybye Øster" at "to@ntmail.dk"                    
  2021-04-21 17:09:31 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Jörg André van den Berk" at "berk@dsb.dk"                
  2021-04-21 17:09:31 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Jürgen Müller" at "mueller@dsb.dk"                       
  2021-04-21 17:09:31 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Mette Rosholm" at "meros@dsb.dk"                         
  2021-04-21 17:09:31 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Lars Berg" at "lab@sydtrafik.dk"                         
  2021-04-21 17:09:31 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Thomas Jørgensen" at "tjo@trm.dk"                        
  2021-04-21 17:10:04 UTC   Lilian Merete Mogensen     83.95.171.28     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-21 17:10:13 UTC   Lilian Merete Mogensen     83.95.171.28     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-21 17:13:20 UTC   Mette Rosholm              52.34.76.65      The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-21 17:13:34 UTC   Jürgen Müller              52.34.76.65      The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-21 17:14:03 UTC   Jens Erik Sørensen         87.57.133.83     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-21 17:14:23 UTC   Jens Erik Sørensen         87.57.133.83     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-21 17:14:23 UTC   Jens Erik Sørensen         87.57.133.83     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-21 17:25:41 UTC   Jürgen Müller              81.224.141.35    The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-21 18:09:53 UTC   Mette Rosholm              93.164.56.30     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-21 18:10:28 UTC   Mette Rosholm              93.164.56.30     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-21 18:10:35 UTC   Mette Rosholm              93.164.56.30     The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-21 18:11:57 UTC   Mette Rosholm              93.164.56.30     The signer signed the document as Bestyrelse, Bestyrelse                                      
  2021-04-21 18:30:16 UTC   Henrik Plougmann Olsen     188.177.55.51    The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-21 18:47:37 UTC   Lars Berg                  176.23.146.63    The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-21 19:30:23 UTC   Lars Berg                  176.23.146.63    The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 03:59:18 UTC   Jens Erik Sørensen         87.57.133.83     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 04:40:48 UTC   Jens Erik Sørensen         87.57.133.83     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 04:40:48 UTC   Jens Erik Sørensen         87.57.133.83     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 04:50:38 UTC   Eskil Toft Thuesen         176.22.228.103   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 05:19:24 UTC   Thomas Eybye Øster         62.107.71.51     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 05:46:01 UTC   Jens Erik Sørensen         87.57.133.83     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 05:46:31 UTC   Jens Erik Sørensen         87.57.133.83     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 06:13:02 UTC   Jan Sigurður Christensen   193.28.147.14    The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-22 06:14:00 UTC   Penneo system              193.28.147.14    The document was viewed                                                                       
  2021-04-22 06:15:17 UTC   Jan Sigurður Christensen   193.28.147.14    The signer signed the document as Bestyrelse, Bestyrelse                                      
  2021-04-22 06:39:16 UTC   Jens Erik Sørensen         87.57.133.83     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 06:39:16 UTC   Jens Erik Sørensen         87.57.133.83     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 06:45:18 UTC   Dorthe Nøhr Pedersen       129.142.33.9     The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-22 06:45:28 UTC   Penneo system              129.142.33.9     The document was viewed                                                                       
  2021-04-22 06:46:15 UTC   Dorthe Nøhr Pedersen       129.142.33.9     The signer signed the document as Bestyrelse, Bestyrelse                                      
  2021-04-22 06:59:03 UTC   Henrik Plougmann Olsen     94.101.209.81    The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 06:59:59 UTC   Henrik Plougmann Olsen     94.101.209.81    The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 07:13:50 UTC   Jens Erik Sørensen         217.63.104.116   The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-22 07:14:04 UTC   Penneo system              217.63.104.116   The document was viewed                                                                       
  2021-04-22 07:26:20 UTC   Henrik Plougmann Olsen     94.101.209.80    The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-22 07:30:17 UTC   Jens Erik Sørensen         217.63.104.116   The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-22 07:30:24 UTC   Lars Berg                  87.54.58.106     The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-22 07:30:25 UTC   Penneo system              217.63.104.116   The document was viewed                                                                       
  2021-04-22 07:30:47 UTC   Lars Berg                  87.54.58.106     The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-22 07:30:59 UTC   Penneo system              87.54.58.106     The document was viewed                                                                       
  2021-04-22 07:31:37 UTC   Jens Erik Sørensen         217.63.104.116   The signer signed the document as Bestyrelse, Bestyrelse                                      
  2021-04-22 07:31:41 UTC   Lars Berg                  87.54.58.106     The signer signed the document as Bestyrelse, Bestyrelse                                      
  2021-04-22 10:42:03 UTC   Thomas Eybye Øster         79.171.146.68    The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-22 10:42:07 UTC   Penneo system              79.171.146.68    The document was viewed                                                                       
  2021-04-22 10:42:35 UTC   Thomas Eybye Øster         79.171.146.68    The signer signed the document as Bestyrelse, Bestyrelse                                      
  2021-04-22 12:04:44 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 12:04:44 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 12:07:48 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 12:09:13 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-22 12:15:23 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-22 12:17:49 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-22 12:17:51 UTC   Penneo system              213.174.72.216   The document was viewed                                                                       
  2021-04-22 12:17:51 UTC   Penneo system              213.174.72.216   The document was viewed                                                                       
  2021-04-22 12:19:29 UTC   Penneo system              213.174.72.216   The document was viewed                                                                       
  2021-04-22 12:19:34 UTC   Penneo system              213.174.72.216   The document was viewed                                                                       
  2021-04-22 12:21:32 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 12:21:37 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 12:21:37 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 12:23:09 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-22 12:23:58 UTC   Penneo system              213.174.72.216   The document was viewed                                                                       
  2021-04-22 12:23:58 UTC   Penneo system              213.174.72.216   The document was viewed                                                                       
  2021-04-22 12:24:02 UTC   Penneo system              213.174.72.216   The document was viewed                                                                       
  2021-04-22 14:39:16 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 14:50:51 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 14:50:51 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 14:51:19 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 14:51:19 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-22 19:58:32 UTC   Lilian Merete Mogensen     83.95.171.28     The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-22 19:58:40 UTC   Penneo system              83.95.171.28     The document was viewed                                                                       
  2021-04-22 19:59:20 UTC   Lilian Merete Mogensen     83.95.171.28     The signer signed the document as Bestyrelsesformand, Bestyrelsesformand                      
  2021-04-23 06:07:17 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-23 06:07:27 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-23 06:07:28 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-23 06:20:31 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-23 06:20:31 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-23 06:26:26 UTC   Thomas Jørgensen           87.49.147.154    The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-23 06:42:09 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-23 10:44:44 UTC   Henrik Plougmann Olsen     94.101.209.81    The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-23 10:45:15 UTC   Penneo system              94.101.209.81    The document was viewed                                                                       
  2021-04-23 10:46:06 UTC   Henrik Plougmann Olsen     94.101.209.81    The signer signed the document as Bestyrelse, Bestyrelse                                      
  2021-04-23 11:24:36 UTC   Thomas Jørgensen           5.56.154.30      The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-23 17:10:06 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Camilla Struckmann" at "cst@moviatrafik.dk"     
  2021-04-23 17:10:07 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Jürgen Müller" at "mueller@dsb.dk"              
  2021-04-23 17:10:07 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Eskil Toft Thuesen" at "est@moviatrafik.dk"     
  2021-04-23 17:10:07 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Carsten Hyldborg Jensen" at "ch@fynbus.dk"      
  2021-04-23 17:10:07 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Jörg André van den Berk" at "berk@dsb.dk"       
  2021-04-23 17:10:08 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Thomas Jørgensen" at "tjo@trm.dk"               
  2021-04-23 17:11:01 UTC   Jörg André van den Berk    54.70.53.60      The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-23 17:11:02 UTC   Jürgen Müller              54.71.187.124    The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-24 08:54:41 UTC   Jürgen Müller              81.224.141.35    The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-24 08:54:49 UTC   Jürgen Müller              81.224.141.35    The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-24 08:55:37 UTC   Jürgen Müller              81.224.141.35    The signer signed the document as Bestyrelse, Bestyrelse                                      
  2021-04-25 12:29:14 UTC   Eskil Toft Thuesen         129.142.33.9     The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-25 12:30:39 UTC   Penneo system              129.142.33.9     The document was viewed                                                                       
  2021-04-25 12:32:03 UTC   Eskil Toft Thuesen         129.142.33.9     The signer signed the document as Bestyrelse, Bestyrelse                                      
  2021-04-25 17:11:06 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Jörg André van den Berk" at "berk@dsb.dk"       
  2021-04-25 17:11:06 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Carsten Hyldborg Jensen" at "ch@fynbus.dk"      
  2021-04-25 17:11:06 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Camilla Struckmann" at "cst@moviatrafik.dk"     
  2021-04-25 17:11:07 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Thomas Jørgensen" at "tjo@trm.dk"               
  2021-04-25 17:18:39 UTC   Jörg André van den Berk    54.71.187.124    The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-25 18:07:30 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:07:44 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:07:45 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:07:47 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:07:50 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:07:52 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:07:55 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:07:57 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:08:00 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:08:03 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:08:05 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:08:08 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:08:10 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:08:14 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:08:16 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:08:16 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-25 18:08:19 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-26 06:16:07 UTC   Jörg André van den Berk    193.28.147.14    The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-26 06:17:22 UTC   Penneo system              193.28.147.14    The document was viewed                                                                       
  2021-04-26 06:18:05 UTC   Jörg André van den Berk    193.28.147.14    The signer signed the document as Bestyrelse, Bestyrelse                                      
  2021-04-26 10:08:13 UTC   Carsten Hyldborg Jensen    128.76.181.217   The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-26 10:08:40 UTC   Penneo system              128.76.181.217   The document was viewed                                                                       
  2021-04-26 10:09:21 UTC   Carsten Hyldborg Jensen    128.76.181.217   The signer signed the document as Bestyrelse, Bestyrelse                                      
  2021-04-26 16:02:00 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-27 07:45:29 UTC   Thomas Jørgensen           5.56.154.30      The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-27 08:01:01 UTC   Camilla Struckmann         129.142.33.9     The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-27 08:01:26 UTC   Penneo system              129.142.33.9     The document was viewed                                                                       
  2021-04-27 08:01:52 UTC   Camilla Struckmann         129.142.33.9     The signer signed the document as Bestyrelse, Bestyrelse                                      
  2021-04-27 17:12:07 UTC   Penneo system                               A signing request reminder email was sent to "Thomas Jørgensen" at "tjo@trm.dk"               
  2021-04-28 16:49:37 UTC   Thomas Jørgensen           80.63.79.190     The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-29 08:20:31 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-29 08:25:14 UTC   Thomas Jørgensen           213.174.72.216   The signer signed the document as Bestyrelse, Bestyrelse                                      
  2021-04-29 08:25:15 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Mogens Andreasen" at "mogens.andreasen@dk.ey.com"        
  2021-04-29 08:25:15 UTC   Erika Harmsen                               A signing request email was sent to "Morten Weinreich Larsen" at "morten.w.larsen@dk.ey.com"  
  2021-04-29 08:25:58 UTC   Morten Weinreich Larsen    145.62.64.102    The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-29 08:26:09 UTC   Morten Weinreich Larsen    145.62.64.102    The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-29 08:29:53 UTC   Morten Weinreich Larsen    145.62.64.102    The signing request email was opened by the signer                                            
  2021-04-29 08:31:27 UTC   Penneo system              145.62.64.102    The document was viewed                                                                       
  2021-04-29 08:32:08 UTC   Morten Weinreich Larsen    145.62.64.102    The signer signed the document as Statsautoriseret revisor, Statsautoriseret revisor          
  2021-04-29 08:55:03 UTC   Mogens Andreasen           83.90.128.66     The document was viewed by the signer                                                         
  2021-04-29 08:55:13 UTC   Penneo system              83.90.128.66     The document was viewed                                                                       
  2021-04-29 08:55:56 UTC   Mogens Andreasen           83.90.128.66     The signer signed the document as Statsautoriseret revisor, Statsautoriseret revisor          
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