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Ledelsespategning
Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt 3rsrapporten for regnskabs-
dret 1. januar - 31. december 2018 for Rejsekort A/S.
/ﬂ.rsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2018 samt af resultatet af selskabets akti-
viteter og pengestramme for regnskabs3ret 1. januar - 31. december 2018,
Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsesberetningen indeholder en retvisende rede-
gerelse for udvikiingen i selskabets aktiviteter og gkonomiske forhold, &rets resultat og
for selskabets finansielle stilling.

.&rsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kebenhavn, den 28. maj 2019

Direktion:—

Vi

Claus Rehfeld Moshej Benfy Pedersen
Administrerende direktar Direktor

Bestyrelse:

Jan Sigurdur Christensen
Nzestformand

Tho mas. Jorgensen

Dorfhe Nghr Pedersen Me oshol

Camilla Struckmann Jen nsen Eskil Toft Thuesen

Wy Wl Bl =

Aske Wieth-Knudsen Th e @ster




O

REJSEKORT

Den uafhaengige revisors revisionspategning
Til kapitalejerne i Rejsekort A/S

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Rejsekort A/S for regnskabs3ret 1. januar -

31. december 2018, der omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgarelse, balance,
egenkapitalopggrelse, pengestrgmsopggrelse og noter. Arsregnskabet udarbejdes efter
drsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2018 samt af resultatet af selskabets akti-
viteter og pengestrgmme for regnskabsdret 1. januar - 31. december 2018 i overensstem-
melse med &rsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om
revision og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse
standarder og krav er neermere beskrevet i revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar
for revisionen af arsregnskabet”. Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er
tilstrackkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Uafhaengighed

Vi er uafhaengige af selskabet i overensstemmelse med internationale etiske regler for
revisorer (IESBA's etiske regler) og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark,
ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og krav.

Ledelsens ansvar for drsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et rsregnskab, der giver et retvisende billede
i overensstemmelse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den
interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden
vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af 8rsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til
at fortseette driften; at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant;
samt at udarbejde 8rsregnskabet p& grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, med-
mindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har
andet realistisk alternativ end at ggre dette.

Revisors ansvar for revisionen af drsregnskabet

Vores mal er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om &rsregnskabet som helhed er uden
veesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en
revisionspategning med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af
sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udfgres i overensstemmelse
med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er gaeldende i
Danmark, altid vil afdeekke vaesentlig fejlinformation, ndr sddan findes. Fejlinformationer
kan opst& som falge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det
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med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse p3 de
gkonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne traeffer pd grundlag af 3rsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om
revision og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger
og opretholder professionel skepsis under revisionen. Herudover:

Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i 8rsregnskabet,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfagrer revisionshandlin-
ger som reaktion pd disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og eg-
net til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig
fejlinformation forarsaget af besvigelser er hpjere end ved vaesentlig fejlinformation
fordrsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensveaergelser, dokumentfalsk,
bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

Den uafhzengige revisors revisionspdtegning

Opnér vi forstdelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne
udforme revisionshandlinger, der er passende efter omstandighederne, men ikke for
at kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er pas-
sende, samt om de regnskabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen
har udarbejdet, er rimelige.

Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af 8rsregnskabet pa grundlag af regn-
skabsprincippet om fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opna-
ede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold,
der kan skabe betydelig tvivi om selskabets evne til at fortsaette driften. Hvis vi kon-
kluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning ggre
opmaerksom pa oplysninger herom i drsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger
ikke er tilstreekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusion er baseret p8
det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremti-
dige begivenheder eller forhold kan dog medfgre, at selskabet ikke laengere kan fort-
saette driften.

Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af arsregnskabet,
herunder noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende
transaktioner og begivenheder pa en sddan made, at der gives et retvisende billede
heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte omfang og den tidsmaes-
sige placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder
eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.
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Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om &rsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker in-
gen form for konklusion med sikkerhed om ledeisesberetningen.

1 tilknytning til vores revision af 8rsregnskabet er det vores ansvar at lzese ledelsesberet-
ningen og i den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er veesentligt inkonsistent
med 8rsregnskabet eller vores viden opndet ved revisionen eller p& anden méde synes at
indeholde veesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kreevede oplys-
ninger i henhold til 8rsregnskabsloven.

Baseret p8 det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overens-
stemmelse med arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med drsregnskabslo-
vens krav. Vi har ikke fundet vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Kgbenhavn, den 28. maj 2019

ERNST & YOUNG

Godkendt, Revisiofispartnerselskab "

CVR-nr. §0J70 04 28

Mogehs Andfeasen Mona Blgnd
statsaut. revjsor statsaut. revisor
mne28603 mnell697
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Ledelsesberetning

Forretningsmodel og vaesentligste aktiviteter

Rejsekort A/S driver pa vegne af trafikvirksomhederne i Danmark rejsekortsystemet, der
er et elektronisk billetsystem til bus, tog, letbane og metro. Rejsekort A/S binder alle lands-
dele og trafikvirksomheder sammen i ét faelles system, der fungerer som bade billetmedie
0g betalingsmiddel.

Der er i dag over 2,7 millioner aktive rejsekort i omlgb, hvilket resulterer i over 11 millioner
rejser hver maned.

Rejsekort A/S skal gore det nemmere at bruge bus, tog, letbane og metro for at fa endnu
flere til at veelge kollektiv transport.

Selskabets opgave er at drive og videreudvikle et sikkert, stabilt og rentabelt rejsekortsy-
stem, der bliver mere og mere attraktivt for slutbrugerne at anvende - og mere rentabelt
for ejerne at drive.

2018 i tal
126 .
Omsaetnin mio. fek'tsj\efﬁort
pa rejseko?t i opiel [y oerettet med
V. pa rejsekort. tank-op-
aftaler

65

Brugere der
mener, at
rejsekort ggr det
lettere at bruge
kollektiv trafik

Aktive pct,
rejsekort pr.
31.
december

Andelen af
personlige
rejsekort
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Fusionen mellem Rejsekort A/S og Rejseplanen A/S og
samlokaliseringen med Bus & Tog

I 2018 igangsatte ejerne bag Rejsekort A/S og Rejseplanen A/S et arbejde med at fusio-
nere Rejsekort A/S og Rejseplanen A/S og samlokalisere med Bus & Tog.

Som en del af fusionen blev alle medarbejdere i Rejsekort A/S, Rejseplanen A/S og Bus &
Tog i december 2018 samlet pd Rejsekort A/S’ lokation i Sgborg, og der blev implemente-
ret en ny faelles organisation. Alle medarbejdere fra Bus & Tog blev overdraget til Rejse-
kort A/S pr. 1. januar 2019.

Arbejdet med fusionen er fortsat i 2019. Fusionsplanen er godkendt af bestyrelsen den

28. maj 2019, og den formelle fusion forventes vedtaget senest den 1. julimed tilbage-
virkende kraft fra 1. januar 2019. Der afholdes ekstraordinaer generalforsamling den 1.

juli 2019,

P& de indre linjer har samlokaliseringen og den igangvaerende fusion pavirket organisatio-
nen. Som led i sammenlagningen er der derfor Igbende blevet arbejdet med forandrings-
kommunikation og involvering af medarbejderne.

Udviklingen i aktiviteter

Forretningsstrategi

Rejsekort A/S har i 2018 udarbejdet og implementeret en forretningsstrategi for 2018-
2019. Direktionen har p& baggrund af dialogmgder med medarbejderne og ejerne bag
Rejsekort A/S identificeret de veesentligste fokusomrader pa kort og meliemlangt sigt.
Forretningsstrategien er udformet som en handlingsplan med fokus p3 god governance og
slutbrugertiifredshed samtidig med, at virksomheden skal opleves agil i forhold til kunde-
gnsker. Forretningsstrategien er en videreudvikling af Rejsekort A/S’ strategi fra 2016 og
fokuserer pd at implementere strategiens malsaetning om et ‘mere sikkert, effektivt og
bedre’ rejsekort. De primaere fire indsatsomrader for 2018-19 er:

» Kundeoplevelsen - trafikselskaberne
«  Slutbrugeroplevelsen - passagererne
«  Effektivitet

« Datakvalitet

Kundeoplevelsen

Rejsekort A/S har i 2018 gnsket at skabe nyt fokus p& Rejsekort A/S’ relation til kun-
derne, nemlig trafikvirksomhederne. Det er malet, at kunderne ser Rejsekort A/S som en
relevant leverandgr af service og teknologi, 0gsé p8 leengere sigt. Det indebeerer mange
indsatser for den samlede forretning bdde nu og i fremtiden. Dermed er det vigtigt, at
Rejsekort A/S har en god governance og fremstar som en ansvarlig, professionel leveran-
dgr og samarbejdspartner.

1 2018 igangsatte Rejsekort A/S en reekke indsatser, der er med til at styrke og formali-
sere interne processer og politikker i Rejsekort. De skal sikre, at Rejsekort A/S indfrier
kundernes forventninger til Rejsekort A/S som samarbejdspartner. Arbejdet fortseetter i
2019 og aktualiseres yderligere af sammenlaagningen med Bus & Tog, der hidtil har vaeret
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ansvarlige for at facilitere samarbejdet med trafikvirksomhederne pd en lang raekke om-
rader.

Slutbrugeroplevelsen

Med fokus pa slutbrugeroplevelsen er det malet at sikre brugervenlighed i alle led og
skabe et vaesentligt mere selvbetjent rejsekort. Det er i offentlighedens interesse, at Rej-
sekort A/S med sine lgsninger sikrer brugervenlighed, tilgeengelighed og hgj oppetid pd
systemet. Et velfungerende rejsekort giver slutbrugerne en nem billet til kollektiv trafik.
Det geelder i slutbrugerens mgde med Rejsekort A/S’ infrastruktur (kortleesere, automater
mv.), hjemmeside (rejsekort.dk og selvbetjeningslgsningen) og i forbindelse med henven-
delser til kundecenteret.

Der har de senere 8r veeret behov for at flytte og opdatere rejsekort.dk pa en ny plat-
form, som kan sikre, at hjemmesiden fremstdr moderne, brugervenlig, professionel og ef-
fektiv. Derfor blev der i 2018 blev der igangsat et arbejde med at lave en ny hjemmeside,
hvor fokus er pd at gge brugervenligheden, bade hvad angr tekster og navigering i for-
hold til valg af rejsekortprodukter samt gget selvbetjening.

Rejsekort A/S har i 2018 leveret et driftssikkert rejsekortsystem med hgj oppetid. Virk-
somhedens konstante arbejde med at vedligeholde, drive og udvikle infrastrukturen om-
kring rejsekortsystemet, med sa fa driftsforstyrrelser som muligt, er til gavn for svel
kunder, slutbrugere og samfundet som helhed. At indsatsen opleves hos slutbrugernes,
ses blandt ved at rejsekort i b8de 2017 og 2018 var blandt hgjdespringerne i YouGov’s
analyse af Net Promoter Score.

Der arbejdes herudover med at sikre samme hgje oppetid pa de avrige systemer udover
basissystemet. Her er der stadig udfordringer, som der arbejdes pa at reducere.

Rejsekort A/S fortsatte i 2018 arbejdet med Igbende at tilpasse og udvikle det samlede
rejsekortsystem. Der er blandt andet arbejdet med initiativerne:

o Mark (Mobil Applikation Rejsekort Kontrol)
¢ Automatisk genbestilling

e Check Udvej

e Kundetilfredshedsundersggelse

MARK (Mobil Applikation Rejsekort Kontrol)

Der er udviklet en ny lgsning til inspektion af rejsehjemmel. Lasningen ggr det muligt for
kontrollgrerne at kontrollere et rejsekort pa 1 sekund, hvor det tidligere tog 5-10 sekun-

der. Det er med til at give en bedre oplevelse for slutbrugeren og betydeligt hgjere effek-
tivitet hos kunderne. Med MARK er det muligt for trafikselskaberne at anvende kommerci-
elle, og dermed billigere, mobiltelefoner til at foretage kontrollerne i stedet for specialen-
heder.

Automatisk genbestilling

Den automatiske genbestilling har til formal at levere en enkel, brugervenlig selvbetje-
ningsproces for bestilling af erstatningskort. Antallet af rejsekort, der udigber, stiger i de
kommende &r. Der er derfor udviklet en Igsning til at kontakte slutbrugere med tank-op-
aftale for at hjaelpe med udskiftningen af deres rejsekort. Lgsningen ggr blandt andet
brug af robotteknologi til at gennemfgre bestillingen. I fjerde kvartal i 2018 blev der sendt
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18.500 mails til slutbrugere, hvis rejsekort var ved at udlgbe. Mailen indeholder et link,
hvor slutbrugeren kan acceptere, at fornyelsen bliver betalt via slutbrugerens tank-op-af-
tale. Af disse slutbrugere valgte 64 pct. at trykke pa linket og acceptere betingelserne,
hvorefter selve kortbestillingen blev gennemfart af en robot.

Check Udvej

I slutningen af 2016 lancerede Rejsekort A/S appen ‘Check Udvej’, som ggr det muligt at
indmelde glemt eller forhindret check-ud via mobilen eller pa nettet. 2018 var det andet
fulde kalenderdr, hvor 'Check Udvej’ var i drift, og Igsningen har vist sig at vaere en stor
succes med fremgang siden 2017.

Ved slutningen af fjerde kvartal 2018 havde over 463.500 rejsekortkunder oprettet sig
som brugere af appen, og der blev i Igbet af aret indmeldt over 593.500 check-ud gen-
nem appen.

Andelen af glemt check-ud p3 landsplan er i alt 1,6 pct. Heraf blev 20 pct. godkendt via
check-udvej.

Kundetilfredshedsundersggelsen

Kundetilfredshedsundersggelsen for 2018 viste yderligere, at 78 pct. i befolkningen over
15 &r, som bruger offentlig transport, nu har et rejsekort (en stigning pa 6 procentpoint
siden 2017), og 63 pct. anvender primaert rejsekort, ndr de skal rejse. 75 pct. af rejse-

kortbrugerne benytter rejsekortet til atle deres rejser med offentlig transport.

Desuden viser kundetilfredshedsundersggelsen, at 77 pct af brugerne af rejsekort mener,
at rejsekort ggr det lettere at bruge kollektiv trafik, og 66 pct. af brugerne er tilfredse rej-
sekortet.

Effektivitet

Effektivitet er en grundlaeggende og konstant prioritet i Rejsekort A/S. Direktionen har i
2018 haft fokus p8 at danne grundlaget for en videre effektivisering af forretningen. Der-
for er der gennemfgrt en kortlaegning af Rejsekort A/S’ systemlandskab, kontraktland-
skab, omkostningsdrivere og pengestramme. Kortlaagningen har bidraget til et grundigt
indblik i og forstdelse af den etablerede forretning og bliver anvendt til videreudvikling af
governance og forretningsgange i organisationen.

1 2018 er der desuden opstartet et arbejde med at undersgge, hvorledes robotlgsninger
kan friggre ressourcer ved at understgtte gentagne personalekraevende processer, s Rej-
sekort A/S’ medarbejdere kan fokusere p8 mere komplekse kontrolier og afregninger.

Datakvalitet

It-sikkerhed er et hgit prioriteret omrade for Rejsekort A/S. Rejsekort A/S skal opretholde
et sikkerhedsniveau, der betrygger ejere og slutbrugere i, at der ggres en betydelig ind-
sats for at beskytte virksomhedens data. Samtidig er der investeret tid og resurser i at
sikre efterlevelse af den nye EU-regulering for beskyttelse af persondata (GDPR).

Rejsekort A/S’ sikkerhedspolitik fastleegger at der skal ske en Igbende vurdering af sikker-
hedsniveauet og -truslerne, sa kunder, medarbejdere og myndigheder oplever Rejsekort
A/S som en virksomhed med hgj it- og datasikkerhed.
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Det sker () ved at sikre, at leverandgrer, samarbejdspartnere og trafikvirksomhederne le-
ver op til det aftalte sikkerhedsniveau via kontrakter, tilslutningsaftaler og ved fysiske til-
syn fra Rejsekort A/S, mv.

Rejsekort A/S har i 2018 indledt et arbejde med egenkontrol, der skal supplere den eks-
terne systemrevision og sikre indfgrelsen af "best practices”, i henhold til ISO 27002. Rej-
sekort A/S er ikke ISO 27002-certificeret, men bestraeber sig p3 at efterleve standarden.

I 2018 blev der derfor udarbejdet et 360 graders overblik over virksomhedens it- og data-
sikkerhed, og der blev iveerksat efterfglgende forbedringstiltag.

I 2018 har der som tidligere &r veeret gennemfgrt en omfattende systemrevision af virk-
somhedens eksterne revisor. Imidlertid deekker it- og datasikkerhed hos Rejsekort A/S et
bredere omrdde end det, som er omfattet af systemrevisionen.

Rejsekort A/S har i 2018 styrket forretningsprocesserne, sa krav fra databeskyttelsesfor-
ordningen (GDPR) efterleves. Det gaelder blandt andet reglerne om privacy by design and
default, der skal sikre, at nar der udvikies nye systemer, eller der foretages &ndringer af
systemer, skal privatlivsbeskyttelse og dataminimering teenkes ind allerede i designfasen.

Derfor har virksomheden udarbejdet en procedure, der sikrer, at virksomhedens “Data
Protection Officer” ("DPO") og it-sikkerhedsansvarlige inddrages allerede i starten af ud-
viklingsprojekter for at kunne bistd med at indtaenke den bedst mulige beskyttelse af per-
sondata sa tidligt i processen som muligt.

@dkonomiske forhold

Rejsekort A/S har i 2018 realiseret et underskud fgr skat pa 3,6 mio. kr., hvilket skal ses i
forhold til et forventet overskud far skat p8 11,0 mio. kr. Der er sdledes en samlet afvi-
gelse pd -14,6 mio.kr. Afvigelsen til forventningen skyldes hovedsageligt omkostninger i
forbindelse med fusionen af Rejsekort A/S og Rejseplanen A/S samt samlokaliseringen
med Bus & Tog. Disse omkostninger var ikke en del af forudsaetningerne for udarbejdelse
af forventningen ved regnskabslaeggelsen for 2017 og udggr 9,1 mio. kr., hvilket er den
vaesentligste enkeltdrsag til det negative resultat.

Derudover har det vaeret ngdvendigt at styrke virksomhedens gkonomifunktion, bade i
forbindelse med virksomhedens interne processer og i forbindelse med overgangen til nyt
gkonomisystem. Hertil kommer meromkostninger til driften af Ungdoms- og Skolekort.
Resultatet anses ikke for at veere tilfredsstillende.

Tilbagebetaling pa virksomhedens ansvarlige 1&n

Tilbagebetalingen af virksomhedens ansvarlige 18n er forud for den forventede afdrags-
plan pa grund af stgrre afdrag i 2016-2018. Hovedstolen pa de ansvarlige 18n var i 2015
pd 588 mio. kr., hvoraf der i 8rene 2016-2018 er afdraget 150 mio. kr. mod planlagt 121
mio. kr. Med de samlede afdrag 2016-2018 har Rejsekort A/S tilbagebetalt 26 pct. af ho-
vedstolen.

Der er endvidere i januar 2019 afdraget yderligere 40 mio. kr. pd de ansvarlige 1an, hvor-
efter der samlet er afdraget 32 pct. af hovedstolen.
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Hoved- og nggletal

[ mio. kr. 2018 2017 2016 2015 2014
Hovedtal
Nettoomsaetning 472,9 469,7 468,6 303,1 191,7
Bruttoresultat 113,6 144 ,4 138,0 -15,2 -90,4
Resultat af primeaer drift 1,5 33,7 37,5 -108,1 -174,4
Resultat af finansielle poster -5,2 -6,9 -8,2 -9,9 -9,5
Arets resultat -5,4 25,0 27,6 -117,9 -187,3
Immaterielle aktiver 658,1 691,9 712,6 729,2 697,4
Balancesum 847,4 858,8 897,5 873,3 899,1
Ansvarlig |8nekapital 457,0 498,2 576,0 588,3 562,1
Egenkapital 243,4 248,9 223,9 196,3 281,8
Pengestrgm fra driftsaktiviteten 130,0 99,1 101.,4 10,7 -165,9
Pengestrgm til investeringsaktiviteten -40,4 -50,6 -48,0 -89,5 -23,0
Heraf udgar investeringer i materielle aktiver -0,9 -0,2 -0,2 0,0 -1,0
Pengestrgm fra finansieringsaktiviteten -41,3 -77,7 -12,3 58,6 169,5
Pengestrom i alt 48,3 -29,2 41,1 -20,1 -19,5
Negletal
Overskudsgrad 0,3 % 7,2 % 80% -356% -91,0%
Egenkapitalforrentning -2,2% 10,6% 13,1% -49,3% -61,8%
Soliditetsgrad 28,7 % 29,0% 24,9 % 22,5 % 31,3 %

’ Gennemsnitligt antal fuldtidsbeskaeftigede 53 54 50 46 46 I

Nggletallene er beregnet i overensstemmelse med Finansforeningens anbefalinger.

Overskudsgrad Resultat af primeer drift x 100
Omseaetning
Egenkapitalforrentning Ordineert resultat efter skat x 100

Gennemsnitlig egenkapital

Soliditetsgrad Egenkapital, ultimo x 100

Aktiver i alt, ultimo
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Drift 2018

Rejsekortsystemet var szerdeles driftstabilt i 2018 med en oppetid taet pd 100 pct. hele
dret bade pa centrale og decentrale servere. Der var et minimum af fejl, som havde kon-
sekvenser for kunder og slutbrugere.

2018 driftsstabilitet i Rejsekort A/S

e Servere  centraie systemer (Dackeffice} Servere til handtering af decentralt udstyr
e —
Januar Feoruar Marts Aprii May Juni Juli August September Oktober MNovember December

De fejl, der giver anledning til udsving, er alle fejl, som ikke har p8virket kundernes ople-
velse af adgang til systemet. Lokalt i enkelte busser og stationer har der dog over aret
vaeret udfordringer med udfald af udstyr i kortere perioder.

Feil i rabattrinteelleren

Der blev i juni 2018 konstateret en fejl internt i Rejsekortsystemets rabattrinsteeller. Fej-
len betgd, at slutbrugerne i de omrader hvor der optjenes rabat, i nogle tilfaelde betalte
for meget og i andre tilfaelde betalte for lidt i forhold til hvilket rabattrin, de burde veere
p& pa deres rejsekort.

I samarbejde med trafikselskaberne blev det i juni 2018 besluttet, at der skulle foretages
en korrektion for de slutbrugere, der havde betalt for meget p& grund af et for lavt rabat-
trin. Der skulle dog ikke ske en efteropkraevning fra de slutbrugere som havde faet et for
hgijt rabattrin. Dermed pafgrte fejlen i rabatteelleren trafikselskaberne et tab.

Drift af tredjepartssystemer

Driftsstabiliteten pa tredjepartssystemet SUSY, som omfatter Ungdomskort og Skolekort,
har i 2018 blandt andet veaeret praeget af nogle uhensigtsmeessigheder, som blev forbed-
ret i sensommeren 2018. Det blev derfor besluttet at gennemfgre en raekke forbedringer
pa SUSY systemet, sdledes at brugeroplevelsen af bestilling ude pa skoler og uddannel-
sesinstitutioner ville veere forbedret til skolestarten i sommeren 2019.




REJSEKORT

Fokus pa styrkelse af organisationen i 2018

2018 har p& mange mader veeret et ekstraordinaert ar i Rejsekort A/S’ historie som virk-
somhed. Samtidig med, at man har igangsat en fusion med Rejseplanen A/S og samloka-
lisering med Bus & Tog, har der i virksomheden vist sig et potentiale for at optimere ar-
bejdsgangene pa de indre linjer og et potentiale for at modne organisationen.

Det drejer sig iseer om en optimeret gkonomi- og projektstyring. Interne beslutningspro-
cesser er blevet effektiviserede, og der arbejdes med gvrige processer pé tveers.

Personaleforhold

Ved regnskabsarets udlgb beskzeftigede Rejsekort A/S 53 fuldtidsansatte. Medarbejderne
kan beskrives s8ledes:

» Aldersmaessigt er der medarbejdere i aldersgruppen 20-70+ ar

e Kgnsmaessigt er fordelingen ca. 30 pct. kvinder og 70 pct. maend

e Medarbejderne deekker tilsammen kompetencer indenfor omrdderne kontraktsty
ring, systemdrift, software management, datawarehouse, installation af rejse-
kortudstyr, web/kommunikation samt administration

o Der er en bred uddannelsesmaessig sammensaetning, dog med hovedvaegt pa
it/systemudvikling og databehandling

o Der er generelt et hgjt videns- og kompetenceniveau inden for omraderne beta-
lingsformidling, contract management, it-sikkerhed, drift, overvdgning og udvik-
ling

Risikoprofil og risikostyring

Rejsekort A/S’ primaere indtaegtskilde er abonnementsafgifter indbetalt af ejerkredsen ud
fra en model, der sikrer selskabet et arligt overskud. Der udarbejdes kvartalsregnskaber til
bestyrelsen, som sammenholder den aktuelle gkonomi med budget og prognose for aret.

Rejsekort A/S har fastholdt en risikostyringsproces med udgangspunkt i blandt andet or-
ganisation, systemleverancer, vedligehold og drift, it- og datasikkerhed, svindel og mis-
brug, samt efterlevelse af EU-databeskyttelsesregler. Den bruges til Isbende identifikation
og kvantificering samt til systematisk h8ndtering og afrapportering af de risici, som sel-
skabet er eksponeret for.

Rejsekort A/S arbejder Igbende med compliance i forhold til relevante retsomrader sdsom
selskabsret, databeskyttelsesret, finansiel lovgivning mv. Arbejdet foregar blandt andet i
regi af complianceudvalget, som bestdr af Rejsekort A/S (formand) og de tilsluttede tra-
fikvirksomheder (medlemmer). Indsatsen fglger Rejsekort A/S’ compliance-manual, som
indeholder relevante retningslinjer og instrukser til trafikvirksomhederne. Compliance er
omfattet af Rejsekort A/S’ risikostyringsproces.

Som en del af implementeringen af EU-persondataforordningen har Rejsekort A/S fast-
holdt periodisk tilsyn med databehandlere i form af fysiske kontrolbesgg hos udvalgte tra-
fikvirksomheder, leverandgrer og underdatabehandlere, f.eks. rejsekortproduktionssteder.
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I april 2019 fik Rejsekort A/S en patale af Datatilsynet vedrgrende berigtigelse af fejlregi-
strerede rejselokationer i forbindelse med busrejser. Rejsekort arbejder pd at hdndtere de
forskellige elementer af Datatilsynets pabud.

Forventninger til 2019

Rejsekort A/S vil i 2019 have fokus pé fusionen mellem Rejsekort A/S og Rejseplanen
A/S. Fusionen betyder, at Rejsekort A/S i 2019 er pd vej til at placere sig i forhold til
b&de omverdenen, ejerne og medarbejderne. Det er en proces, som krzaever indsats og
resurser, hvorfor der vil veere fortsat fokus pa dette i 2019.

2019 tegner sig ogsa for udarbejdelsen og implementeringen af en ny, feelles strategi for
Rejsekort A/S & Rejseplanen A/S. Strategien vil seette retningen for, hvordan virksomhe-
den placerer sig i forhold til et hastigt udviklende mobilitetsmarked og sikrer en fortsat
positiv udvikling af virksomheden.

Arbejdet med at implementere metrokvalitetstillaegget blev pabegyndt i 2018. Den saer-
deles komplekse aendring i rejsekortsystemet vil blive faerdiggjort i 2019. A£ndringen er
udfart af Rejsekort A/S for Metroselskabet.

Rejsekort A/S vil herudover vaere koncentreret om fortsat stabil drift af rejsekortsystemet
som en del af virksomhedens kerneopgave.

Nettoomsaetningen for 2019 forventes at blive 462 mio. kr. Det gkonomiske resultat for
2019 forventes at blive pdvirket af omkostninger i forbindelse med fusionen mellem Rej-
sekort A/S og Rejseplanen A/S, da det vil vaere ngdvendigt at indhente ekstern bistand til
iseer den juridiske og gkonomiske del af fusionen. Arets resuitat forventes at blive i omeg-
nen af 7 mio. kr.
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Samfundsansvar/CSR

Rejsekort A/S har et samfundsgavnligt form3l: At ggre det nemt at tage bus, tog, letbane
og metro for dermed at f endnu flere til at tilveelge den kollektive transport. Rejsekort
A/S leverer et rejsekortsystem, der understatter yderligere brug af den kollektive trans-
port til gavn for klima og miljg, brugerne af den kollektive transport og dermed samfun-
det. Rejsekorts vaesentligste samfundsmaessige pavirkning sker derfor gennem det rejse-
kortsystem, der leveres, udvikles og vedligeholdes i hele landet.

Der opstdr Isbende nye muligheder og udfordringer omkring rejsekort, som virksomheden
skal h@ndtere for at opretholde strategiens malsaetning om et mere sikkert, effektivt og
bedre rejsekort i forhold til vores forretningsmodel og veesentligste aktiviteter. Der er i
Rejsekort A/S identificeret falgende CSR-relaterede risici, som vurderes at kraeve szerlige
initiativer:

» Rejsekort A/S er en kritisk infrastruktur for den kollektive trafik, og rejsekortsystemet
rummer data p8 alle personligt registrerede kunder. Det skaber en risiko for hacking
af systemet, hvilket vil kunne pavirke stabiliteten i den kollektive trafik. Hertit kom-
mer risikoen for forkert h&ndtering af data, hvilket vil kunne pavirke slutbrugernes til-
lid til rejsekortsystemet negativt.

¢ Rejsekort A/S er en vidensinstitution, og medarbejderne er i hgj grad fundamentet for
den succes, som Rejsekort A/S har opndet. Det er derfor en CSR-relateret risiko ikke

at kunne rekruttere og fastholde de rette kompetencer.

« Som indkgber og leverandgr af rejsekortsystemet vil der altid vaere en risiko forbun-
det med korruption, leverandgrstyring og arbejdsmiljg, der skal h8ndteres proaktivt.

P8 baggrund af disse risici har Rejsekort A/S arbejdet med fglgende CSR-relaterede omra-
der:

o It- og datasikkerhed (menneskerettigheder)

o Tiltreekning og fastholdelse af kvalificerede medarbejdere og ledere (sociale forhold og
medarbejderforhold)

* Rejsekort A/S som professionel og ansvarlig leverandgr til kunderne (antikorruption
og bestikkelse)

Handteringen af disse risici er beskrevet i CSR-politikken og bagvedliggende politikker.

Det er besluttet af Rejsekorts A/S’ ledelse ikke at arbejde med saerskilte CSR-relaterede
KPI'er, da virksomheden ikke pa nuvaerende tidspunkt arbejder formaliseret med disse.
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Menneskerettigheder

Politik p8 omradet
Rejsekort A/S’ vaesentligste bidrag til beskyttelse af menneskerettigheder er at beskytte
og h8ndtere rejsekortkundernes persondata korrekt.

Med afsaet i Rejsekort A/S’ politik for behandling af persondata sikrer virksomheden over-
holdelse af geaeldende lovgivning om beskyttelse af persondata, isser databeskyttelsesfor-
ordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven samt sikrer, at kunders og medarbejderes
personoplysninger behandles under legitime, saglige og proportionale forhold.

P& de interne linjer sikrer Rejsekort A/S medarbejdernes menneskerettigheder ved at ar-
bejde for lige arbejdsforhold, der baserer sig pd grundiaeggende principper om ikke-diskri-
mination og sikring af Ilgn og arbejdstagerrettigheder. Af Rejsekorts vederlagspolitik samt
rekrutteringspolitik fremg8r det, at Rejsekort A/S pnsker at kunne tiltrackke, fastholde og
udvikle kvalificerede medarbejdere, uanset kgn, alder, etnisk oprindelse eller religigs til-
knytning. Der laegges vaegt pa, at alle medarbejdere har ligeveerdige arbejdsvilkar samt
at lgnvilkar i Rejsekort A/S fastseettes uafhaengigt af ken, religion, alder, seksuel oriente-
ring, politisk observans og etnisk oprindelse.

Konkrete indsatser og resultater i 2018

12018 er der arbejdet med implementeringen af persondataforordningen samt arbejdet
med at indrette forretningsprocesser og rejsekortsystemet, s8 databeskyttelsesforordnin-
gen efterleves. Herunder reglerne om privacy by design and default i databeskyttelsesfor-
ordningen, der skal sikre, at nar der udvikles nye systemer, eller der foretages endringer
af systemer, skal privatlivsbeskyttelse og dataminimering taenkes ind allerede i designfa-
sen.

Der er udpeget en Data Protection Officer (DPQO) i virksomheden, og alle medarbejdere
har gennemgaet traening i korrekt persondatah&ndtering og it-sikkerhed.

Sociale forhold og medarbejderforhold

Politik p8 omradet

Det er Rejsekorts ambition at vaere en attraktiv arbejdsplads med engagerede medarbej-
dere, der oplever en god balance mellem arbejde og privatliv og er stolte af det bidrag,
Rejsekort A/S yder til samfundet. Rejsekort A/S’ politik for samfundsansvar beskriver
neermere Rejsekorts mal om at veaere en attraktiv arbejdsplads, der kan tiltraekke og fast-
holde kvalificerede medarbejdere og ledere.

Konkrete indsatser i 2018 og resultater

Arbejdet med at vaere en attraktiv arbejdsplads har i farste halvar af 2018 fokuseret pa
udarbejdelsen af en konkret forretningsstrategi for 2018-2019. Den har sat klare mal for
forretningen i Rejsekort A/S i form af blandt andet retning og prioritering af arbejdet. Rej-
sekort A/S har inddraget medarbejderne i, hvordan de forskellige afdelinger bidrager til at
lykkes med de opstillede mal i forretningsstrategien.
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I andet halvar af 2018 er der arbejdet meget med udmeldingen om sammenlzaegningen af
Rejsekort A/S, Rejseplanen A/S og Bus & Tog. Udmeldingen har forventeligt skabt udfor-
dringer og usikkerhed, der er blevet afspejlet i den generelle medarbejdertilfredshed. Der
er fra ledelsens side arbejdet for at sikre inddragelse, dialog og en skaerpet indsats pa for-
andringsledelse og kommunikation, men det kan ikke undg8s, at en sammenlaegningspro-
ces kan pavirke medarbejdernes daglige trivsel.

Der er ogsa indfgrt en ny organisering af virksomheden. I den proces er der foretaget
kompetencematch i forbindelse med bemanding af den nye organisering efter sammen-
laegningen. Her har alle medarbejdere fdet mulighed for at tilkendegive deres interesse i
nye og anderledes opgaver. Det har betydet omrokeringer blandt flere medarbejdere til
nye stillinger og nye ansvarsomrader.

Der er udarbejdet en personalehdndbog, som giver medarbejderne klare retningslinjer for
deres rettigheder og pligter i selskabet.

Anti-korruption og bestikkelse

Politik p& omradet

Ifglge Rejsekorts Forretningsstrategi 2018-19 samt virksomhedens CSR-politik er det vig-
tigt, at Rejsekort A/S fremstdr som en ansvarlig, professionel leverandgr og samarbejds-
partner. Dette er er i 2018 konkretiseret i Rejsekort A/S personalehdndbog, hvor det er
praeciseret, at medarbejdere i Rejsekort A/S som udgangspunkt ikke ma modtage gaver
eller andre fordele fra borgere, virksomheder eller leverandgrer, som de tilbydes i kraft af
deres ansaettelse. Baggrunden er, at modtagelse af gaver kan skabe tvivi om medarbej-
dernes saglighed og upartiskhed i forbindelse med Igsningen af arbejdsopgaverne.

Konkrete indsatser i 2018 og resultater
Retningslinjer for modtagelse af gaver og leverandgrarrangementer er blevet praeciseret i
personalehdndbogen, og medarbejderne er blevet orienteret om retningslinjerne.

Rejsekorts whistleblowerordning er opdateret og udvidet, s8 den nu deekker alle alvorlige
forhold, der vedrgrer Rejsekort, som f.eks. gkonomisk kriminalitet (bestikkelse, afpres-
ning, underslaeb, tyveri, mv.), fysisk vold, haerveerk og andre overtraedelser af love og
regler. Herudover kan der indberettes forhold, som har resulteret i vaesentlig person-,
ting- eller miljgskade. Der har ikke veeret indberetninger i 2018.

Der er herudover vedtaget en Code of Conduct, som stiller krav til Rejsekorts leverand-
gres samfundsansvar.

Miljo og klima

Politik pd omradet

Ledelsen i Rejsekort A/S har vurderet, at virksomhedens p8virkning af klima og miljg ikke
udggr et omrade, der i CSR-regi bgr have seerlig opmaerksomhed. Der vurderes ikke at
findes stgrre risici i relation til miljg og klima. Ledelsen har derfor valgt ikke at have en
egentlig politik p& omradet, da der i Rejsekort A/S’ forretningsmodel og risikovurdering
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ikke findes at vaere vaesentlige risici forbundet med miljg og klima. Rejsekort A/S omfat-
tede i 2018 53 medarbejdere, der hovedsageligt arbejder pa kontor, og Rejsekort A/S har
som arbejdsplads ikke en vaesentlig miljgp&virkning.

Rejsekort A/S bestraeber sig dog pa at drive et kontor med mindst muligt aftryk pa mil-
joet og indarbejder relevante klima- og miljgforanstaltninger, som en del af den daglige
kontordrift. Rejsekort A/S har vurderet, at miljg er et vigtigt aspekt i leverandgrkaden.
Der stilles derfor i Rejsekort A/S’ Code of Conduct krav til leverandgrer om, at de skal
overholde geeldende regler for miljgbeskyttelse og arbejde systematisk med at reducere
deres miljg- og klimaaftryk i forhold til virksomhedens processer, produkter og aktiviteter.

Det underreprasenterede kgn i den gverste ledelse

Rejsekort A/S’ bestyrelse besluttede i januar 2018, at malseetningen for det underreprae-
senterede kgn i bestyrelsen skal vaere 40 pct. kvinder i bestyrelsen i 2020, M&lseetningen
spges opfyldt ved dialog om kompetencer og sammensaetning i bestyrelsen. Det er hen-
stillet til ejervirksomhederne at sikre en balanceret repraesentation i bestyrelsen.

For 2018 ser den kgnsmaessige fordeling i bestyrelsen saledes ud:

Kgnsmaessig sammensaetning i
Rejsekort A/S' bestyreilse 2018

Kvinder 23 %

Maend 77 %

I slutningen af 2018 drgftede bestyrelsen igen resultatet af rets indsats for at gge ande-
len af det underrepraesenterede kagn. Det kunne konstateres, at der trods en udskiftning i
bestyrelsen ikke var sendret pa fordelingen af kgn, hvorfor der var enighed i bestyrelsen
om fortsat at have fokus pd, hvorledes den kgnsmaessige sammensaetning kan eendres i
forbindelse med indstilling af medlemmer til bestyrelsen.
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Andelen af det underreprasenterede kgn pa virksomhedens
pgvrige ledelsesniveauer

Ledelsen i Rejsekort A/S har en ambition om at gge andelen af det underrepraesenterede
ken i den gvrige ledelse. Virksomheden har i 2018 valgt at fokusere sin indsats pa det
pgverste ledelseslag, hvor der er foretaget vaesentlig udskiftning med udgangen af aret.

Konkrete indsatser

I forbindelse med sammenlaagningen af Rejsekort A/S, Rejseplanen A/S og Bus & Tog er
der iveerksat tiltag for at identificere kvinder med talent for og lyst til at lede. Der er fore-
taget en ledelsesvurdering, hvor en handfuld kommende talenter har deltaget. Dette har
resulteret i, at én kvinde er avanceret til en hgjere stilling i den gverste ledelse. Den gver-
ste ledelse bestod ved udgangen af dret af 2 maend og 1 kvinde. Pr. 1. januar 2019 be-
star den gverste ledelse af tre maend og 2 kvinder. Med den nuvaerende sammensaetning
er der opnaet en ligelig kensfordeling. Der arbejdes fortsat for en ligelig kenssammensaet-
ning og pa de gvrige ledelsesniveauer.

For at sikre, at udviklingen med det underrepraesenterede kgn ogsa gar i den rigtige ret-
ning i den gvrige ledelse og blandt medarbejdere, er der i anseettelsespolitikken stillet
krav om, at de rekrutteringsvirksomheder, der anvendes af Rejsekort A/S, skal identifi-
cere og praesentere egnede kandidater af begge kgn. Herudover stilles der krav om, at
der altid deltager kvinder i interne ansaettelsesudvalg, og at stillingsopslag og rekrutte-
ringsprocesser vurderes i forhold til, at de ikke rummer sakaldt ‘unconcious bias’ (‘un-
conscious bias’ er beslutningstagen p& baggrund af en ubevidst forestilling om kgnsstere-
otyper), idet de skal tale til bAde maend og kvinder. Det er forventningen, at disse indsat-
ser kan veere med til at fremme ansaettelse af det underrepraesenterede kan.
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Arsregnskab 1. januar - 31. december 2018

Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Rejsekort A/S for 2018 er aflagt i overensstemmelse med &rsregnskabs-
lovens bestemmelser for store virksomheder i regnskabsklasse C.

Generelt om indregning og maling

Indteegter indregnes i resultatopggrelsen i takt med, at de indtjenes, herunder indregnes
veerdireguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsveerdi eller amor-
tiseret kostpris. Endvidere indregnes omkostninger, der er afholdt for at opna 3rets indtje-
ning, herunder afskrivninger, nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbagefgrsler
som fglge af aendrede regnskabsmaessige skgn af belgb, der tidligere har veeret indregnet
i resultatopggrelsen.

Aktiver indregnes i balancen, ndr det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil
tilflyde selskabet, og aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige pkonomiske res-
sourcer vil fragd selskabet, og forpligtelsens veaerdi kan mles palideligt.

Ved fgrste indregning méles aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfglgende males aktiver
og forpligtelser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og maling tages hensyn til gevinster, tab og risici, der fremkommer, inden
drsrapporten aflaegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balanceda-
gen.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved fgrste indregning til transaktionsdagens
kurs. Valutakursdifferencer, der opstar mellem transaktionsdagens kurs og kursen pa be-
talingsdagen, indregnes i resultatopggrelsen socm en finansiel post.

Tilgodehavender, geeld og andre monetaere poster i fremmed valuta omregnes til balance-
dagens valutakurs. Forskellen mellem balancedagens kurs og kursen pd tidspunktet for
tilgodehavendets eller gaeldsforpligtelsens opstden eller indregning i seneste drsregnskab
indregnes i resultatopggrelsen under finansielle indtaegter og omkostninger.

Resultatopggrelsen

Nettoomsaetning

Nettoomsaetningen omfatter salg af udstyr, rejsekort, data, drift og vedligehold til trafik-
virksomheder samt abonnementsafgifter og indregnes i resultatopggrelsen, safremt leve-
ring og risikoovergang til kgber har fundet sted inden 8rets udgang. Alle former for afgivne
rabatter indregnes i nettoomsaetningen. Selskabets salgsaktiviteter er ensartet og geografisk
begraenset til omsaetning i Danmark. Som fglge heraf er nettoomsaetning ikke opdelt i seg-
menter.
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Arbejde udfgart for egen regning og opfert under aktiver

Arbejde udfgrt for egen regning og opfgrt under aktiver omfatter virksomhedens persona-
leomkostninger anvendt til udvikling og implementering af rejsekortsystemet.

Eksterne omkostninger

Eksterne omkostninger omfatter dels vareforbrug i form af udstyr og rejsekort, dels om-
kostninger til drift og vedligeholdelse af rejsekortsystemet samt andre eksterne omkost-
ninger til reklame, administration, lokaler, kontingenter m.v.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter Ign og gager, inkl. feriepenge og andre gvrige omkostnin-
ger til social sikring mv., samt omkostninger til indl&nte medarbejdere.

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger omfatter renter fra bankindestdender og ansvartige
1an.

Skat af drets resultat

Arets skat, som bestér af arets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat, indregnes i
resultatopggrelsen med den del, der kan henfgres til arets resultat, og direkte i egenkapi-
talen med den del, der kan henfgres til bevaegelser direkte i egenkapitalen.

Balancen
Immaterielle anlaagsaktiver

Udvikling af rejsekortsystem

Udviklingsprojekter, der er klart definerede og identificerbare, hvor den tekniske udnyttel-
sesgrad, tilstrackkelige ressourcer og et potentielt fremtidigt marked eller udviklingsmulig-
hed i virksomheden kan pavises, og hvor det er hensigten at fremstille, markedsfore eller
anvende projektet, indregnes som immaterielle anlaegsaktiver, sdfremt kostprisen kan op-
gores palideligt, og der er tilstraekkelig sikkerhed for, at den fremtidige indtjening kan
deekke produktions-, salgs- og administrationsomkostninger samt udviklingsomkostnin-
gerne. @vrige udviklingsomkostninger indregnes i resultatopggrelsen, efterhdnden som
omkostningerne afholdesUdviklingen af rejsekortsystemet indregnes som immaterielt an-
laegsaktiv.

Udviklingsomkostninger omfatter omkostninger og gager, der direkte og indirekte kan hen-
fgres til selskabets udvikling af rejsekortsystemet.

Udviklingsomkostninger afskrives lineaert frem til 2028. Efterfalgende tilgange til og for-
bedringer af rejsekortsystemet afskrives sammen med hovedaktivet. Tilgange og forbed-
ringer som forventes at have en kortere levetid end levetiden for selve rejsekortsystemet
afskrives over den forventede brugstid.
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Udviklingsprojekter under udfgrelse afskrives ikke, fgr de er klar til brug.

Der foretages en arlig revurdering af afskrivningsmetode, brugstid og restveerdi for imma-
terielle anleegsaktiver.

Software

Software omfatter investeringer i ERP system, hjemmeside og gvrige it-programmer. Inve-
steringer males til kostpris med fradrag af akkummulerede afskrivninger. Den forventede
brugstid udger 5 r.

Materielle anlaegsaktiver

Inventar og it-udstyr samt indretning af lejede lokaler males til kostpris med fradrag af
akkumulerede afskrivninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet restveerdi efter afsluttet brugs-
tid.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen
indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til brug.

Der foretages lineaere afskrivninger over den forventede brugstid, baseret pd fglgende vur-
dering af aktivernes forventede brugstider:

Inventar og it-udstyr 3-5ar
Indretning af lejede lokaler 5 &r

Fortjeneste eller tab ved afhaendelse af materielle anleegsaktiver opggres som forskellen
mellem salgspris med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmaessige veerdi pa
salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab indregnes i resultatopggrelsen under afskrivninger
p& anlaegsaktiver.

Der foretages en arlig revurdering af afskrivningsmetode, brugstid og restveerdi for mate-
rielle anlzegsaktiver

Vaerdiforringelse af langfristede aktiver

Den regnskabsmaessige veerdi af immaterielle og materielle anlaegsaktiver vurderes arligt
for indikationer pa vaerdiforringelse, ud over det som udtrykkes ved afskrivning. Foreligger
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der indikationer p& veerdiforringelse, foretages nedskrivningstest af hvert enkelt aktiv hen-
holdsvis gruppen af aktiver. Der foretages nedskrivning til genindvindingsveerdien, hvis
denne er lavere end den regnskabsmaessige veerdi. Som genindvindingsveerdi anvendes
den hgjeste vaerdi af nettosalgspris og kapitalvaerdi. Kapitalvaerdien opggres som nutids-
veerdien af de forventede nettoindtaegter fra anvendelsen af aktivet eller aktivgruppen.

Finansielle anlaegsaktiver

Kapitalandele i associeret virksomhed males til kostpris. I tilfeelde, hvor kostprisen oversti-
ger genindvindingsvaerdien, nedskrives til denne lavere veerdi. Som genindvindingsvaerdi
anvendes den hgjeste vaerdi af nettosalgspris og kapitalveerdi. Kapitalveerdien opggres som
nutidsveerdien af de forventede nettopengestrgmme fra anvendelsen af aktivet eller aktiv-

gruppen.

Varebeholdninger

Varebeholdninger méles til kostpris efter FIFO-metoden. Er nettorealisationsveerdien lavere
end kostprisen, nedskrives til denne lavere vaerdi.

Tilgodehavender

Tilgodehavender méles til amortiseret kostpris. Der nedskrives til imgdegaelse af forven-
tede tab efter en individuel vurdering af tilgodehavender.

Forudbetalte omkostninger

Forudbetalte omkostninger, indregnet under aktiver, omfatter aftholdte omkostninger ved-
rorende efterfglgende regnskabsar.

Udbytte

Foresldet udbytte indregnes som en forpligtelse pa tidspunktet for vedtagelse p& den ordi-
naere generalforsamling (deklareringstidspunktet). Udbytte, som forventes udbetalt for
ret, vises som en saerskilt post under egenkapitalen.

Reserve for udviklingsomkostninger

Reserve for udviklingsomkostninger omfatter indregnede udviklingsomkostninger fratruk-
ket udskudt skat. Reserven kan ikke benyttes til udbytte eller deekning af underskud. Re-
serven reduceres eller oplgses, hvis de indregnede udviklingsomkostninger afskrives eller
udgdr af virksomhedens drift. Dette sker ved overfarsel direkte til egenkapitalens frie re-
server.

Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som bereg-
net skat af 8rets skattepligtige indkomst, reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige
indkomster samt for betalte acontoskatter.
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Udskudt skat males efter den balanceorienterede gaeldsmetode af alle midlertidige forskelle
mellem regnskabsmaessig og skattemaessig veerdi af aktiver og forpligtelser.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af fremfgrselsberettiget skattemaessigt
underskud, males til den vaerdi, hvortil de forventes at kunne realiseres, enten ved udlig-
ning i skat af fremtidig indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden
for samme juridiske skatteenhed.

Udskudt skat méles pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens
lovgivning vil veere gaeldende, ndr den udskudte skat forventes udigst som aktuel skat.
Andring i udskudt skat som fglge af andringer i skattesatser indregnes i resultatopggrel-
sen.

Geaeldsforpligtelser

Finansielle forpligtelser indregnes ved I8noptagelse til det modtagne provenu efter fradrag
af afholdte transaktionsomkostninger. I efterfglgende perioder méles de finansielle forplig-
telser til amortiseret kostpris.

@vrige geeldsforpligtelser méles til nettorealisationsveerdi.

Periodeafgraansningsposter

Periodeafgraensningsposter, indregnet under passiver, omfatter skyldige omkostninger vedrg-
rende efterfalgende regnskabsér.

Pengestromsopggrelse

Pengestrsmsopggrelsen viser selskabets pengestrgmme fordelt pa drifts-, investerings- og
finansieringsaktivitet for dret, 8rets forskydning i likvider og selskabets likvider ved &rets
begyndelse og slutning.

Pengestrgm fra driftsaktivitet

Pengestremme fra driftsaktivitet opggres som arets resultat reguleret for ikke-kontante
driftsposter, s&ndring i driftskapital og betalt selskabsskat.

Pengestrom fra investeringsaktivitet

Pengestrgmme fra investeringsaktivitet omfatter betaling i forbindelse med k@b og salg af
immaterielle, materielle og finansielle anlaegsaktive
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Pengestrom fra finansieringsaktivitet

Pengestrgmme fra finansieringsaktivitet omfatter sendringer i stgrrelse eller sammensaet-
ning af selskabets aktiekapital og omkostninger forbundet hermed samt optagelse af 18n,
afdrag pa rentebzerende gzeld og betaling af udbytte til selskabsdeltagere.

Likvider

Likvider omfatter bankindestdender.
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Resultatopggrelse

t.kr.

Nettoomsaetning
Arbejde udfgrt for egen regning og opfart under aktiver
Eksterne omkostninger

Bruttoresultat
Personaleomkostninger
Afskrivninger p% anlasgsaktiver

Resultat af primaer drift
Finansielle poster

Resultat for skat
Skat af drets resultat

Arets resultat

4
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2018 2017
472,929  469.689
4.614 6.547
-363.937  -331.811
113.606  144.425
-38.126  -39.342
-73.944  -71.409
1.536 33.674
-5.151 -6.948
-3.615 26.726
-1.805 -1.766
-5.420 24.960
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Balance

tkr.

AKTIVER

Langfristede aktiver

Immaterielle aktiver

Materielle aktiver

Kapitalandele i associeret virksomhed
Udskudt skatteaktiv

Langfristede aktiver i alt

Kortfristede aktiver
Varebeholdninger
Tilgodehavender
Forudbetalte omkostninger
Likvide beholdninger

Kortfristede aktiver i alt

AKTIVER I ALT

Note

O 00N O

10

O
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2018 2017
658.114 691.876
940 430
0 329
22.225 29.530
681.280 722.165
33.906 24.872
13.922 33.555
6.434 14.689
111.829 63.485
166.091 136.601
847.371 858.766

28



Balance

t.kr.

PASSIVER

Egenkapital

Aktiekapital

Reserve for udviklingsomkostninger
Overfgrt resultat

Egenkapital i alt

Galdsforpligtelser
Langfristede gaeldsforpligtelser
Ansvarlig lanekapital

Kortfristede gaeldsforpligtelser
Leverandgrgeeld

Geeld til ejere

Anden geeld

Geaeldsforpligtelser i alt
PASSIVER I ALT

Eventualposter m.v.

Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser

Kontraktforpligtelser
Naertstdende parter

Begivenheder efter regnskabsérets afslutning

Note

11

12

13

14
15
16
17
21
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2018 2017
114.219 114.219
94.148 71.205
35.075 63.440
243.442 248.864
456.959 498.247
456.959 498.247
58.866 48.801
80.313 43.108
7.791 19.746
146.970 111.655
603.929 609.902
847.371 858.766
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Egenkapitalopggrelse
Reserve for
udviklings-
Note Aktie- omkostnin- Overfgrt
t.kr. kapital ger resultat Ialt
Egenkapital 1. januar 2017 114.219 46.156 63.528 223.902
Overfort, jf. resultatdisponering 0 25.049 -89 24.960
Egenkapital 1. januar 2018 114.219 71.205 63.438 248.862
Overfgrt, jf. resultatdisponering 18 0 22.943 -28.363 -5.420
Egenkapital 31. december 2018 114.219 94.148 35.075 243.442
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Pengestromsopggrelse

t.kr.

Arets resultat
Reguleringer
AEndring i driftskapital

Pengestrgm fra primeer drift for finansielle poster
Renteindtaegter mm.
Renteomkostninger mm.

Pengestrom fra ordinaer drift
Modtaget refusion under skattekreditordning

Pengestrgm fra driftsaktivitet

Investering i materielle anlagsaktiver
Investering i immaterielle anlaegsaktiver
Salg af kapitalandele

Pengestrom til investeringsaktivitet

Afdrag p8 ansvarlig {nekapital
Kontant kapitalforhgjelse

Pengestrgm fra finansieringsaktivitet

Arets pengestrgm
Likvider, primo

Likvider, ultimo

Note

19
20

19
19
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2018 2017
-5.420 24.960
80.900 80.123
54.168 1.006
129.648 106.089
66 0
-5.217 -6.948
124.497 99.141
5.500 0
129.997 99.141
-949 -181
-39.744 -50.417
329 0
-40.364 -50.598
-41.289 -77.713
0 0
-41.289 -77.713
48.344 -29.170
63.485 92.655
111.829 63.485

Pengestrgmsopggrelsen kan ikke direkte udledes af 8rsregnskabets gvrige bestanddele
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Noter

t.kr.

Nettoomsaetning
Kortsalg, abonnementsafgifter og dataydelser mm.
Fakturering af udstyr mm

Eksterne omkostninger
Omkostninger til gennemfakturering af vedligehold, udstyr
mm.
Andre eksterne omkostninger
Drift og vedligeholdelse af systemer
Kort
Markedsfaring
Administration, herunder fusionsomkostninger

Honorar til generalforsamlingsvalgt revisor
Honorar vedrgrende lovpligtig revision
Erkleeringsopgaver med sikkerhed
Skatter&dgivning

Andre ydelser

Samlet honorar til EY

Personaleomkostninger

Gager, ansatte og omkostninger til I3nte medarbejdere
Pensioner

Andre personaleomkostninger

Andre omkostninger til social sikring

Interne udviklingsomkostninger (andel af personaleomkostnin-

ger)

O

REJSEKORT
2018 2017
389.155 380.831
83.774 88.858
472.929 469,689
-82.383 -87.989
-281.554  -243.822
-208.111  -192.481
-39.029 -30.767
-592 -2.232
-33.822 -18.342
-363.937  -331.811
-238 -189
-1.203 -1.166
-51 -60
-782 -304
-2.274 -1.719
-32.390 -33.503
-3.281 -3.320
-1.892 -2.030
-563 -489
-38.126 -39.342
4.614 6.547
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t.kr. 2018 2017
Direktion og bestyrelse 3.057 3.482
Revisionsudvalg 100 0
3.157 3.482
Gennemsnitligt antal fuldtidsbeskaeftigede 53 54

I personaleomkostninger indgdr gager til direktion med 2.428 t.kr. (2017: 3.182 t.kr.) og
pensioner med 329 t.kr. (2017: 292 t.kr.) samt honorar til bestyrelsesformand med 300
t.kr. (2017: 300 t.kr.). @vrige bestyrelsesmedlemmer modtager ikke honorar.

t.kr. 2018 2017

Finansielle poster

Renteindtaegter fra bankindest8ende m.v. 66 0
Renteomkostninger, ansvarlige 1&n m.v. -5.217 -6.948
-5.151 -6.948

Skat af arets resultat
Arets regulering af udskudt skatteaktiv -1.805 -1.766

-1.805 -1.766
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6 Immaterielle anlaaegsaktiver

Rejsekort-

system
t.kr.
Kostpris 1. januar 2018 930.020
Tilgang arbejde udfgrt for egen regning 3.220
Tilgang kgb hos eksterne leverandgrer 16.925
Afgang -24.519
Overfgrt 7.558
Kostpris 31. december 2018 933.204
Ned- og afskrivninger 1. januar 2018 -250.060
Afskrivninger -73.162
Afskrivninger, afhaendede aktiver 24.175
Ned- og afskrivninger 31. december 2018 -299.047
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december
2018 634.156

Igangvaerende

udvikling

11.916
1.394
17.751
0
-7.558

23.504
0
0
0
0

23.504
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Soft-

ware Ialt

0 941.936

0 4.614

454 35.130

0 -24.519

0 0

454 957.162

0 -250.060

0 -73.162

0 24.175

0 -299.047

454 658.114

Immaterielle anlaegsaktiver bestar af igangvaerende- og feaerdigudvikling af rejsekortsyste-
met og tilknyttede faciliteter samt investeringer i software. Omkostningerne sammensaetter
sig i al veesentlighed af ydelser udfgrt af eksterne konsulenter herunder hovedieverandgren
East-West Denmark A/S samt interne omkostninger i form af direkte ignninger.

Den regnskabsmaessige vaerdi udger pr. 31. december 2018 i alt 658 mio.kr. Rejsekortsy-
stemet forventes fortsat videreudviklet i de kommende &r med tilfgjelse af nye faciliteter.
Afskrivningsperiode, brugstid og restveerdi er revurderet pr. 31. december 2018. Revurde-
ringen har ikke haft nogen regnskabsmaessig effekt. Det vurderes, at genindvindingsvaer-
dien i form af nyttevaerdien overstiger den regnskabsmaessige veerdi. Nyttevaerdien er op-
gjort pad baggrund af forventede nettopengestrsmme pa basis af budgetter for &rene 2019-

2028, som er godkendt af ledelsen.
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7 Materielle anlaegsaktiver
Inventar Indretning

t.kr. og it-ud- af lejede
styr lokaler Ialt

Kostpris 1. januar 2018 1.656 696 2.352
Tilgang 242 707 949
Afgang 0 0 0
Kostpris 31. december 2018 1.899 1.403 3.301
Ned- og afskrivninger 1. januar 2018 -1.421 -501 -1.923
Afskrivninger -158 -281 -439
Afskrivninger, afhaendede aktiver 0 0 0
Ned- og afskrivninger 31. december 2018 -1.579 -782 -2.361

Regnskabsmaessig vaerdi 31. december
2018 319 621 940

Afskrivningsperiode, brugstid og restvaerdi er revurderet pr. 31. december 2018. Revur-
deringen har ikke haft nogen regnskabsmaessig effekt.

8 Finansielle anlaegsaktiver

Kapital-
t.kr. andele i
associe-
ret virk-
somhed
Kostpris 1. januar 2018 329
Tilgang 0
Afgang -329

Kostpris 31. december 2018

Veerdireguleringer 1. januar 2018
Arets veerdireguleringer

Veerdireguleringer 31. december 2018

Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2018

| o o oo o

Navn Hjemsted Stemme- og ejerandel

Resekortet i Norden AB Stockholm 0%
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Udskudt skatteaktiv

Udskudt skat omfatter fremfagrbare skattemaessige underskud fra tidligere 8r samt forskels-
veerdier for langfristede immaterielle og materielle anlaegsaktiver.

Pr. 31. december 2018 udggr det samlede udskudte skatteaktiv netto 160.310 t.kr., hvoraf
138.085 t.kr. ikke er indregnet.

Det forventes, at 0 mio. kr. af den udskudte skat indregnet pr. 31. december 2018 realise-
res som aktuel skat i 2019,

t.kr. 2018 2017
Udskudt skat 1. januar 2018 29.530 31.296
Modtaget refusion under skattekreditordning -5.500 0
Arets regulering af udskudt skat -1.805 -1.766
Udskudt skat 31. december 2018 22.225 29.530

Udskudt skat vedrgrer:
Fremfgrbare underskud 22.225 29.530

Udskudt skat 31. december 2018 22.225 29.530

10 Forudbetalte omkostninger

11

12

Forudbetalte omkostninger under aktiver 6.434 t.kr. (2017: 14.689 t.kr.) udggres af for-
udbetalte omkostninger primaert for vareleverancer samt licenser og forsikringer, der ud-
giftsfares i efterfalgende regnskabsar.

Aktiekapital

Aktiekapitalen bestdr af 1.142.189 aktier & nominelt 100 kr. Ingen aktier er tillagt saerlige
rettigheder.

De seneste 5 &rs aendringer af aktiekapitalen specificeres sdledes:

t.kr. 2018 2017 2016 2015 2014
Saldo 1. januar 114,219 114.219 114.219 110.511 93.948
Kontant kapitalforhgjelse 0 0 0 3.708 16.563

114.219 114.219 114.219 114.219 110.511

Ansvarlig lIdnekapital

Selskabets ejere har tilfort selskabet 457 mio. kr. i ansvarlig |&nekapital. I henhold til ud-
arbejdet langtidsprognose forventes den ansvarlige |&nekapital at vaere tilbagebetalt ved
udgangen af 2025. Bestyrelsen traeffer beslutning om tilbagebetaling af 1an, under hensyn-
tagen til at selskabet altid skal have ngdvendig likviditet til den daglige drift. Betaling af
renter og afdrag for 2018 udggr samlet 46 mio. kr.
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Anden geeld

Anden geeld er pd 7.791 t.kr. i 2018 (2017: 19.746 t.kr.) og omfatter primaert skyldig
ferepengeforpligtelse og skyldige omkostninger.

Eventualposter m.v.

Rejsekort A/S har, som en del af en normal forhandlingsaktivitet, Isbende forhandlinger
med hovedleverandgren om leverancer og forpligtelser. Udfaldet af disse forhandlinger for-
ventes ikke at pdvirke Rejsekort A/S vaesentligt, og er dermed ikke indarbejdet i arsrap-
porten.

Skyldig rejseforpligtelse (forudbetalinger) overfor kunder

Skyldig rejseforpligtelse (forudbetalinger) overfor kunder bestar af indbetalte og endnu ikke
anvendte belgb pd rejsekort. Betalinger fra kunder sker direkte til de titsluttede trafikvirk-
somheder, der ligeledes foretager tilbagebetaling til kunder efter disses eventuelle anmod-
ning herom. I henhold til kortbestemmelserne for rejsekortet, er det Rejsekort A/S, som
heefter overfor kunderne for sddanne forudbetalinger. Rejsekort A/S har i 2012 indg3et en
indlgsningsaftale med Bus og Tog samarbejdet bestdende af de til rejsekortet tilsluttede
trafikvirksomheder. Aftalen indebaerer, at trafikvirksomhederne indestar for eventuelle til-
bagebetalinger til kunder af sddanne forudbetalinger. Den skyldige rejseforpligtelse (forud-
betalinger) andrager 416 mio. kr. pr. 31. december 2018 og androg 377 mio. kr. pr. 31.
december 2017.

Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser
Selskabet har ikke stillet pant til sikkerhed for geeld eller foretaget kaution og sikkerheds-
stillelse over for tredjemand.

Kontraktforpligtelser

Selskabet indgik den 30. juni 2005 endelig kontrakt med leverandgrkonsortiet East-West
Denmark ApS vedrgrende udvikling/levering og drift af rejsekortsystemet. Rejsekort A/S’
kontraktlige forpligtelse udggr 0,7 mia. kr. 31. december 2018.

Den samlede omkostning til drift, vedligeholdelse og anlaegsinvesteringer udgar 200 mio.
kr. for 2019.

Selskabet har indgdet lejeaftaler vedrgrende leje af lokaler med leengere og kortere varig-
hed. Domicil kan tidligst opsiges il fraflytning 1. maj 2023 og gvrigt lejemal kan opsiges
med 6 maneders varsel. Den samlede forpligtelse vedrgrende leje af lokaler udggr 10,0
mio. kr.

@vrige kontraktforpligtelser udger samlet 6,6 mio. kr.

37



O

REJSEKORT

17 Transaktioner med nzertstdende parter
Rejsekort A/S har haft transaktioner med nazertstdende parter:

Nzertstdende parter, som virksomheden har haft transaktioner med

DSB

Trafikselskabet Movia
Metroselskabet 1/S
Midttrafik

Sydtrafik

Nordjyllands Trafikselskab
Fynbus

Bus & Tog

Rejsekort A/S har i 2018 indkgbt udstyr, kort samt drift og vedligeholdelse af rejsekortsy-
stemet, som er videresolgt til ovennaevnte parter.

t.kr. 2018 2017
Abonnement fra ejere 331.943 331.886
Salg af ydelser til ejere 62.383 60.463
Salg af varer til ejere 64.854 64.931
Salg af Dataydelser til Bus & Tog 3.685 3.624
Salg af ydeiser til FlexDanmark 0 1.024
Salg af ydelser til Banedanmark 434 0
Renteomkostninger til ejere 4.737 6.261
Tilgodehavender hos ejere 11.372 27.674
Geaeld til ejere 80.313 43.108
Ansvarlige |1&n fra ejere 456.959 498.247

Ejerforhold

Folgende kapitalejere er noteret i selskabets ejerbog som ejende minimum 5 % af stem-
merne eller minimum 5 % af aktiekapitalen:

DSB, Taastrup

Trafikselskabet Movia, Kgbenhavn
Trafikselskabet Midttrafik, Hajbjerg
Metroselskabet I/S, Kgbenhavn

t.kr. 2018 2017

18 Resultatdisponering
Forslag til resultatdisponering

Overfgrt til egenkapitalreserve 22.943 25.049
Overfgrt resultat -28.363 -89

-5.420 24.960
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19 Pengestromsopggorelse — reguleringer
Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger
Afskrivninger p8 immaterielle og materielle anlaegsaktiver
Andring i udskudt skat

20 Pengestrgmsopggrelse — zendring i driftskapital
fEndring i tilgodehavender
/Endring i varebeholdninger
/Endring i kortfristet geeld i gvrigt

21 Begivenheder efter regnskabsarets afslutning

o
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-66 0
5.217 6.948
73.944 71.409
1.805 1.766
80.900 80.123
27.888 -10.000
-9.034 -3.043
35.314 14.049
54.168 1.006

Der er efter regnskabsperiodens afslutning ikke indtruffet begivenheder af vaesentlig be-

tydning for 8rsregnskabet for 2018.
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