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LEDELSESPATEGNING

Bestyrelsen og direktionen har dags dato aflagt arsrapporten for 2015/16 for Focus Telemarketing A/S.
Arsrapporten aflegges 1 overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Vi anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmassig, siledes at arsrapporten giver et retvisende billede af
selskabets aktiver og passiver, finansielle stilling samt resultatet.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegorelse for de forhold, beretningen
ombhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Odense, den 21. februar 2017

Direktion

—— =

- e

Casper Dreymann

Bestyrelse
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= —=
f'f;;ben y

mann Martin Dr ann Casper Dreymann
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DEN UAFHAENGIGE REVISORS REVISIONSPATEGNING

Til kapitalejerne i Focus Telemarketing A/S

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Focus Telemarketing A/S for perioden 1. oktober 2015 - 30. september 2016,
der omfatter resultatopgorelse, balance og noter, herunder anvendt regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes
efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 30. september 2016 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for perioden 1. oktober 2015 - 30. sep-
tember 2016 i1 overensstemmelse med édrsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfort vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er geldende 1 Danmark. Vores ansvar ifelge disse standarder og krav er nzrmere beskrevet 1 revisions-
pategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet". Vi er uafthazengige af selskabet 1 overens-
stemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der er
galdende 1 Danmark, ligesom vi har opfyldt vores evrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og krav.
Det er vores opfattelse, at det opniede revisionsbevis er tilstrazkkeligt og egnet som grundlag for vores konklu-
sion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et drsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med érsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser nedvendig
for at udarbejde et arsregnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne tl at fortsaette driften; at
oplyse om forhold vedrerende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde arsregnskabet pa grundlag
af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet, indstille
driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gore dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hej grad af sikkerhed for, om drsregnskabet som helhed er uden vasentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspitegning med en konklusion. Hej grad af
sikkerhed er et hajt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udferes i overensstem-
melse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er gzldende 1 Danmark, altid vil af-
daekke vasentlig fejlinformation, nir sidan findes. Fejlinformationer kan opstd som foelge af besvigelser eller fejl
og kan betragtes som vasentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indfly-
delse pa de skonomiske beslutninger, som regnskabsbrugerne treffer pa grundlag af drsregnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderlige-
re krav, der er geldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under
revisionen. Herudover:

* Identificerer og vurderer vi risikoen for vasentlig fejlinformation i arsregnskabet, nanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar
revisionsbevis, der er tilstrekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at op-
dage vasentlig fejlinformation forirsaget af besvigelser er hojere end ved vasentlig fejlinformation forarsaget af
fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvzrgelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller til-
sidesazttelse af intern kontrol.

» Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omstzndighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion om effekti-
viteten af selskabets interne kontrol.
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DEN UAFHZENGIGE REVISORS REVISIONSPATEGNING

. Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de regn-
skabsmassige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.
. Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af irsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fort-

sat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opniede revisionsbevis er vasentlig usikkerhed forbundet
med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsatte driften. Hvis vi
konkluderer, at der er en vasentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gore opmarksom pé oplysnin-
ger herom 1 arsregnskabet eller, hvis sadanne oplysninger ikke er tilstrakkelige, modificere vores konklusion.
Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vores revisionspategning.
Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfere, at selskabet ikke lengere kan fortsazette driften.

. Tager vi stilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder noteoplys-
ningerne, samt om drsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en sidan made, at
der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den everste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmassige placering
af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler 1 intern
kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om érsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for konklusi-
on med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at lese ledelsesberetningen og i den forbin-
delse overveje, om ledelsesberetningen er vasentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores viden opnéet
ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde vasentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder krevede oplysninger 1 henhold til
arsregnskabsloven.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er 1 overensstemmelse med ars-
regnskabet og er udarbejdet 1 overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vasentlig fejl-
information 1 ledelsesberetningen.

Odense, den 21. februar 2017

VH Re
Registrerede

ApS
CVR-nr/ V74 ’
/

Registreret reviSor
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SELSKABSOPLYSNINGER
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E-mail:
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Danske Bank
Flakhaven 1
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VH Revision

822024 00
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Registrerede Revisorer ApS

Berstenbindervej 12B

5230 Odense M
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LEDELSESBERETNING

Vasentligste aktiviteter
Selskabets aktiviteter er telemarketing, callcenter og atholdelse af virksomhedskurser 1 kundeservice, salg og
kommunikation.

Vasentlige @ndringer i aktiviteter og skonomiske forhold
Ingen.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

GENERELT

Arsregnskabet for Focus Telemarketing A/S for 2015/16 er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabs-
lovens bestemmelser for selskaber i regnskabsklasse B.

Arsregnskabet er aflagt efter samme regnskabspraksis som sidste ar og aflegges i danske kroner.

Generelt om indregning og maling
Regnskabet er udarbejdet med udgangspunkt i det historiske kostprisprincip.

Indtzegter indregnes i resultatopgorelsen i takt med at de indtjenes. Herudover indregnes vardireguleringer af
finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsverdi eller amortiseret kostpris. Endvidere indregnes i resul-
tatopgerelsen alle omkostninger, der er aftholdt for at opna drets indtjening, herunder afskrivninger, nedskriv-
ninger og hensatte forpligtelser samt tilbageforsler som folge af @ndrede regnskabsmassige skon af belob, der
tidligere har varet indregnet i resultatopgorelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nir det er sandsynligt at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og
aktivets vardi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nir det er sandsynligt, at fremtidige ekonomiske fordele vil fraga selskabet,
og forpligtelsens veaerdi kan males palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfolgende miles aktiver og forpligtelser som
beskrevet for hver enkelt.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden édrsregnskabet af-
legges, og som be- eller afkrafter forhold, der eksisterer pa balancedagen.

RESULTATOPGORELSEN

Generelt
Med henvisning til drsregnskabslovens § 32 er visse indtagter og omkostninger sammendraget i regnskabspo-
sten bruttofortjeneste.

Bruttofortjeneste /-tab

Bruttofortjenesten/-tab bestir af sammentrakning af regnskabsposterne “nettoomsatning, @ndring i lagre af
ferdigvarer, varer under fremstilling og handelsvarer, andre driftsindtzgter, omkostninger til ravarer og hjzlpe-
materialer samt andre eksterne omkostninger”.

Nettoomsatning

Nettoomsztningen ved salg af handelsvarer og ferdigvarer indregnes i resultatopgerelsen, safremt levering og
risikoovergang til keber har fundet sted inden drets udgang. Nettoomsztningen indregnes ekskl. moms og med
fradrag af rabatter i forbindelse med salget.

Personaleomkostninger
Personaleomkostninger omfatter lenninger og evrige lenrelaterede omkostninger, herunder sygedagpenge til
virksomhedens ansatte med fradrag af lenrefusioner fra det offentlige.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Finansielle indtagter og omkostninger

Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes 1 resultatopgerelsen med de beleb, der vedrorer regnskabsiret.
Finansielle poster omfatter renteindtzgter og -omkostninger, finansielle omkostninger ved finansiel leasing, rea-
liserede og urealiserede kursgevinster og -tab vedrerende vardipapirer, geeld og transaktioner i fremmed valuta,
amortisering af realkreditlan samt tilleg og godtgorelser under a'contoskatteordningen mv. Udbytte fra andre
kapitalandele indtzgtsfores 1 det regnskabsar, hvor udbyttet deklareres.

Skat af arets resultat
Arets skat, som bestar af irets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat, indregnes i resultatopgorelsen med
den del, der kan henferes til drets resultat, og direkte pi egenkapitalen med den del, der kan henferes til poste-

ringer direkte pa egenkapitalen.

Andring 1 udskudt skat som felge af 2endringer i skattesatser indregnes i resultatopgerelsen med den del, der kan
henfores til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del, der kan henferes til posteringer direkte pa

egenkapitalen.
BALANCEN

Materielle anleegsaktiver
Materielle anlegsaktiver males ved forste indregning til kostpris og efterfelgende til kostpris med fradrag af ak-
kumulerede af- og nedskrivninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med tilleg af opskrivninger og med fradrag af forventet restvaerdi efter afslut-
tet brugstid.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til at blive taget 1 brug. For egenfremstillede aktiver omfatter kostprisen omkostninger til
matetialer, komponenter, underleveranderer, direkte lenforbrug samt indirekte produktionsomkostninger.

Der foretages linezre afskrivninger baseret pa folgende vurdering af aktivernes forventede brugstider og rest-
vardier:

Brugstid Restvaerdi
Andre anleg, driftsmateriel og inventar 3-5 ar 0%

Smaanskaffelser under kr. 12,900 indregnes i resultatopgerelsen.

Fortjeneste eller tab ved athaendelse af materielle anlegsaktiver opgeres som forskellen mellem salgspris med
fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmassige veerdi pa salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab indregnes
i resultatopgorelsen under andre driftsindtzgter/andre driftsomkostninger.

Finansielle anlaegsaktiver
Deposita
Deposita miles til anskaffelsespris.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, hvilket seedvanligvis svarer til nominel vaerdi. Vaerdien reduceres

med nedskrivning til imedegaelse af forventede tab.

Nedskrivninger til tab opgeres pi grundlag af en individuel vurdering af de enkelte tilgodehavender.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Igangvaerende arbejder for fremmed regning

Igangvarende arbejder for fremmed regning miles til salgsvaerdien af det udferte arbejde. Salgsvardien males pa
baggrund af ferdiggerelsesgraden pi balancedagen og de samlede forventede indtzgter pi det enkelte igangvee-
rende arbejde.

Nar salgsvaerdien ikke kan opgeres pilideligt, males salgsvardien til de medgaede omkostninger eller nettoreali-
sationsvardien, safremt denne er lavere.

Det enkelte igangvarende arbejde indregnes i balancen under tilgodehavender eller gxldsforpligtelser afhangig
af nettovaerdien af salgssummen med fradrag af a’contofaktureringer og forudbetalinger.

Periodeafgraensningsposter
Periodeafgransningsposter indregnet under aktiver omfatter afholdte omkostninger vedrorende efterfelgende

regnskabsar.

Egenkapital

Udbytte

Forslag til udbytte for regnskabsaret indregnes som en sarskilt post under egenkapitalen. Forslag til udbytte
indregnes som en forpligtelse pi tidspunktet for vedtagelse pi generalforsamlingen.

Selskabsskat og udskudt skat
Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets skatte-
pligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte a'contoskatter.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede gzldsmetode af midlertidige forskelle mellem regnskabsmassig
og skattemassig vardi af aktiver og forpligtelser. I de tilfzlde, f.eks. vedrerende aktier, hvor opgerelse af skatte-
vardien kan foretages efter alternative beskatningsregler, méles udskudt skat pa grundlag af den planlagte an-
vendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevaerdien af fremforselsberettiget skattemessigt underskud, méles til den
vaerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i skat af fremtidig indtjening eller ved
modregning 1 udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske skatteenhed. Eventuelle udskudte netto-
skatteaktiver miles til nettorealisationsveerdi.

Gaeldsforpligtelser

Finansielle galdsforpligtelser indregnes ved linoptagelse til det modtagne provenu med fradrag af afholdte
transaktionsomkostninger. I efterfolgende perioder males de finansielle forpligtelser til amortiseret kostpris sva-
rende dl den kapitaliserede verdi ved anvendelse af den effektive rente, saledes at forskellen mellem provenuet

og den nominelle vardi indregnes 1 resultatopgerelsen over lineperioden.

Andre galdsforpligtelser, som omfatter gzeld til leverandorer, tilknyttede og associerede virksomheder samt an-
den gzld, miles til amortiseret kostpris, hvilket saedvanligvis svarer til nominel vardi.
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2015/16 2014/15
BRUTTOFORTIENESTE...........comnsmnsmpmmmmmpssmssinsassssncass 5.103.850 6.607.005
Personaleomkostninger. .. s nrismmmpmonsssmmsmestisnmsssss s -4.898.309 -6.003.590
ST ATRTATEBI v seusmmessvomassmioa o ST s E -32.333 -34.000
DRIFTSRESULTAT ..o 173.208 569.415
Afidre finaisiellendtBarer . .onmammmmm s 59 3.034
Andre finansielle omKkostninger ... -52.484 -44.076
RESULTAT FOR SKAT ...ttt sssna e 120.783 528.373
Beregriede SRAttEE v mnsmsm i e s S s -29.520 -129.394
ARETS RESULTAT ..o 91.263 398.979
FORSLAG TIL RESULTATDISPONERING
Forslag til udbytte for regnskabsaret ..., 91.263 900.613
OVerfort £eSUMAL.....c.oiiiiiiee e 0 -501.634
DISPONERET T ALT ..ottt sseassasssnes 91.263 398.979




BALANCE PR. 30. SEPTEMBER

AKTIVER

Andre anlag, driftsmateriel og Inventar.......oovcvniiicinivciiinns

Materielle anlaegsaktiver ...

Udskudt skatteaktiv.......oc.oooiiiiiiieieeeceee e
D e OST O wvsinmausssssvesssvauasss imsnn s asasai oviavs o ses 45533 ST

Finansielle anlaegsaktiver ...

ANLEGSAKTIVER .....oonianmmammavinmmmiainm s

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser.........c..ccoevecceccccnnce.
Igangvarende arbejder for fremmed regning...........cccccooovvieinne.
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder........c.cccoocveiueruanee
Avidte Gloodehavetitder . o

PeriodeafgtEnsnitipSPOSIEL « oo anmn i insmsmisiesinns

Tilgodehavender.... s e

Likvide beholdninger ...

OMSETMNINGSAKTIVER ... cuswommmmsnssssvsisvey s

danrevi

VH REVISION
REGISTREREDE REVISORER APS

2016 2015
19.334 51.667
19.334 51.667

4.600 438
258.585 258.585
263.185 259.023
282.519 310.690

1.503.288 2.003.970
25.500 75.136
20.000 0
17.422 27.860
79.428 81.221
1.645.638 2.188.187
967.307 634.737
2.612.945 2.822.924
2.895.464 3.133.614
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BALANCE PR. 30. SEPTEMBER

PASSIVER

VitlS oM EASREBIA s s e R R
Forslag til udbytte for regnskabsaret ...

EGENKAPITAL.........covmmsnmansasmismsmamssbiis i

Gueld ol tlkniyttede vitksombeder s
Selskabsslat v i T
Anden gaeld ...
Geld til virksomhedsdeltagere og ledelse ..o,

Kortfristede gaeldsforpligtelser...........cocoovvvviveciiiininnicnnnns

GELDSFORPLIGTELSER ......cc.oucunnmiinmmmmimnisieiis

Kontraktlige forpligtelser og eventualposter mv.
Pantsztninger og sikkerhedsstillelser

Ejerforhold
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2016 2015
500.000 500.000
91.263 900.613
591.263 1.400.613
1.432.117 543.231
33.682 133.151
8006.217 1.039.959
32.185 16.660
2.304.201 1.733.001
2.304.201 1.733.001
2.895.464 3.133.614
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NOTER
2015/16 2014/15
Personaleomkostninger
LONNINZEL oertrrcvrinnciricisisi st 4.550.696 5.673.270
S L0 o 1= U SO U OO 124.614 128.402
Andte ommkostriager til 5ocial SIKANE i 222.999 201.918
4.898.309 6.003.590
Forslag
til resultat-
Primo Udbetalt udbytte disponering Ultimo
Egenkapital
Virksomhedskapital.............. 500.000 0 0 500.000
Forslag til udbytte for
regnskabsaret.....cveiiiinnn, 900.613 -900.613 91.263 91.263
1.400.613 -900.613 91.263 591.263
Kapitalen pa kr. 500.000 er fordelt pa 500.000 stk. a 1.
Kontraktlige forpligtelser og eventualposter mv.
Garantiforpligtelser: Ingen
Kautionsforpligtelser: Ingen
Leasingforpligtelser: Ingen
Huslejeforpligtelser: Mainedlig leje kr. 33.954 restlobetid 6 maneder

Selskabet er sambeskattet med evrige selskaber i koncernen. Selskabet hafter ubegraenset og solidarisk
med de ovrige selskaber i sambeskatningen for danske selskabsskatter og kildeskatter pa udbytte, rente og
royalties inden for sambeskatningskredsen. Der henvises til moderselskabet, Dreymann Holding ApS,

CVR nr. 27 08 85 54, for oplysning om sterrelsen af haftelsen.

Pantsztninger og sikkerhedsstillelser
Ingen



15 danrevi

VH REVISION
REGISTREREDE REVISORER APS

NOTER

Ejerforhold

Folgende kapitalejere er noteret i selskabets ejerbog som ejende minimum 5 % af stemmerne eller mini-
mum 5 % af aktiekapitalen:

Dreymann Holding ApS, Krogtoften 9, 5220 Odense SO
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