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Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret
1. januar - 31. december 2020 for Gothia A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med &rsregnskabsloven.

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2020 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for 2020.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Kgbenhavn, den 6. Mai 2021

Direktion

Lene Slebsager
Direktar

Bestyrelse

Jan Altersten Ann-Charlotte Olofsson Karl Otto Aam
Formand
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Den uafhaengige revisors revisionspategning
Til kapitalejerne i Gothia A/S
Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Gothia A/S for regnskabsaret 1. januar — 31. december
2020, der omfatter resultatopggrelse, balance og noter, herunder anvendt regnskabspraksis.
Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af virksomhedens aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2020 samt af resultatet af virksomhedens
aktiviteter for regnskabsaret 1. januar — 31. december 2020 i overensstemmelse med
arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfart vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og
de yderligere krav, der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav
er naermere beskrevet i revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af
arsregnskabet".

Vi er uafthaengige af virksomheden i overensstemmelse med internationale etiske regler for
revisorer (IESBA's Etiske regler) og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, ligesom
vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og krav.

Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbeuvis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag
for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne
kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere virksomhedens evne
til at fortseette driften; at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt
at udarbejde arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre
ledelsen enten har til hensigt at likvidere virksomheden, indstille driften eller ikke har andet
realistisk alternativ end at ggre dette.



KPMG

Den uafheengige revisors revisionspategning

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden
vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en
revisionspategning med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed,
men er ikke en garanti for, at en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale
standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, altid vil afdeekke
veesentlig fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinformationer kan opstd som fglge af
besvigelser eller fejl og kan betragtes som veaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes,
at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de wgkonomiske beslutninger, som
regnskabsbrugerne treeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om
revision og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og
opretholder professionel skepsis under revisionen. Herudover

— identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfarer revisionshandlinger som reaktion
pa disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag
for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage veesentlig fejlinformation forarsaget af
besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser
kan omfatte sammensveergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller
tilsideseettelse af intern kontrol.

— opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omsteendighederne, men ikke for at kunne
udtrykke en konklusion om effektiviteten af virksomhedens interne kontrol.

— tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende,
samt om de regnskabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har
udarbejdet, er rimelige.

— konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa& grundlag af
regnskabsprincippet om fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede
revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan
skabe betydelig tvivl om virksomhedens evne til at fortseette driften. Hvis vi konkluderer, at
der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning ggre opmaerksom pa
oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstreekkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er
opnaet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold
kan dog medfgre, at virksomheden ikke leengere kan fortsaette driften.

— tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af arsregnskabet,
herunder noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende
transaktioner og begivenheder pa en sddan made, at der gives et retvisende billede heraf.
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Den uafheengige revisors revisionspategning

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte omfang og den tidsmaessige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle
betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen
form for konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen
og i den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er veesentligt inkonsistent med
arsregnskabet eller vores viden opnaet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde
vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kreevede
oplysninger i henhold til arsregnskabsloven.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i
overensstemmelse med arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med
arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Kgbenhavn, den 6. Mai 2021

KPMG

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 25 57 81 98

Anja Bjgrnholt Luthcke
statsaut. revisor
mne26779
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Beretning

Veesentligste aktivitet

Selskabets aktivitet bestar i at drive inkassovirksomhed.

Udvikling i aret / arets resultat

Regnskabets resultat anses af selskabets ledelse som ikke tilfredsstillende, hvilket primaert skyldes
investeringer i drift og fremtidige lgsninger. Disse investeringer foretages pa koncernniveau, hvor
investeringsomkostningerne fordeles pa brugerne af de forskellige systemer og lgsninger. Desuden har
vi ikke set den forventede omsatningsvaekst, hvorfor omkostninger har veeret for hgje. Det er iseer i
"nysalg”, hvor vaeksten har veret lav. Der arbejdes kontinuerligt pa at gge effektiviteten, omsatningen
og kundetilfredsheden gennem styrkelse af organisation og systemer. Det kan vi kan allerede se
effekten af i fagrste kvartal 2021. Her ser vi en god effekt af "Cross Boarder” samarbejde inden for
koncernen. Desuden fokuserer koncernen fortsat pa udvikling, hvilket bar gge effektiviteten. I lgbet af
aret har selskabet ligeledes ogsa taget eksterne lgsninger i brug, hvor vi i slutningen af aret kan se
effekten gennem ggede lgsningsgrader.

Begivenheder efter balancedagen

Der er ikke efter balancedagen indtruffet forhold, som har vaesentlig indflydelse pa beremmelsen af
arsrapporten for 2020. Dog eksisterer Covid-19 fortsat efter balancedagen, jf. omtalen af begivenheder
efter balancedagen i note 1. Selskabet kan dog se en god start pa aret, hvor der vises en markant vaekst
i forhold til sidste ar, og hvor omkostningerne ogsa er pa et lavere niveau. Det betyder, at selskabet
leverer et meget godt resultat i fgrste kvartal 2021.

Den forventede udvikling

Ledelsen fglger udviklingen ngje rundt Covid-19, men det er endnu for tidligt at kunne udtale sig om,
hvorvidt og i givet fald, hvilken effekt Covid-19 vil have pd omsatningen og indtjeningen i 2021.

Ledelsen har market en lille, men ikke en vaesentlig negativ effekt af Covid-19, og driften i vores
selskab har hovedsageligt forlgbet sig som normalt. Vi mener dog, at det er for tidligt at vurdere de
fremtidige konsekvenser af Covid-19, da vi ikke kender effekten fuldt ud endnu. Vores selskab star
steerkt og har staerke ejere, der kan handtere eventuelle negative konsekvenser, som Covid-19 kan fa pa
vores indtjening og drift.

Ledelsen forsgger naturligvis at indhente evt. tabt omsatning senere pa aret og det er pa nuveerende
tidspunkt ikke muligt at opggre den samlede effekt af Covid-19. Starten pa 2021 har veret solid, og
virksomheden forventer et godt og positivt resultat for aret.



Resultatopggrelse 1. januar - 31. december

Bruttofortjeneste

Personaleomkostninger

Af- og nedskrivninger af materielle anlsegsaktiver

Resultat for finansielle poster

Finansielle omkostninger

Resultat fagr skat

Skat af arets resultat

Arets resultat

Resultatdisponering

Forslag til resultatdisponering

Overfart resultat

Note 2020 2019
DKK DKK
12 136 614 15 047 923
2 -13972 126 -12 326 406
-82 905 -65 915
-1918 417 2 655 602
3 -66 206 -46 468
-1984 623 2609 134
4 430 339 -597 739
-1554 284 2011 395
-1554 284 2011 395
-1554 284 2011 395




Balance 31. december

Aktiver

Andre anleeg, driftsmateriel og inventar

Materielle anleegsaktiver

Deposita

Finansielle anlaegsaktiver

Anleegsaktiver

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder
Udskudt skatteaktiv

Periodeafgraensningsposter

Tilgodehavender

Likvide beholdninger

Omseetningsaktiver

Note 2020 2019

DKK DKK
329 125 208 148
329 125 208 148
473 125 473 125
473 125 473 125
802 250 681 273
569 401 665 606
10 883 789 10 104 377
188 219 0
1701 250 1850 227
13 342 659 12 620 210
749 1622
13 343 408 12 621 832
14 145 658 13 303 105

Aktiver




Balance 31. december

Passiver

Selskabskapital
Overfgrt resultat

Egenkapital

Leverandgrer af varer og tjenesteydelser
Geeld til tilknyttede virksomheder
Selskabsskat

Udskudt skat
Anden geeld

Kortfristede geeldsforpligtelser

Geeldsforpligtelser

Passiver

Efterfglgende begivenheter

Eventualposter og gvrige gkonomiske forpligtelser

Note 2020 2019
DKK DKK
500 000 500 000
4384 476 5938 760
5 4884 476 6 438 760
639 944 449 407
999 218 728 904
0 588 924
0 10 143
7622 020 5086 967
9261 182 6 864 345
9261 182 6 864 345
14 145 658 13 303 105
1
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Noter til rsrapporten

1 Begivenheder efter regnskabsarets udlgb

Ledelsen falger udviklingen af Covid-19 ngje, men det er endnu for tidligt at kunne udtale sig om, hvonvidt og
i givet fald, hvilken effekt Covid-19 vil have pa omszetningen og indtjeningen i 2021. Ledelsen forsgger
naturligvis at indhente eut. tabt omsaetning senere pa aret og det er pa nuveerende tidspunkt ikke muligt

at opgere den samlede pavirkning af Covid-19.

2020 2019
DKK DKK
2 Personaleomkostninger
Lenninger 12943 273 11390102
Pensioner " 858 050 751 277
Andre omkostninger til social sikring 170 802 185 027
Sum 13972 126 12 326 406
Gennemsnitligt antal beskeeftigede medarbejdere 28 26
3 Finansielle omkostninger
Finansielle omkostninger tilknyttede virksomheder 46 940 34 395
Andre finansielle omkostninger 19 266 12073
66 206 46 468
4 Skat af arets resultat
Arets aktuelle skat -398 337 588 924
Arets udskudte skat -359 015 -11 581
Tidligere ars udsjudte skat 160 653 0
Tidligere ars skat 166 360 20 396
Arets skat i alt -430 339 597 739




Noter til rsrapporten
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Egenkapital
Selskabskapital Overfart | alt
resultat
DKK DKK DKK
Egenkapital 1. januar 2020 500 000 5938 760 6438 760
Arets resultat 0 -1 554 284 -1 554 284
Egenkapital 31. december 2020 500 000 4384 476 4884 476

Selskabskapitalen bestar af 500 aktier a nominelt DKK 1.000. Ingen aktier er tillagt szerlige rettigheder.

Der har ikke veeret aendringer i selskabskapitalen de sidste 5 ar.

Neerstaende parter

Gothia A/S er en del af koncernregnskabet for Bertelsmann SE & Co KGaA, Tyskland, og koncern-
regnskabet for Bertelsmann SE & Co KGaA, Carl-Bertelsmann-Strae 270, 33311 Giitersloh - Tyskland,
som er den mindste henholdsvis starste koncern, hvori virksomheden indgar som dattenirksomhed.

Eventualposter og gvrige gkonomiske forpligtelser

2020 2019
Leje- og leasingkontrakter DKK DKK
Leasingforpligtelser fra operationel leasing. Samlede fremtidige
leasingydelser:
Inden for 1 ar 205 380 222160
Mellem 1 og 5 ar 161 649 226 369
Sum 367 029 448 529
Lejeforpligtelser, uopsigelighedsperiode 6 mdr. 579 270 579 270

Eventualforpligtelser
Selskabet har stillet garanti overfor Rigspolitiet paA DKK 2.800.000

Koncernens danske selskaber heefter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst samt for
danske kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat. Det samlede belgb for tilgodehavende
selskabsskat fremgér af rsrapporten for Arvato Finance A/S, der er administrationsselskab i forhold til
sambeskatningen.



Regnskabspraksis

Regnskabsgrundlag

Arsrapporten for Gothia A/S for 2020 er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens be-
stemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B.

Den anvendte regnskabspraksis er uendret i forhold til sidste ar.
Arsregnskab for 2020 er aflagt i DKK.

Generelt om indregning og maling

Indteegter indregnes i resultatopgerelsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes veerdiregu-
leringer af finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsvaerdi eller amortiseret kostpris. End-
videre indregnes i resultatopgarelsen alle omkostninger, der er afholdt for at opna arets indtjening,
herunder afskrivninger, nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbagefgrsler som fglge af s&n-
drede regnskabsmaessige skon af belgb, der tidligere har veaeret indregnet i resultatopggrelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde
selskabet, og aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fraga
selskabet, og forpligtelsens veerdi kan males palideligt.

Ved farste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfglgende males aktiver og for-
pligtelser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden ars-
rapporten afleegges, og som be- eller afkreafter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Som malevaluta benyttes danske kroner. Alle andre valutaer anses som fremmed valuta.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes til transaktionsdagens kurs. Valutakursdifferencer, der
opstar mellem transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i resultatopgerelsen
som en finansiel post. Hvis valutapositioner anses for sikring af fremtidige pengestremme, indregnes
veardireguleringerne direkte pa egenkapitalen.

Tilgodehavender, geeld og andre monetzre poster i fremmed valuta, som ikke er afregnet pa balance-
dagen, males til balancedagens valutakurs. Forskellen mellem balancedagens kurs og kursen pa tids-
punktet for tilgodehavendets eller geeldens opstaen indregnes i resultatopgarelsen under finansielle
indtegter og omkostninger.
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Regnskabspraksis

Resultatopggrelsen

Nettoomsaetning

Nettoomsatningen indregnes i resultatopgarelsen, sdfremt indbetaling har fundet sted inden arets
udgang.

Inkasso omkostninger

Inkasso omkostninger indeholder det forbrug af kreditinformationer og reomkostninger, der er
anvendt for at opna arets nettoomsatning.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger indeholder omkostninger til lokaler, salg og distribution samt
kontorhold mv.

Bruttofortjeneste

Bruttofortjeneste omfatter nettoomseaetning med fradrag af inkassoomkostninger og andre eksterne
omkostninger. Nettoomsaetningen indregnes i resultatopgerelsen, sdfremt indbetaling har fundet sted
inden arets udgang.

Med henvisning til arsregnskabsloven 8§32 er nettoomsztningen ikke oplyst i arsrapporten.
Personaleomkostninger

Personaleomkostninger indeholder gager og lgnninger samt lgnafhaengige omkostninger.
Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger indeholder arets af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anlaegs-
aktiver.

Finansielle poster

Finansielle omkostninger indregnes i resultatopgerelsen med de belgb, der vedrerer regnskabsaret.

Skat af arets resultat

Skat af arets resultat, som bestar af arets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat, indregnes i resul-
tatopggrelsen med den del, der kan henfgres til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den
del, der kan henfares til posteringer direkte pa egenkapitalen.

AEndring i udskudt skat som fglge af &ndringer i skattesatser indregnes i resultatopggrelsen.

Selskabet er sambeskattet med 100% ejede danske dattervirksomheder af samme moderselskab. Den
danske selskabsskat fordeles mellem de sambeskattede danske selskaber i forhold til disses
skattepligtige indkomster.
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Regnskabspraksis

Balancen

Materielle anlaegsaktiver

Materielle anleegsaktiver males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tids-
punkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Afskrivningsgrundlaget, der opgares som kostpris reduceret med eventuel restveerdi, fordeles linezart
over aktivernes forventede brugstid, der udgar:

Andre anlag, driftsmateriel og inventar 3-10 ar

Finansielle anleegsaktiver

Deposita indregnes i balancen til kostpris.

Tilgodehavender

Tilgodehavender indregnes i balancen til amortiseret kostpris, hvilket i al vaesentlighed svarer til
palydende vaerdi. Der nedskrives til imgdegaelse af forventede tab.

Periodeafgreensningsposter

Periodeafgreensningsposter opfart som aktiver omfatter afholdte forudbetalte omkostninger ved-
rgrende husleje, forsikringspramier, abonnementer og renter mv, samt igangvaerende aktiverede
palagte inkassoomkostninger, der er opgjort ud fra tidligere betalte omkostninger pa inddrevne
fordringer.

Egenkapital
Udbytte

Udbytte, som ledelsen foreslar uddelt for regnskabsaret, vises som en serskilt post under egen-
kapitalen.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser

Udskudt skat males efter den balanceorienterede geldsmetode af midlertidige forskelle mellem regn-
skabsmaessig og skattemaessig vaerdi af aktiver og forpligtelser, opgjort pa grundlag af den planlagte
anvendelse af aktivet, henholdsvis afvikling af forpligtelsen.
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Regnskabspraksis

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af fremfgrselsberettiget skattemaessigt underskud,
males til den veerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i skat af fremtidig
indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske skatteenhed.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning
vil veere geeldende, nar den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. ££ndring i udskudt skat,
som folge af eendringer i skattesatser, indregnes i resultatopggrelsen.

Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af
arets skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for be-
talte acontoskatter. Tilleeg og godtgerelse under acontoskatteordningen indregnes i resultatopggrelsen
under finansielle poster.

Finansielle geeldsforpligtelser

@vrige geeldsforpligtelser indregnes til kostpris pa tidspunktet for stiftelse af geeldsforholdet.
Efterfglgende opgares de til amortiseret kostpris, hvilket for korte og uforrentede geeldsforpligtelser
samt for variabelt forrentede gaeldsforpligtelser normalt svarer til den nominelle verdi.
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