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Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 01.10.2020 -
30.09.2021 for Userneeds A/S.

Arsrapporten aflaegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af virksomhedens aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 30.09.2021 samt af resultatet af virksomhedens aktiviteter for regnskabsaret 01.10.2020 -

30.09.2021.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for de forhold, beretningen
omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.
Kebenhavn, den 18.01.2022

Direktion

Johnny Jensen
adm. dir.

Bestyrelse

Erling Johan Braenden Eriksen Qystein Okland
formand

Mats Ingvar Beck
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Den uafhaengige revisors
revisionspategning

Til kapitalejerne i Userneeds A/S

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Userneeds A/S for regnskabsaret 01.10.2020 -

30.09.2021, der omfatter resultatopgerelse, balance, egenkapitalopgerelse og noter, herunder anvendt
regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter &rsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver
og finansielle stilling pr. 30.09.2021 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsaret 01.10.2020 -
30.09.2021 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfgrt vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er gaeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i
revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uafhaengige af selskabet i
overensstemmelse med International Ethics Standards Board for Accountants’ internationale retningslinjer for
revisorers etiske adfeerd (IESBA Code) og de yderligere etiske krav, der er gaeldende i Danmark, ligesom vi har
opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at det
opnaede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsaette driften,
at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at udarbejde arsregnskabet pa
grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet,
indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gare dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklusion. Hgj grad af
sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udfgres i
overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er gaeldende i
Danmark, altid vil afdaekke vaesentlig fejlinformation, nar sadan findes. Fejlinformation kan opsta som fglge af
besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis
eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som brugerne traeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
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yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis
under revisionen. Herudover:

« |dentificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at
opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vasentlig fejlinformation
forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser,
vildledning eller tilsidesattelse af intern kontrol.

¢ Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstandighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion
om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den anvendte regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmaessige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

¢ Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed forbundet
med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsaette driften. Hvis
vi konkluderer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gere opmarksom pa
oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores
konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vores
revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfgare, at selskabet ikke leengere kan
fortseette driften.

¢ Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af arsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en
sadan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige placering
af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i intern
kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for konklusion
med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores viden

opnaet ved revisionen eller pa anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er herudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven.,

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
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arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vaesentlig
fejlinformation i ledelsesberetningen.

Kebenhavn, den 18.01.2022

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 33963556

Tim Kjeer-Hansen
Statsautoriseret revisor

MNE-nr. mne23295
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Ledelsesberetning

Hoved- og nogletal

2020/21 2019/20 2019 2018 2017
t.kr. t.kr. t.kr. t.kr. t.kr.
Hovedtal
Bruttofortjeneste 24.261 18.147 13.707 25.572 25.377
EBITDA 2.296 (8.257) (6.667) 3.337 3.617
Driftsresultat (706) (10.052) (7.650) 2.322 2.598
Resultat af finansielle poster (683) (846) 50 (893) (113)
Arets resultat (387) (8.524) (6.308) 1.508 1.924
Balancesum 29.850 25.853 22.945 19.726 0
Investeringer i materielle 265 1.292 424 237 0
aktiver
Egenkapital (9.176) (8.789) 2.478 8.726 7.287
Nogletal
Soliditetsgrad (%) (30,74) (34,00) 10,80 44,24 Infinity

Hoved- og nagletal er defineret og beregnet i overensstemmelse med Finansforeningens gaeldende version af
“Anbefalinger & Nogletal".

Soliditetsgrad (%):
Egenkapital * 100
Balancesum
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Virksomhedens vaesentligste aktiviteter

Selskabets hovedaktivitet har i lighed med tidligere ar bestéet i at gennemfgre dataindsamling i forbrugerpaneler
til brug for kundernes markedsanalyser. Undersggelserne gennemfgres gennem egne og internationale
forbrugerpaneler. Selskabet administrerer og udvikler paneler i Danmark, Sverige, Norge, Finland og Irland.

Userneeds opererer et full-service analysehus (end-to-end) - med adgang til egenudviklede datamodeller/-
lasninger samt nye digitale Iasninger til berigelse af data /frembringelse af indsigter.

Udvikling i aktiviteter og ekonomiske forhold
Selskabets primaere driftsresultat fgr afskrivninger udger i alt 2,3 mio.DKK mod et primeaert driftsresultat for
afskrivning i 2019/2020 pa -8,3 mio.DKK - en positiv resultatforbedring pa i alt 10,6 mio.DKK.

Selskabet har i 2020/2021 realiseret det stgrste omsatningsniveau i selskabets 20-arige levetid - med en vaekst
pa 25% set i forhold til 2019/2020. Selskabets ordremangde steg med 50% i 2020/2021 - set i forhold til
2019/2020.

Selskabets omsatning inden for digitale Iasninger er vokset kraftigt i 2020/2021 - og udger nu en selvstaendig
forretningsenhed med en millionomsaetning. Der forventes en tredobling af salget af digitale lgsninger i
2021/2022. Selskabet har ultimo november 2021 indgaet kontrakter svarende til 50% af arets samlede budget for
2021/2022 inden for digitale lgsninger.

Selskabets vaekst fortseetter i 2021/2022, hvor selskabets samlede ordremangde opgjort ultimo november 2021
er foreget med 43% set i forhold til samme periode i rekordaret 2020/2021.

Selskabets ledelse anser arets resultat for tilfredsstillende.

Digital produkt portefalje

Selskabet har i perioden 2018/2019 - 2020/2021 foretaget vaesentlige investeringer i nye egenudviklede, digitale
analyseplatformsprodukter, herunder platformen U-Insights, der er en automatiseret analyseplatform med
direkte paneladgang. Det har i perioden 2018/2019 - 2020/2021 haft en vaesentlig indflydelse pa bundlinjen.

Userneeds digitale produktportefalje kan anvendes enkeltstaende og i en raekke forskellige kombinationer - og
komplementerer Userneeds’ traditionelle analyse- og panelforretning. Den digitale produktportefglje fremstar
som et faerdigudviklet koncept, der har bidraget vaesentligt i regnskabsperioden 2020/2021, og der forventes
vaesentlige fremtidige vaekstrater inden for dette forretningsomrade.

Usikkerhed vedrorende indregning og maling
Udviklingsprojekter males til kostpris med fradrag af akkumulerede amortisering og nedskrivninger. Ledelsen har
vurderet om der er et behov for nedskrivning baseret pa et skgn over fremtidig indtjening.

Igangvaerende arbejder for fremmed regning males til salgsvaerdien af det pa balancedagen udferte arbejde pa
grundlag af forventet omsaetning og faerdiggerelsesgraden. Ferdiggerelsesgraden opgares med udgangspunkt
i en milestone vurdering.

Den forventede indtjening og faerdiggerelsesgraden er baseret pa sken savel som forventede fremtidige
begivenheder og er derfor behaeftet den usikkerhed et skan medferer.
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Forventet udvikling

Selskabets organisation er ved starten af 2021/2022 reduceret med samlet 30% arsveerk set i forhold til
2019/2020. Dette er et resultat af et paradigmeskifte, hvor fokus er vendt fra radikal koncept- og produktudvikling
til eget kommercialisering af selskabets vaerdipakke, sget operationel automatisering pa leverancesiden samt en
a&ndret sammensaetning af organisatoriske kompetencer.

Selskabet star pa en staerk platform ved indgangen til 2021/2022 - og der forventes et staerkt forbedret, positivt
resultat for 2021/2022 med positive, netto pengestremme.

Kapitalberedskab

Forventningen til de positive fremtidige netto pengestremme samt den langfristede finansiering understgtter
selskabet kapitalberedskab. Til yderligere stotte af selskabets kapitalberedskab, har ledelsen indhentet en
statteerklaering fra overliggende kapitalselskaber. Stgtteerklaeringen er maksimeret til 3 mio. kr. og leber til og
med 31. december 2022. Pa baggrund heraf er det ledelsens vurdering, at selskabet vil vaere i stand til at
finansiere driften og investeringer i det kommende ar.

Begivenheder efter balancedagen
Der er fra balancedagen og frem til i dag ikke indtradt forhold, som forrykker vurderingen af arsrapporten.
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2020/21 2019/20
Note kr. kr.
Bruttofortjeneste/-tab 24.260.562 18.147.057
Personaleomkostninger (21.964.470) (26.404.342)
Af- og nedskrivninger 4 (3.002.535) (1.794.445)
Driftsresultat (706.443) (10.051.730)
Indtaegter af kapitalandele i tilknyttede virksomheder 52.994 44107
Andre finansielle indteegter 5 219.441 148.194
Finansielle omkostninger fra tilknyttede virksomheder (391.900) 0
Andre finansielle omkostninger 6 (510.363) (993.785)
Resultat for skat (1.336.271) (10.853.214)
Skat af arets resultat 7 949.433 2.328.762
Arets resultat (386.838) (8.524.452)
Forslag til resultatdisponering
Overfort resultat (386.838) (8.524.452)
Resultatdisponering (386.838) (8.524.452)
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Balance pr. 30.09.2021
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Aktiver
2020/21 2019/20
Note kr. kr.
Feerdiggjorte udviklingsprojekter 9 10.696.956 4.569.976
Udviklingsprojekter under udfgrelse 9 2.329.429 6.156.721
Immaterielle aktiver 8 13.026.385 10.726.697
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 763.340 1.027.082
Indretning af lejede lokaler 265.084 349.625
Materielle aktiver 10 1.028.424 1.376.707
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 165.069 112.074
Deposita 3.349 0
Finansielle aktiver 11 168.418 112.074
Anlaegsaktiver 14.223.227 12.215.478
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 6.368.757 4.503.604
Igangveerende arbejder for fremmed regning 5.339.216 4,524.485
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 0 369.814
Udskudt skat 12 0 1.255.495
Andre tilgodehavender 101.589 103.695
Tilgodehavende sambeskatningsbidrag 3.159.584 1.685.600
Periodeafgraensningsposter 649.042 1.188.316
Tilgodehavender 15.618.188 13.631.009
Likvide beholdninger 8.644 6.912
Omsatningsaktiver 15.626.832 13.637.921
Aktiver 29.850.059 25.853.399
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Passiver
2020/21 2019/20
Note kr. kr.
Virksomhedskapital 547.795 547.795
Reserve for nettoopskrivning efter indre veerdis metode 124.378 44,107
Reserve for udviklingsomkostninger 8.343.626 8.366.823
Overfort overskud eller underskud (18.191.969) (17.748.057)
Egenkapital (9.176.170) (8.789.332)
Udskudt skat 12 908.421
Hensatte forpligtelser 908.421 0
Geeld til tilknyttede virksomheder 9.017.128 13.525.664
Langfristede geeldsforpligtelser 13 9.017.128 13.525.664
Bankgeeld 8.033.314 8.915.383
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 4.138.177 2.907.105
Geeld til tilknyttede virksomheder 1.604.120 0
Anden geeld 15.325.069 9.294.579
Kortfristede gaeldsforpligtelser 29.100.680 21.117.067
Gaeldsforpligtelser 38.117.808 34.642.731
Passiver 29.850.059 25.853.399

Going concern

Usikkerhed ved indregning og maling
Ikke-indregnede leje- og leasingforpligtelser
Eventualforpligtelser

Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser

14
15
16
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Egenkapitalopgoerelse for /21
genkapitalopgerelse for 2020/2
Reserve for
nettoopskriv-
ning efter Reserve for Overfort
Virksomheds- indre vaerdis udviklings- overskud eller
kapital metode omkostninger underskud lalt
kr. kr. kr. kr. kr.
Egenkapital primo 547.795 44107 8.366.823 (17.748.057) (8.789.332)
Overfort til reserver 0 80.271 (23.197) (57.074) 0
Arets resultat 0 0 0 (386.838) (386.838)
Egenkapital ultimo 547.795 124.378 8.343.626 (18.191.969) (9.176.170)
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Noter

1 Going concern

Forventning til de positive fremtidige netto pengestreamme samt den langfristede finansiering understatter
selskabet kapitalberedskab. Til yderligere statte af selskabets kapitalberedskab, har ledelsen indhentet en
stetteerklzering fra overliggende kapitalselskaber. P4 baggrund heraf er det ledelsens vurdering, at selskabet vil
vaere i stand til at finansiere driften og investeringer i det kommende ar.

2 Usikkerhed ved indregning og maling
Udviklingsprojekter males til kostpris med fradrag af akkumulerede amortisering og nedskrivninger. Ledelsen har
vurderet om der er et behov for nedskrivning baseret pa et sken over fremtidig indtjening.

Igangvaerende arbejder for fremmed regning males til salgsvaerdien af det pa balancedagen udferte arbejde pa
grundlag af forventet omsatning og faerdiggerelsesgraden. Ferdigggrelsesgraden opggres med udgangspunkt

i en milestone vurdering.

Den forventede indtjening og faerdiggerelsesgraden er baseret pa sken savel som forventede fremtidige
begivenheder og er derfor behaftet den usikkerhed et sken medfarer.

3 Personaleomkostninger

2020/21 2019/20

kr. kr.

Gager og lgnninger 19.648.179 23.352.840
Pensioner 1.609.737 1.879.545
Andre omkostninger til social sikring 211.130 188.785
Andre personaleomkostninger 495.424 983.172

21.964.470 26.404.342

Gennemsnitligt antal fuldtidsansatte medarbejdere 40 50

4 Af- og nedskrivninger

2020/21 2019/20

kr. kr.

Afskrivninger pa immaterielle aktiver 2.389.488 1.285.819
Afskrivninger pa materielle aktiver 613.047 508.626

3.002.535 1.794.445
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5 Andre finansielle indtaegter
2020/21 2019/20
kr. kr.
Finansielle indtaegter fra tilknyttede virksomheder 0 148.194
Valutakursreguleringer 132.035 0
Dagsveerdireguleringer 87.406 0
219.441 148.194
6 Andre finansielle omkostninger
2020/21 2019/20
kr. kr.
Finansielle omkostninger fra tilknyttede virksomheder 21.233 403.744
Renteomkostninger i gvrigt 471.431 461.826
Valutakursreguleringer (5.006) 105.510
@vrige finansielle omkostninger 22.705 22.705
510.363 993.785
7 Skat af arets resultat
2020/21 2019/20
kr. kr.
Andring af udskudt skat 2.163.916 (2.427.298)
Regulering vedrerende tidligere ar 46.235 98.536
Refusion i sambeskatning (3.159.584) 0
(949.433) (2.328.762)
8 Immaterielle aktiver
Udviklings-
Feerdiggjorte projekter
udviklings- under
projekter udforelse
kr. kr.
Kostpris primo 8.972.482 6.156.721
Tilgange 8.516.468 2.225.174
Afgange 0 (6.052.466)
Kostpris ultimo 17.488.950 2.329.429
Af- og nedskrivninger primo (4.402.506) 0
Arets afskrivninger (2.389.488) 0
Af- og nedskrivninger ultimo (6.791.994) 0
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 10.696.956 2.329.429
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9 Udviklingsprojekter
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Selskabets udviklingsprojekter vedrgrer udvikling af U-insights, CX barometer, U+Profiling, UX Insights og U Retail
Insights. Selskabets udviklingsprojekter vedrerer diverse former for brugerplatforme.

10 Materielle aktiver

Andre anlaeg,
driftsmateriel

Indretning af

oginventar lejede lokaler
kr. kr.
Kostpris primo 2.545.260 577.967
Tilgange 239.058 25.720
Afgange (1.022.858) (31.000)
Kostpris ultimo 1.761.460 572.687
Af- og nedskrivninger primo (1.518.178) (228.356)
Arets afskrivninger (502.800) (110.247)
Tilbagefersel ved afgange 1.022.858 31.000
Af- og nedskrivninger ultimo (998.120) (307.603)
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 763.340 265.084
11 Finansielle aktiver
Kapitalandele
i tilknyttede

virksomheder Deposita
kr. kr.
Kostpris primo 40.690 0
Tilgange 1 3.349
Kostpris ultimo 40.691 3.349
Opskrivninger primo 71.384 0
Valutakursreguleringer 38.268 0
Afskrivninger pa goodwill (106.487) 0
Andel af arets resultat 121.213 0
Opskrivninger ultimo 124.378 0
Regnskabsmaessig vaerdi ultimo 165.069 3.349

| kapitalandele i tilknyttede virksomheder indgar veerdi af koncerngoodwill pa 425 t.kr.
Ejerandel
Kapitalandele i dattervirksomheder Retsform %
Userneeds AB AB 100
Analyse Danmark ApS ApS 100

12 Udskudt skat

Indregning af udskudt skatteaktiv er baseret pa en forventning om anvendelse i sambeskattede selskaber.
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13 Langfristede forpligtelser
Forfald
efter 12
maneder
2020/21
kr.

Geeld til tilknyttede virksomheder 9.017.128
9.017.128

Selskabet har ingen langfristet gaeld der forfalder efter 5 ar.

14 Ikke-indregnede leje- og leasingforpligtelser
2020/21 2019/20
kr. kr.

Forpligtelser i henhold til leje- eller leasingkontrakter frem til udlgb i alt 5.777.867 7.533.645

15 Eventualforpligtelser

Selskabet indgar i en dansk sambeskatning med CECN ApS som administrationsselskab. Selskabet haefter derfor
i henhold til selskabsskattelovens regler herom for indkomstskatter mv. for de sambeskattede selskaber og
ligeledes for eventuelle forpligtelser til at indeholde kildeskat pa renter, royalties og udbytter for de
sambeskattede selskaber. De sambeskattede selskabers samlede kendte nettoforpligtelse i sambeskatningen
fremgar af administrationsselskabets arsregnskab.

16 Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser

Til sikkerhed for selskabets driftskredit hos Sparekassen Kronjylland pa i alt 8,0 mio. kr. har selskabet ved
skadelasbrev givet Sparekassen Kronjylland virksomhedspant pa i alt 5,5 mio. kr. i simple fordringer hidrerende
fra salg af varer og tjenesteydelser, andre anlaegsaktiver og indretning af lejede lokaler.

Regnskabsmaessig veerdi af simple fordringer hidrgrende fra salg og tjenesteydelser mv. udger 7.397 t.kr. pr.
31.09.2021.
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Anvendt regnskabspraksis

Regnskabsklasse
Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens bestemmelser for regnskabsklasse B med
tilvalg af enkelte bestemmelser for regnskabsklasse C.

Arsregnskabet er aflagt efter samme regnskabspraksis som sidste ar.

Koncernregnskab
Med henvisning til arsregnskabslovens § 110 er der ikke udarbejdet koncernregnskab.

Generelt om indregning og maling
Aktiver indregnes i balancen, nar det som falge af en tidligere begivenhed er sandsynligt, at fremtidige
gkonomiske fordele vil tilflyde virksomheden, og aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, ndr virksomheden som falge af en tidligere begivenhed har en retlig eller
faktisk forpligtelse, og det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil fraga virksomheden, og
forpligtelsens vaerdi kan males palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Maling efter farste indregning sker som beskrevet
for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige risici og tab, der fremkommer, inden arsrapporten
afleegges, og som be- eller afkrafter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

| resultatopgerelsen indregnes indteegter, i takt med at de indtjenes, mens omkostninger indregnes med de
belgb, der vedrgrer regnskabsaret.

Resultatopgerelsen

Bruttofortjeneste eller -tab

Bruttofortjeneste eller -tab omfatter nettoomsaetning, eendring i lagre af faerdigvarer og varer under
fremstilling, arbejde udfert for egen regning og opfert under aktiver, andre driftsindtaegter, omkostninger til
ravarer og hjelpematerialer og eksterne omkostninger.

Nettoomsaetning

Nettoomsaetning ved salg af tjenesteydelser indregnes i resultatopggrelsen, nar levering til keber har fundet
sted. Nettoomsaetning indregnes eksklusive moms, afgifter og rabatter i forbindelse med salget og males til
dagsveerdien af det fastsatte vederlag.

Igangveerende arbejder for fremmed regning indregnes i nettoomsaetningen, i takt med at
produktionen udfares, saledes at nettoomsaetningen svarer til salgsvaerdien af det i regnskabsaret udferte
arbejde (produktionsmetoden).

Vareforbrug
Vareforbrug omfatter regnskabsarets vareforbrug malt til kostpris, reguleret for saedvanlige lagernedskrivninger.
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Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger, der vedrgrer virksomhedens primaere aktiviteter,
herunder lokaleomkostninger, kontorholdsomkostninger, salgsfremmende omkostninger mv. | posten indgar
endvidere nedskrivninger af tilgodehavender indregnet under omsaetningsaktiver.

Personaleomkostninger
Personaleomkostninger omfatter lan og gager sdvel som omkostninger til social sikring, pensioner o.l. for
virksomhedens medarbejdere.

Af- og nedskrivninger
Af- og nedskrivninger af materielle og immaterielle aktiver bestar af regnskabsarets af- og nedskrivninger og af
gevinster og tab ved salg af materielle samt immaterielle aktiver.

Indtaegter af kapitalandele i tilknyttede virksomheder
Indteegter af kapitalandele i tilknyttede virksomheder omfatter den forholdsmaessige andel af de enkelte
virksomheders resultat efter fuld eliminering af interne avancer og tab.

Andre finansielle indtaegter
Andre finansielle indteegter bestar af renteindtaegter mv.

Finansielle omkostninger fra tilknyttede virksomheder
Finansielle omkostninger fra tilknyttede virksomheder bestar af renteomkostninger mv. fra geeld til tilknyttede
virksomheder.

Andre finansielle omkostninger
Andre finansielle omkostninger bestar af renteomkostninger mv.

Skat

Arets skat, der bestér af arets aktuelle skat og aendring af udskudt skat, indregnes i resultatopgerelsen med den
del, der kan henfares til arets resultat, og direkte pa egenkapitalen med den del, der kan henfares til posteringer
direkte pa egenkapitalen.

Balancen

Immaterielle rettigheder mv.

Immaterielle rettigheder mv. omfatter igangvaerende og feerdiggjorte udviklingsprojekter med tilknyttede
immaterielle rettigheder, erhvervede immaterielle rettigheder og forudbetalinger for immaterielle aktiver.

Udviklingsprojekter vedrgrende produkter og processer, der er klart definerede og identificerbare, hvor den
tekniske udnyttelsesgrad, tilstraekkelige ressourcer og et potentielt fremtidigt marked eller udviklingsmulighed i
virksomheden kan pavises, og hvor det er hensigten at fremstille, markedsfere eller anvende det pagaeldende
produkt eller den pagaeldende proces, indregnes som immaterielle aktiver. @vrige udviklingsomkostninger
indregnes som omkostninger i resultatopgerelsen, nar omkostningerne afholdes. Ved indregning af
udviklingsprojekter som immaterielle aktiver bindes et belgb svarende til de afholdte omkostninger med fradrag
af udskudt skat pa egenkapitalen under reserve for udviklingsomkostninger, der nedbringes i takt med af- og
nedskrivninger pa udviklingsprojekterne.

Kostprisen for udviklingsprojekter omfatter omkostninger, herunder gager og afskrivninger, der direkte og
indirekte kan henfgres til udviklingsprojekterne.



Userneeds A/S | Anvendt regnskabspraksis 20

Immaterielle rettigheder mv. nedskrives til genindvindingsvaerdi, hvis denne er lavere end den
regnskabsmaessige veerdi.

Materielle aktiver
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen, omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen og omkostninger til
klargering af aktivet indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet restvaerdi efter afsluttet brugstid. Der foretages
lineaere afskrivninger baseret pa faelgende vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 3-5ar

Indretning af lejede lokaler 5ar

For indretning af lejede lokaler og aktiver omfattet af finansielle leasingaftaler udger afskrivningsperioden
maksimalt aftaleperioden.

Forventede brugstider og restvardier revurderes arligt.
Materielle aktiver nedskrives til genindvindingsvaerdi, hvis denne er lavere end den regnskabsmaessige vardi.

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder indregnes og males i modervirksomhedens regnskab efter den indre
vaerdis metode (equity-metoden). Dette indebaerer, at kapitalandelene males til den forholdsmaessige andel af
virksomhedernes regnskabsmaessige indre vaerdi med tilleeg af uafskrevet goodwill og med fradrag eller tilleg
af urealiserede koncerninterne fortjenester og tab.

Tilknyttede virksomheder med negativ regnskabsmaessig indre vaerdi males til 0 kr. Eventuelle tilgodehavender
hos disse virksomheder nedskrives til nettorealisationsveerdi ud fra en konkret vurdering. Hvis
modervirksomheden har en retlig eller faktisk forpligtelse til at deekke den pagaeldende virksomheds
forpligtelser, og det er sandsynligt, at denne forpligtelse vil medfgre tab, indregnes en hensat forpligtelse malt til
nutidsvaerdien af de omkostninger, der er ngdvendige for pa balancedagen at afvikle forpligtelserne.

Nettoopskrivning af kapitalandele i tilknyttede virksomheder overfgres i forbindelse med resultatdisponeringen
til reserve for nettoopskrivning efter den indre vaerdis metode under egenkapitalen.

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder nedskrives til genindvindingsvaerdi, hvis denne er lavere end den
regnskabsmaessige vaerdi.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, der saedvanligvis svarer til nominel veerdi, med fradrag af
nedskrivninger til imgdegaelse af forventede tab.

Igangvaerende arbejder for fremmed regning

Igangvaerende arbejder for fremmed regning males til salgsveerdien af det pa balancedagen udferte arbejde pa
grundlag af forventet omsaetning og feerdiggerelsesgraden. Faerdigggrelsesgraden opggres med udgangs-
punkt i en milestone vurdering.
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Det enkelte igangvaerende arbejde indregnes i balancen under tilgodehavender eller geeldsforpligtelser,
afheengigt af om nettovaerdien, der er opgjort som salgsvaerdien med fradrag af modtagne forudbetalinger, er
positiv eller negativ.

Udskudt skat

Udskudt skat indregnes af alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmaessige og skattemaessige veerdier af
aktiver og forpligtelser, hvor den skattemaessige veerdi af aktiverne opggres med udgangspunkt i den planlagte
anvendelse af det enkelte aktiv. Der indregnes dog ikke udskudt skat af ikke-skattemaessigt afskrivningsberettiget
goodwill og midlertidige forskelle opstaet pa anskaffelsestidspunktet, som ikke er opstaet ved en
virksomhedssammenslutning, og som ikke har effekt pa det regnskabsmaessige resultat eller den skattepligtige
indkomst.

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevaerdien af fremfarselsberettigede, skattemaessige underskud,
indregnes i balancen med den vaerdi, aktivet forventes at kunne realiseres til, enten ved modregning i udskudte
skatteforpligtelser eller som nettoskatteaktiver.

Tilgodehavende og skyldig sambeskatningsbidrag

Aktuelle skyldige sambeskatningsbidrag eller tilgodehavende sambeskatningsbidrag indregnes i balancen opgjort
som beregnet skat af arets skattepligtige indkomst, reguleret for betalt acontoskat. Ved skattemaessige
underskud indregnes kun tilgodehavende sambeskatningsbidrag, hvis underskuddet forventes udnyttet i
sambeskatningen.

Periodeafgransningsposter
Periodeafgraensningsposter indregnet under aktiver omfatter afholdte omkostninger, der vedrerer efterfglgende
regnskabsar. Periodeafgraensningsposter males til kostpris.

Likvide beholdninger
Likvide beholdninger omfatter kontante beholdninger og bankindestaender.

Andre finansielle forpligtelser
Andre finansielle forpligtelser males til amortiseret kostpris, der sadvanligvis svarer til nominel vaerdi.



