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Ledelsespategning

Direktionen har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabséret 1. oktober 2017 - 30.
september 2018 for De 5 Stjerner ApS.

Arsrapporten aflagges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er min opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finan-
sielle stilling pr. 30. september 2018 og resultatet af selskabets aktiviteter samt af selskabets pengestrom-

me for regnskabséret 1. oktober 2017 - 30. september 2018.

Ledelsesberetningen indeholder efter min opfattelse en retvisende redegerelse for de forhold, beretningen
omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Hvidovre, den 21. januar 2019

Direktion

John Christensen



Den uafhzengige revisors revisionspategning

Til kapitalejeren i De 5 Stjerner ApS

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for De 5 Stjerner ApS for regnskabsaret 1. oktober 2017 - 30. september
2018, der omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgerelse, balance, egenkapitalopgerelse, penge-
stromsopgerelse og noter. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 30. september 2018 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestremme for
regnskabsaret 1. oktober 2017 - 30. september 2018 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion
Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderli-

gere krav, der er geldende i Danmark. Vores ansvar ifelge disse standarder og krav er naermere beskrevet
1 revisionspategningens afsnit “Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet”. Vi er uathengige af
selskabet i overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de
yderligere krav, der er geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i hen-
hold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis er tilstreekkeligt og eg-
net som grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for Arsregnskabet
Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstem-

melse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen an-
ser for nedvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vesentlig fejlinformation, uanset om denne skyl-
des besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsatte
driften, at oplyse om forhold vedrerende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at udarbejde arsregn-
skabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at li-
kvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gere dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet
Vores mél er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om &rsregnskabet som helhed er uden vesentlig fejlinfor-

mation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklu-
sion. Hej grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der
udferes i1 overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er geld-
ende i Danmark, altid vil afdekke vasentlig fejlinformation, nér sddan findes. Fejlinformationer kan op-
std som folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis det med rimelighed kan for-
ventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de skonomiske beslutninger, som regnskabsbruger-
ne treffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:



Den uafhzengige revisors revisionspategning

e Identificerer og vurderer vi risikoen for vesentlig fejlinformation i &rsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pd disse risici
samt opndr revisionsbevis, der er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion.
Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hegjere end ved vee-
sentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvergelser, dokument-
falsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesattelse af intern kontrol.

e Opnér vi forstaelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omstendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion
om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmassige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af det opnéede revisionsbevis er vesentlig usikker-
hed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at
fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspé-
tegning gere opmaerksom pa oplysninger herom i &rsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er
tilstreekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der
er opnaet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog
medfore, at selskabet ikke leengere kan fortsette driften.

e Tager vi stilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af &rsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder
pa en sddan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmaessige pla-
cering af revisionen samt betydelige revisionsmessige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at lase ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores vi-
den opnéet ved revisionen eller pd anden made synes at indeholde vasentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold
til rsregnskabsloven.



Den uafhzengige revisors revisionspategning

Baseret péd det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vee-
sentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Hellerup, den 21. januar 2019
CVR-nr. 332568 76

Crowe

Seren Jonassen
Statsautoriseret revisor
MNE-nr. mnel18488
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Hoved- og negletal

Set over en 5-arig periode kan selskabets udvikling beskrives ved felgende hoved- og negletal:

Hovedtal

Resultat

Bruttofortjeneste

Resultat for finansielle poster
Resultat af finansielle poster
Arets resultat

Balance

Balancesum

Investering 1 materielle anleegsaktiver
Egenkapital
Pengestremme fra:

- driftsaktivitet

- investeringsaktivitet

- finansieringsaktivitet
Antal medarbejdere
Nogletal

Afkastningsgrad
Soliditetsgrad

Forrentning af egenkapital

2017/18 2016/17 2015/16 2014/15 2013/14
t.kr. t.kr. t.kr. t.kr. t.kr.
186.097 183.695 160.303 106.031 72.360

13.478 10.181 9.330 14.738 13.374
-23 7 18 13 3
10.464 7913 7.280 12.536 10.091
33.934 27.322 34.494 31.094 21.040
678 708 553 42 0
10.964 8.413 7.780 13.036 10.591
7.702 3322 13.426 14.490 9.646
198 -708 -553 90 0
-7.913 -7.280 -12.536 -10.091 -9.540
504 560 467 292 193
44,0% 32,9% 28,5% 56,5% 66,4%
32,3% 30,8% 22,6% 41,9% 50,3%
108,0% 97,7% 69,9% 106,1% 97,8%

Nogletallene er udarbejdet i overensstemmelse med Finansforeningens anbefalinger og vejledning. Der
henvises til definitioner i afsnittet for anvendt regnskabspraksis.



Ledelsesberetning

Selskabets vasentligste aktiviteter
Selskabets aktiviteter er rengering samt anden facility service til hoteller i Danmark.

De 5 Stjerner ApS er Danmarks sterste leverander af facility service til hoteller i Danmark.

Udviklingen i aktiviteter og ekonomiske forhold
Selskabets resultatopgerelse for 2017/18 udviser et overskud pa kr. 10.463.741, og selskabets balance pr.
30. september 2018 udviser en egenkapital pa kr. 10.963.741.

Arets resultat vurderes at vaere tilfredsstillende.

Konsopdelt lenstatistik, indeks, 2017
Direkte lon inkl. pension m.v., gennemsnit

Tabellen nedenfor opfylder lovens krav til kensopdelt lonstatistik. Den er dannet ud fra virksomhedens
arlige lonindberetning til DA Statistik. Virksomheden kan vere forpligtet til at praesentere kensopdelt
lonstatistik for alle arbejdsfunktioner, som er vist nedenfor. Se tabellen Personer opdelt pa
arbejdsfunktioner, som viser optelling af samtlige personer i det indberettede materiale, dvs. béde
personer som indgér i tabellen neden for og fejlbeheftede.

Kvinder Meend Alle
Antal Indeks Antal Indeks Antal indeks
Alle = 100 Alle = 100 Alle = 100
Branche kode 923 99,5 388 101,3 1.311 100,00
911240
Rengaring
hotel. o.l.
Alm.
lonmodtagere
Hjeelp til at forstd begreber
Direkte lgn inkl. pension m.v., ger it Lenmodtagerens 'grundlgn’, samt funktions-, kvalifikations- og
praestationsbestemt Ign. Herudover indgar personalegoder,
uregelmaessige betalinger samt lenmodtagerens og arbejdsgiverens
pensionsbidrag.
Median Den "midterste" Ign. Halvdelen har en lgn som er lavere end medianen.
Gennemshit Er den gennemsnitlige lgn, som ofte ligger hojere end medianen, da hgje
Ignninger traekker gennemsnitslgnnen op.
Antal personer og ikke antal anszettelsesforhold, som i de gvrige
Antal statistikker




Ledelsesberetning

Administrator for statistikindberetning:
CEO / adm. direkter, John Christensen, jc@deSstjerner.dk, TIf: (+45) 70216006.

SAMFUNDSANSVAR (CSR)

De 5 Stjerner ApS og Vision Service ApS har ca. 1.300 medarbejdere ansat. Vores primare
arbejdsopgave er hotelrengering af hoteller i Danmark.

De 5 Stjerner ApS og Vision Service ApS tager samfundsansvar som en naturlig del i vores made at drive
forretning pa. Vi vil forsege at folge FN’s Global Compact Initiativer, hvilket indebarer, at vi felger ti
principper for samfundsansvar. FN Global Compact er baseret pa, at virksomhederne gnsker at bidrage
til lesningen af nogle af de miljemaessige og sociale udfor-dringer, der eksisterer i verden i dag. De 5
Stjerner ApS og Vision Service ApS er ikke globale virksomheder, s& vores samfundsansvar er begranset
til Danmark.

De ti principper:

Menneskerettigheder

1. Virksomheder ber stette og respektere beskyttelsen af internationalt erkleerede menneskerettigheder og
2. sikre sig, at de ikke medvirker til kreenkelse af menneskerettighederne.

Arbejdstagerrettigheder

3. Virksomheder ber opretholde organisationsfrihed og effektivt anerkende retten til kollektiv
forhandling,

4. statte udryddelse af alle former for tvangsarbejde,

5. statte effektiv afskaffelse af barnearbejde, og

6. eliminere diskrimination i arbejde- og ansettelsesforhold

Milje

7. Virksomheder ber stette en forsigtighedstilgang til miljemaessige udfordringer,

8. tage initiativer til at fremme en sterre miljemaessig ansvarlighed, og

9. tilskynde udvikling og spredning af miljevenlige teknologier.

Anti-korruption

10. Virksomheder ber modarbejde alle former for korruption, herunder afpresning og bestikkelse.



Ledelsesberetning

Vores forretningsetik

De 5 Stjerner ApS og Vision Service ApS er medlem af HORESTA og har tegnet overenskomst med 3F
Kobenhavn, 3F Vejle, 3F Middelfart, 3F Kolding, 3F Arhus samt 3F Vestfyn som dakker alle Stuepiger
(M/K), Supervisorer, Housemen (M/K) og Opvaskere, alle ovrige ansatte er ansat pa en
funktionarkontrakt.

De 5 Stjerner ApS og Vision Service ApS bruger ikke underleveranderer idet vi vil sikre, at alle ansatte
modtager overens-komstmaessig lon - og har overenskomstmeessige vilkar.

De 5 Stjerner ApS og Vision Service ApS er store modstandere af sort arbejde og social dumping, idet
det er gdelaeggende for samfundet og undergraver virksomhedens eksistensgrundlag.

95 % af virksomhedernes ansatte kommer fra et andet EU land, og det er virksomhedernes opgave at
hjelpe medarbejderne med at integrere sig i det danske samfund.

Alle medarbejdere skal have arbejds- og opholdstilladelse samt ren straffeattest for at kunne blive ansat.

Det er et krav, at alle ansatte taler og skriver engelsk pa et forstaeligt niveau. Virksomhederne tilbyder
dansk undervisning, som felges i medarbejdernes fritid.

Alle medarbejdere skal gennemga og underskrive virksomhedernes ”Health & Safety” manualer samt
modtage traening, for arbejdet pabegyndes. De 5 Stjerner ApS og Vision Service ApS arbejder med
okonomiske attester, kvalitetsstyring (kaldet Stjernestyring), milje, arbejdsmilje, personalepolitik og
uddannelse.

- din garanti for en serios samarbejdspartner og en ordentlig arbejdsplads.



Ledelsesberetning

STOTTE TIL ORGANISATIONER - CSR
De 5 Stjerner ApS og Vision Service ApS og deres ansatte har i 2017 og 2018 ydet statte til:

Make-&-Wish

DANMARK

Make-A-Wish Danmarks formalsparagraf er at opfylde et gnske for bgrn og
unge mellem 3 og 18 ar, der bor i Danmark og er ramt af en livstruende
sygdom.

Det er Make-A-Wish Danmarks vision at sikre udbredelsen af Make-A-Wish i
Danmark, sa alle danske bgrn med livstruende sygdomme far mulighed for at
fa et gnske opfyldt.

Make-A-Wish Danmark arbejder i overensstemmelse med nedenstaende
veerdier, som geelder alt arbejde og alle aktiviteter og personer, der udf@res af,
eller er tilknyttet til organisationen, herunder medarbejdere, frivillige,
samarbejdspartnere og sponsorer:

Hab, Styrke og Glaede. Omsorg, Zrlighed, Respekt, Optimisme,
Professionalisme, Integritet, Serigsitet

Stette 30.000 kfoner saledes, at Emil kunne fa sit enske opfyldt om at mede fodboldspilleren Messi.

Diakonissehuset Sankt Lukas Stiftelsen

I Lukashuset tilbydes en palliativ indsats til bern og unge med livstruende sygdom og deres familier.

Indlaeggelse tilbydes under hele sygdomsforlebet afhengigt af den enkelte families behov.

Pleje, omsorg og lindrende behandling varetages i et tvaerfagligt samarbejde af overlaeger, sygeplejers

fysioterapeut, psykolog, socialradgiver og preast. Hertil kommer hospitalsklovn, musiker og frivillige.

Lukashuset tilbyder en ramme, hvor der er plads til hele familien, og hvor livskvalitet for hele

familien er i fokus. Vi ser barnet bag diagnosen og har gje for, hvad der er vigtigt her og nu.

Ophold er gratis. Lukashuset modtager patienter fra hele landet.

Stette med 10.000 kroner.
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Ledelsesberetning

IMPROVING

BARNEDIABETESFONDEN JDRF i

URING
PE 1
DIABETES.

JDRF Danmark er den danske afdeling af non-profit organisationen JDRF International, hvis formal er at
statte medicinsk forskning i bedre behandlingsmetoder og helbredelse af diabetes. Fokus er pa type 1
diabetes, og gennem forskning i felgesygdommene ligeledes type 2 diabetes.

JDRF er godkendt som sygdomsbekaempende organisation af Ministeriet for Sundhed og Forebyggelse
og som almenvelgerende fond af SKAT.

Fonden blev startet i 1970, og har i dag vokset sig til at vare den sterste private sponsor af
diabetesforskning i verden. Saledes har JDRF igennem é&rene sponseret over 6 mia. kr. til denne
forskning. Dansk forskning har i mange ar nydt godt af fondens virke og far tildelt 5-8 mio. kr. arligt.

JDREF er det globale knudepunkt for denne forskning.

Fonden herer pa internationalt plan til blandt de mest cost-effektive velgarenhedsorganisationer, se f.eks.
anerkendelsen her fra Forbes.

Midlerne til forskning bliver indsamlet gennem velgerenhedsarrangementer, medlems- og partnerskaber.
Alle midler indsamlet i Danmark gér til danske forskningsprojekter.
Statte 75.000 kroner.

SKANSOMME KEMIKALIER - miljecertificerede produkter

De 5 Stjerner ApS og Vision Service ApS seger lebende at reducere den miljemaessige belastning, som
rengering medferer. Vi holder et vagent gje med den konstante udvikling af rengeringsmidler: Vi bruger
rengoaringsprodukter, der er certificeret af Den Grenne Negle eller Det Nordiske Svanemerke, og vi
beder altid vores underleveranderer om at levere beeredygtige services. De 5 Stjerner ApS og Vision
Service ApS er ogsd med til at produktteste ny miljgvenlig kemi i forseget pa konstant at forbedre os og
vores fag.

Hos De 5 Stjerner ApS og Vision Service ApS anvender vi rengeringsmidler, som ikke kraever varmt
vand, og vores medarbejdere treenes i at reducere spild ved at anvende faerre rengeringsprodukter.
Rengeringsmidler, som for eksempel indeholder klorforbindelser og oplesningsmidler, har vi for leengst
udelukket. Under hensyntagen til rengeringens kvalitet anvender vi altid de mest skdnsomme kemikalier,
ressourcebesparende gulvvaskemaskiner og rengeringsmidler, som er miljggodkendt.

11
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MILJOVENLIGHED - Hgj kvalitet og CO2-neutralitet

Med respekt for mennesker og milje har vi lige dele fokus pa social ansvarlighed og pa den hgje kvalitet
af de services, vi tilbyder. Fordi vi har muligheden for at pavirke den verden, vi lever i, patager vi os ogsa
pligten til at teenke socialt langsigtet og miljemaessigt hensynsfuldt.

Ved forsvarlige handlinger viser vi, at vi ogsé tenker pa, hvordan vi tjener penge — fordi det i dagens
verden ikke galder om at tjene penge for enhver pris. Derfor er De 5 Stjerner ApS og Vision Service
ApS ogsa CO2-neutrale. Hvor der er mulighed for og et enske om, at vi bruger skdnsomme kemikalier,
miljevenlige blegemidler og allergivenlige produkter, veelger vi dem.

SPORTEN - Fodbold og galopheste

De 5 Stjerner | Football Team fik i 2018 en anden plads i Danmark bedste foldbold rakke for
erhvervsvirksomheder.

"Det har veeret en stor tilfredshed for mig og mine spillere, som alle kommer fra et andet europceisk land,
at komme ud og spille fodbold med andre danske firmaer og iscer opleve den positive mdde, de har taget

imod os pd", udtaler trener Jozef Kozak, som dagligt er Facility & Project Manager med et ansvar for ca.
150 medarbejdere.

l .g%'ml i
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Ledelsesberetning

12017/2018 har De 5 Stjerner ApS og Vision Service ApS haft 3 Galopheste som henholdsvis har staet i
treening hos Bent Olsen pa Klampenborg Galopbane og i traening hos Francisco Castro pa Jagersro Trav
& Galop i Malmg. Galophestene er: Mr. Five Stars, Miss Five Stars og Irishman. Galophestene
anvendes til markedsforing, personaleevents, kundeevents, og overskuddet for premierne gar til
velgerenhed, CSR, vores eget foldbold Team samt vores Personaleforening.

13



Ledelsesberetning

ARBEJDSMILJO & ARBEJDSSKADER - arsrapport
Malet var ingen arbejdsskader 1 2017/2018.

Dette mal har vi desvaerre ikke kunnet opfylde. Imidlertid har vi til trods for, at antallet af vores
medarbejdere inden for de seneste 10 &r er steget fra 200 — ca. 1300 forméet at holde vores skadesprocent
konstant pa niveauet 1,5%

Vores sikkerhedsorganisationen optimerer lgbende tiltag til at sikre, at vi i videst muligt omfang undgér
arbejdsskader pa vores hoteller. Det er saledes bl.a. et krav i dag, at alle medarbejdere bruger
vaernemidler sdsom sikkerhedsbriller og handsker.

Det er vores sikkerhedsorganisations arlige vurdering og konklusion, at det typisk er det stigende antal
udenlandske gaester, der indirekte er skyld i arbejdsskaderne.

Administrerende direkter, John Christensen udtaler, “der er en god dialog med hotellerne om hjcelp, men
vi vil ogsd forsage at fd direkte kontakt til de kommende geester i Danmark i oplysningsreklamer i for
eksempel flyblade, bus og tog samt bedre geesteinformationer pd hotellerne”.

Alle kontrolbesgg fra Arbejdstilsynet pé hotellerne 1 2017/2018 fik ”Grenne Smiley”.
Fokusomraderne i 2018/2019 er: Ingen arbejdsskader og et godt arbejdsmilje = giver feerre sygedage

Det afspejles ofte i statistikker om sygefraver og udskiftning af personalet, hvor godt det psykiske
arbejdsmilje er.

Symptomer pé darligt psykisk arbejdsmilje viser sig ved:
e Stor udskiftning af medarbejdere

e Hojt sygefraveer

e Samarbejdsproblemer og konflikter

e Mobning og brok

e Tidspres

e Ensformigt arbejde

Symptomer péa godt psykisk arbejdsmilje viser sig ved:
e Gode kolleger

o Indflydelse pa eget arbejde

e Frihed i arbejdet

e Faglig stolthed — kreativitet

e At kunne udfere en opgave fra start til slut

e Variation i arbejdet

e Udnyttelse af ens evner
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Ledelsesberetning

Vores senior medarbejder og Health and Safety Inspector, Kjeld Nested udtaler, "vi kan blive endnu
bedre”

REDEGORELSE - for den kensmeaessige sammensaetning af ledelsen

De 5 Stjerner ApS og Vision Service ApS tror pa, at mangfoldighed blandt medarbejderne, herunder
ligelig fordeling af kennene, bidrager positivt til arbejdsmiljo og styrker virksomhedens performance og
konkurrenceevne.

De 5 Stjerner ApS og Vision Service ApS har et mél og arbejder pa, at fordelingen af ledere i
virksomheden skal fordeles ligeligt. Status nu er, at 90 % af "Ovrige lederstillinger” er besat af kvinder.
Topledelsen bestér af 1 kvinde og 2 maend.

I forbindelse med ansattelse og rekruttering til ledelsesposter er mélet, at der skal veere bade mandlige og
kvindelige kandidater, til trods for, at De 5 Stjerner ApS og Vision Service ApS opererer i en branche
preget af kvinder. Princippet galder for sével interne som eksterne jobopslag.

GDPR - databeskyttelsesforordning
Vi har i ledelsen i 2017/2018 arbejdet grundigt med GDPR, herunder atholdt meder med personalet og
brugt en del advokattimer pa at efterkomme den komplekse EU-databeskyttelsesforordning.

FREMTIDEN - aktieselskab
Primo 2019 vil selskabet blive omdannet til aktieselskab med en aktiekapital pa 1 mio. kroner.
NY DIREKTION - advokat ansat

Den 1. januar 2019 er advokat Marianne D. Nyegaard ansat som HR Direkter. Marianne vil f& ansvaret
for GDPR, Arbejdsmilje, HR samt overenskomstforhandlinger i samarbejde med HORESTA.

Den 1. januar 2019 bestér topledelsen af:

Administrende direktor/ CEO
John Christensen

Driftsdirektor /COO
Brian Holmboe

HR Direktor | Advokat
Marianne D. Nyegaard
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Ledelsesberetning

Betydningsfulde heendelser, som er indtruffet efter regnskabsérets afslutning
Der er efter regnskabsarets afslutning ikke indtruffet begivenheder, som vasentligt vil kunne péavirke
selskabets finansielle stilling.

16



Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for De 5 Stjerner ApS for 2017/18 er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens
bestemmelser for mellemstore virksomheder i regnskabsklasse C.

Den anvendte regnskabspraksis er uendret i forhold til sidste ar.
Arsrapporten for 2017/18 er aflagt i kr.
Selskabet har i henhold til arsregnskabslovens §112 undladt at udarbejde koncernregnskab.

Generelt om indregning og méling

I resultatopgerelsen indregnes indtegter i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vardiregule-
ringer af finansielle aktiver og forpligtelser. I resultatopgerelsen indregnes ligeledes alle omkostninger,
herunder afskrivninger og nedskrivninger.

Aktiver indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige ekonomiske fordele vil tilflyde selska-
bet, og aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige ekonomiske fordele vil fragé sel-
skabet, og forpligtelsens vaerdi kan méles palideligt.

Ved forste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfolgende males aktiver og forplig-
telser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes en konstant
effektiv rente over lebetiden. Amortiseret kostpris opgeres som oprindelig kostpris med fradrag af even-
tuelle afdrag samt tilleeg/fradrag af den akkumulerede amortisering af forskellen mellem kostpris og no-
minelt belab.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden
arsrapporten afleegges, og som be- eller afkrafter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Resultatopgerelsen
Bruttofortjeneste

Selskabet anvender bestemmelsen i arsregnskabslovens § 32, hvorefter selskabets omsatning ikke er op-
lyst.

Bruttofortjeneste er et sammendrag af nettoomsaetning og @ndring i lagre med fradrag af omkostninger til
ravarer og hjelpematerialer og andre eksterne omkostninger.

Nettoomsatning
Nettoomsetning indregnes i resultatopgerelsen, nar levering og risikoovergang til keber har fundet sted,
og hvis indtegten kan opgeres pélideligt og forventes modtaget.
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Anvendt regnskabspraksis

Nettoomsetningen maéles til dagsverdien af det aftalte vederlag ekskl. moms og afgifter. Alle former for
afgivne rabatter er fratrukket i nettoomsatningen.

Finansielle indtaegter og omkostninger

Finansielle indteegter og omkostninger indregnes i resultatopgerelsen med de belgb, der vedrerer regn-
skabséret. Finansielle poster omfatter renteindtagter og -omkostninger samt tilleeg og godtgerelse under
acontoskatteordningen mv.

Skat af drets resultat
Virksomheden er omfattet af de danske regler om tvungen sambeskatning.

Den aktuelle danske selskabsskat fordeles ved afregning af sambeskatningsbidrag mellem de sambeskat-
tede virksomheder i forhold til disses skattepligtige indkomster. I tilknytning hertil modtager virksom-
heder med skattemassigt underskud sambeskatningsbidrag fra virksomheder, der har kunnet anvende det-
te underskud til nedsettelse af eget skattemaessigt overskud.

Arets skat, som bestar af drets aktuelle selskabsskat og zndring i udskudt skat, indregnes i resultatopge-
relsen med den del, der kan henfores til arets resultat, og direkte i egenkapitalen med den del, der kan
henfores til posteringer direkte i egenkapitalen.

Balancen

Materielle anlaegsaktiver

Andre anleg, driftsmateriel og inventar maéles til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskriv-
ninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet restvaerdi efter afsluttet brugstid.
Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til brug. For egne fremstillede aktiver omfatter kostprisen direkte og indirekte om-

kostninger til materialer, komponenter, underleveranderer og lon.

Der foretages linezre afskrivninger baseret pa folgende vurdering af aktivernes forventede brugstider og
restverdier:

Brugstid
Biler 5 ar
Andre anleg, driftsmateriel og inventar 3 ar
Indretning af lejede lokaler 3 ar

Aktiver med en kostpris pa under kr. 25.000 omkostningsfores i anskaffelsesaret.

Fortjeneste eller tab ved salg af materielle anlegsaktiver indregnes i resultatopgerelsen under andre
driftsindtaegter henholdsvis andre driftsomkostninger.
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Anvendt regnskabspraksis

Varebeholdninger
Varebeholdninger maéles til kostpris efter FIFO-metoden. Er nettorealisationsvardien lavere end kostpri-
sen, nedskrives til denne lavere verdi.

Kostpris for handelsvarer samt rdvarer og hjelpematerialer omfatter anskaffelsespris med tilleeg af hjem-
tagelsesomkostninger.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris.

Igangveerende arbejder for fremmed regning

Igangvarende arbejder for fremmed regning males til salgsverdien af det udferte arbejde. Salgsverdien
méles pé baggrund af ferdiggerelsesgraden péd balancedagen og de samlede forventede indtegter pa det
enkelte igangvaerende arbejde. Faerdiggerelsesgraden opgeres som andelen af de atholdte omkostninger i
forhold til forventede samlede omkostninger pa det enkelte igangvarende arbejde.

Egenkapital

Udbytte

Foresléaet udbytte vises som en sa&rskilt post under egenkapitalen. Udbytte indregnes som en forpligtelse
pa tidspunktet for vedtagelse pé generalforsamlingen.

Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst, reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte acon-
toskatter.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede geldsmetode af midlertidige forskelle mellem regn-
skabsmessig og skattemassig verdi af aktiver og forpligtelser opgjort pa grundlag af den planlagte an-
vendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudt skat males pé grundlag af de skatteregler og skattesatser i de respektive lande, der med balance-
dagens lovgivning vil vere gaeldende, nar den udskudte skat forventes udlest som aktuel skat. Andring i
udskudt skat som felge af @ndringer i skattesatser indregnes i resultatopgerelsen bortset fra poster, der
fores direkte pé egenkapitalen.

Gealdsforpligtelser

Geldsforpligtelser, som omfatter geeld til leveranderer, tilknyttede virksomheder samt anden geld, méles
til amortiseret kostpris, hvilket seedvanligvis svarer til nominel vaerdi.
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Anvendt regnskabspraksis

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved forste indregning til transaktionsdagens kurs. Valutakurs-
differencer, der opstir mellem transaktionsdagens kurs og kursen pé betalingsdagen, indregnes i resultat-
opgoerelsen som en finansiel post. Hvis valutapositioner anses for sikring af fremtidige pengestremme,
indregnes verdireguleringerne direkte pa egenkapitalen.

Pengestromsopgeorelse
Pengestramsopgerelsen viser selskabets pengestremme fordelt pa drifts-, investerings- og finansierings-
aktivitet for aret, arets forskydning i likvider og selskabets likvider ved érets begyndelse og slutning.

Likviditetsvirkningen af keb og salg af virksomheder vises separat under pengestromme fra investerings-
aktivitet. I pengestromsopgerelsen indregnes pengestremme vedrerende keobte virksomheder fra anskaf-
felsestidspunktet, og pengestremme vedrerende solgte virksomheder indregnes frem til salgstidspunktet.

Pengestremme fra driftsaktivitet
Pengestremme fra driftsaktivitet opgeres som selskabets resultatet reguleret for ikke-kontante driftspos-
ter, endring i driftskapital og betalt selskabsskat.

Pengestremme fra investeringsaktivitet
Pengestromme fra investeringsaktivitet omfatter betaling i forbindelse med keb og salg materielle an-
legsaktiver.

Pengestremme fra finansieringsaktivitet
Pengestremme fra finansieringsaktivitet omfatter &endringer ved optagelse af 1&n, afdrag pé rentebarende
gaeld og betaling af udbytte til selskabsdeltagere.

Likvider
Likvider omfatter likvide beholdninger.

Hoved- og negletalsoversigt

Forklaring af nogletal.
Resultat for finansielle poster x 100

Afkastingsgrad Gennemsnitlige aktiver
Solidi d Egenkapital ultimo x 100
oliditetsgra Samlede aktiver ultimo
Forrentning af Ordinzrt resultat efter skat x 100
egenkapital Gennemsnitlig egenkapital
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Resultatopgerelse
1. oktober 2017 - 30. september 2018

Bruttofortjeneste

Personaleomkostninger

Resultat for af- og nedskrivninger (EBITDA)

Af- og nedskrivninger materielle anleegsaktiver

Resultat for finansielle poster

Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat

Arets resultat

Forslag til resultatdisponering

Foreslaet udbytte
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Note 2017/18 2016/17

kr. t.kr.
186.096.827 183.695
1 -172.553.215 -173.170
13.543.612 10.525
-65.981 -344
13.477.631 10.181
15.192 13
-38.054 -6
13.454.769 10.188
2 -2.991.028 -2.275
10.463.741 7.913
10.463.741 7.913
10.463.741 7.913




Balance pr. 30. september 2018

AKktiver

Andre anleg, driftsmateriel og inventar

Materielle anlaegsaktiver

Deposita

Finansielle anleegsaktiver

Anlaegsaktiver i alt

Feerdigvarer og handelsvarer

Varebeholdninger

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Igangverende arbejder for fremmed regning
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder
Andre tilgodehavender

Udskudt skatteaktiv

Tilgodehavender
Likvide beholdninger

Omsztningsaktiver i alt

Aktiver i alt
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2017/18 2016/17
kr. t.kr.
558.433 822
558.433 822

50.051 48
50.051 48
608.484 870
307.267 269
307.267 269
10.604.114 6.382
4.584.194 3.709
1.880.333 807
1.150.895 446
3.312 31

18.222.848 11.375

14.795.055 14.808

33.325.170 26.452

33.933.654 27.322




Balance pr. 30. september 2018

Passiver

Virksomhedskapital
Foresléet udbytte for regnskabséret

Egenkapital

Selskabsskat
Langfristede geeldsforpligtelser

Leveranderer af varer og tjenesteydelser
Geld til tilknyttede virksomheder
Anden geld

Kortfristede geeldsforpligtelser
Galdsforpligtelser i alt

Passiver i alt

Eventualposter mv.
Pantsatninger og sikkerhedsstillelser
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Note 2017/18 2016/17
kr. t.kr.
500.000 500
10.463.741 7.913
10.963.741 8.413
2.963.488 2.280
2.963.488 2.280
595.962 499
0 5
19.410.463 16.125
20.006.425 16.629
22.969.913 18.909
33.933.654 27.322
5
6



Egenkapitalopgerelse

Egenkapital 1. oktober 2017
Betalt ordinaert udbytte
Arets resultat

Egenkapital 30. september 2018

Foresléet ud-
Virksomheds-  bytte for regn-

kapital skabsaret alt
500.000 7.913.010 8.413.010
0 -7.913.010 -7.913.010
0 10.463.741 10.463.741
500.000 10.463.741 10.963.741
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Pengestromsopgeorelse

1. oktober 2017 - 30. september 2018

Arets resultat
Reguleringer
Zndring 1 driftskapital

Pengestremme fra drift fer finansielle poster

Renteindbetalinger og lignende
Renteudbetalinger og lignende

Pengestremme fra ordinger drift

Betalt selskabsskat

Pengestremme fra driftsaktivitet

Keb af materielle anlaegsaktiver
Salg af materielle anlaegsaktiver

Pengestremme fra investeringsaktivitet

Betalt udbytte

Pengestremme fra finansieringsaktivitet

ZAndring i likvider

Likvider 1. oktober 2017
Likvider 30. september 2018

Likvider specificeres séledes:
Likvide beholdninger
Likvider 30. september 2018

Note 2017/18 2016/17

kr. t.kr.
10.463.741 7.913
7 3.079.871 2.612
8 -3.538.376 -1.263
10.005.236 9.262
15.191 13
-38.053 -7
9.982.374 9.268
-2.280.300 -5.946
7.702.074 3.322
-677.684 =708
875.664 0
197.980 -708
-7.913.010 -7.280
-7.913.010 -7.280
-12.956 -4.666
14.808.011 19.474
14.795.055 14.808
14.795.055 14.808
14.795.055 14.808
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Noter

Personaleomkostninger

Lonninger

Pensioner

Andre omkostninger til social sikring

@vrige personaleomkostninger samt sygdomsrefusion

Gennemsnitligt antal beskeftigede medarbejdere

Skat af arets resultat

Arets aktuelle skat
Regulering af udskudt skat

Materielle anlaegsaktiver

Kostpris 1. oktober 2017
Tilgang i arets lob
Afgang i érets lob

Kostpris 30. september 2018

Af- og nedskrivninger 1. oktober 2017
Arets afskrivninger

Af- og nedskrivninger 30. september 2018

Regnskabsmaessig veerdi 30. september 2018
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2017/18 2016/17
kr. t.kr.
165.711.235 164.938

9.824.234 10.437
482.974 424
-3.465.228 -2.629
172.553.215 173.170
504 560
2.963.488 2.280
27.540 -5
2.991.028 2.275

Andre anlaeg,
driftsmateriel
og inventar

1.644.985
677.684
-875.664

1.447.005

822.591
65.981

888.572

558.433



Noter

2017/18 2016/17
kr. t.kr.
4 Hensattelse til udskudt skat

Hensattelse til udskudt skat 1. oktober 2017 -30.852 -26
Hensat 1 aret 27.540 -5
Overfort til aktiver 3.312 31
Henszttelse til udskudt skat 30. september 2018 0 0
Materielle anlaegsaktiver -3.312 -31
Overfort til udskudt skatteaktiv 3.312 31

0 0
Udskudt skatteaktiv
Opgjort skatteaktiv 3.312 31
Regnskabsmzssig veerdi 3.312 31

5 Eventualposter mv.

Koncernens danske selskaber hefter solidarisk for selskabsskat.

Selskabet har indgaet operationelle leasingaftaler der over lgbetiden vil udgere t.kr. 240.

Selskabet har indgéet huslejekontrakt med en samlet heeftelse pa t.kr. 346.

6 Pantsatninger og sikkerhedsstillelser

Ingen.
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Noter

7 Pengestromsopgeorelse - reguleringer

Finansielle indtaegter
Finansielle omkostninger
Af- og nedskrivninger
Skat af arets resultat

8 Pengestremsopgorelse - 2ndring i driftskapital

Zndring i varebeholdninger
Zndring i tilgodehavender
Zndring i leveranderer mv.
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2017/18 2016/17
kr. t.kr.
-15.192 -13

38.054 6
65.981 344

2.991.028 2.275

3.079.871 2.612
-38.524 -194

-6.877.827 3.069

3.377.975 -4.139

-3.538.376 -1.264
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