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Ledelsespdtegning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt Arsrapporten for regnskabsiret 1. januar - g1,
december 2016 for DK Hostmaster A/S,

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med drsregnskabsloven.

Arsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2016 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for 2016.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegarelse for de forhold, beretning-
en omhandler,

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.
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Den uafhangige revisors revisionspategning

Til kapitalejeren i DK Hostmaster A/S

Konklusion

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2016 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsaret 1.
januar - 31. december 2016 i overensstemmelse med drsregnskabsloven.

Vi har revideret drsregnskabet for DK Hostmaster A/S for regnskabsiret 1. januar - 31. december 2016, der
omfatter resultatopgarelse, balance og noter, herunder anvendt regnskabspraksis ("regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overenssternmelse med internationale standarder om revision og de vderlige-
re krav, der er gzeldende i Danmark. Vores ansvar ifelge disse standarder og krav er neermere beskrevet i re-
visionspétegningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af regnskabet”. Vi er uathengige af selskabet i
overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere
krav, der er geeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse
regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opniede revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grund-
lag for vores konklusion.

Udtalelse om ledelsesberetmingen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om regnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for konklu-
sion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at lzse ledelsesheretningen og i den forbin-
delse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkongsistent med regnskabet eller vores viden opniet
ved revisionen eller p4 anden méde synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold
til Arsregnskabsloven. '

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med &rsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vae-
sentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et drsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmel-
se med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
ngdvendig for at udarbejde et regnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigel-
ser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsaette driften;
at oplyse om forhold vedrerende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde regnskabet pa
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Den uafhsengige revisors revisionspategning

grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere
selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gore dette.

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet

Vores mdl er at opné hgj grad af sikkerhed for, om regnskabet som hethed er uden vaesentlig fejlinforma-
tion, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspitegning med en konklusion.
Hgj grad af sikkerhed er et hoijt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udfares i
overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er geldende i
Danmark, altid vil afdzekke veesentlig fejlinformation, nir sidan findes. Fejlinformationer kan opsti som
folge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de
enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som brugerne traffer pi grundlag af
regnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

¢ Identificerer og vurderer vi risikoen for vasentlig fejlinformation i regnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pi disse risici samt opnér
revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion, Risikoen for
ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vasentlig fejlinfor-
mation fordrsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensveergelser, dokumentfalsk, bevidste ude-
ladelser, vildledning eller tilsidesattelse af intern kontrol.

¢ Opnir vi forstielse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisions-
handlinger, der er passende efter omsteendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion om
effektiviteten af selskabets interne kontrol.

* Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de regn-
skabsmassige sken og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

» Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af regnskabet p4 grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pa grundlag af det opniede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed for-
bundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabels evne til at fortsaette
driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vasentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspétegning gare
opmarksom pé oplysninger herom i regnskabet eller, hvis sidanne oplysninger ikke er tilstraekkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opniet frem til
datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfere, at
selskabet ikke leengere kan fortsaette driften.

« Tager vi stilling til den samlede prasentation, struktur og indhold af regnskabet, herunder noteoplysnin-

gerne, samt om regnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder pa en sidan
mAide, at der gives et retvisende billede heraf,



Den uathzengige revisors revisionspategning

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmassige place-
ring af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler
iintern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Hellerup, den 27. april 2017
PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab

63 7712 31

enrik Aslund Pedersen
statsautoriseret revisor
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Selskabsoplysninger

Selskabet

Bestyrelse

Direktion

Revision

DK Hostmaster A/S
Kalvebod Brygge 45, 3.
1560 Kabenhavn V

Telefon: +4533646060

Telefax: +4533646066

E-mail: info@dk-hostmaster.dk
Hjemmeside: www.dk-hostmaster.dk

CVR-nr.: 24 2103 75
Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december
Stiftet: 1. juli 1999

Hjemstedskommune: Kobenhavns kommune

Henrik Udsen, formand
Peter Bredgaard

Niels Zibrandtsen

Anette Hoyrup Rasmussen
Tom Togsverd

Claus Hjorting

Gert Jakobsen

Svenne Krap

Mette Lundberg

Jakob Bring Truelsen

PricewaterhouseCoopers
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Strandvejen 44

2900 Hellerup



Hoved- og nggletal

Set over en 5-arig periode kan selskabets udvikiing beskrives ved felgende hoved- og negletal:

20186 2015 2014 2013 2012
TDKK TDKK TDKK TDKK TDKK
Hovedtal
Resultat
Netioomsaztning 51.546 49.520 48.910 47.827 45.887
Resultat fer finansielle poster -3.461 -1.834 2.054 3.899 2.065
Resultat af finansielle poster 544 1.046 2.532 1.209 1.765
Arets resultat -2.306 -566 3.430 3.822 2919
Balance
Balancesum 80.486 81.798 78.516 73.060 67.490
Egenkapital 37.840 40.146 40.712 37.282 33.460
Antal medarbejdere 35 35 30 30 26
Negletal i %
Afkastningsgrad -4,3% -2,2% 2,6% 5,3% 3,1%
Soliditetsgrad 47,0% 49,1% 51,9% 51,0% 49,6%
Forrentning af egenkapital -5,9% -1,4% 8,8% 10,8% 9,1%
Debitordage 50 57 56 55 57
Anlagsaktiver i forhold til egenkapital 33,6% 23,7% 19,6% 13,7% 16,9%

Negietallene er udarbejdet | overensstemmelse med Den Danske Finansanalytikerforenings anbefalinger og
vejledning. Der henvises til definitioner i afsnittet om regnskabspraksis.
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Ledelsesberetning

Ars:apporten for DK Hostmaster A/S for 2016 er udarbejdet i overensstemmelse med Arsregn-
skabslovens bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B med tilvalg af enkelte regler i
klasse C.

Arsrapporten er aflagt efter samme regnskabspraksis som sidste &r.

1. Aktivitet

DK Hostmaster A/S (DK Hostmaster) administrerer pi vegne af Dansk Internet Forum (DIFO)
alle domanenavne, der ender pa .dk. Selskabet er siledes ansvarlig for domanenavnene pa den
danske del af internettet. Administrationen er reguleret af en driftsoverenskomst.

DK Hostmasters drift skal ikke generere udbytte til aktionzerer, idet selskabets eneaktionars
erklerede malsztning er, at administrationen af ,dk skal ske pd et mest muligt omkostningsneu-
tralt grundlag. P4 vegne af det danske internetsamfund sikrer DIFO, at DK Hostmaster leverer
ikke-diskriminerende, enkel og billig registrering af domanenavne til den danske del af inter-
nettet,

2,  Bdaggrund
Regnskabet for driftsselskabet DK Hostmaster, der er 100 pet, ejet af DIFQ, omhandler regn-
skabsdret 1. januar - 31, december 2016, I perioden har der ikke veeret sendringer i ejerskabet.

3. Ledelse

Bestyrelsen for DK Hostmaster har gennem hele beretningsperioden veret identisk med DIFOs
bestyrelse. Sammenfaldet af personer i de to bestyrelser optimerer indsatsen i hvert af selska-
berne — bade nér det drejer sig om at udvikle forretningen, og nir det drejer sig om at udfere
interne arbejdsopgaver. Samtidigt smidiggar det arbejdet i forhold til eksterne interessenter og
samarbejdspartnere.

For private brugere:

o  Professor, dr.jur. Henrik Udsen (formand), Kabenhavns Universitet
» Seniorjurist Anette Heyrup Rasmussen, Forbrugerridet TENK
» Chefkonsulent Svenne Krap, selvstendig IT-konsulent

For prdfessionelle brugere:

¢  Advokat Claus Hjorting, Nykredit
s Adm. direkier Peter Bredgaard (nmstformand)
e Direktor Tom Togsverd, Selvstendig management konsulent

For leveranderer:

¢ Direktor Mette Lundberg, IT Branchen
* Direkter Gert Jacobsen, ATZnet
e Adm. Direktor Niels Zibrandtsen, Zibra A/S

Bestyrelsen er valgt for en 2-4rig periode, si bestyrelsen er fortsat den samme i 2016.
Bestyrelsen er valgt for perioden 1. maj 2015 til og med den 30. april 2017.



Ledelsen i selskaberne udgeres af den administrerende direkter Jakob Truelsen sammen med
en ledergruppe, der reprasenterer de fem afdelinger i DK Hostmaster.
De fem afdelinger er pkonomi, jura, kundeservice, drift og udvikling,

4. Bkonomi

DK Hostmaster prasterede efter skat et resultat pé ca. -2,3 mio. kr. i 2016.
DK Hostmasters egenkapital er herefter ca. 37,8 mio. kr. ultimo 2016.
Resultatet er i henhold til forventningerne og bedre end estimatet for aret.

Der forventes for 2017 et resultat pd -5,8 mio.kr., hvilket hovedsageligt skyldes investeringer i
fornyelse af virksomhedens front-end og back-end lasninger.
Der forventes lignende investeringer i 2018.

Nar det geelder prisen for et domanenavn, er prisen pa et .dk domanenavn blandt de laveste i
verden, F.eks. udger prisen (for registranten) for brugsretten til et .dk-domaenenavn kun ca. det
halve af prisen som for et svensk .se-domanenavn. Prisforskelien ages yderligere, hvis prisen for
et .dk-domanenavn renses for udgifter til driften af det vathengige Klagenavn for Domane-
navne. Udgiften til Klagenavnet for Domanenavne belgb sig i 2016 til ca. 1,6 mio. kr. svarende
til ca. 3,2 % af DK Hostmasters samlede driftsudgifter.

5. Inddragelse af offentligheden er vasentlig

DK Hostmaster baserer i hoj grad sit virke pd en t@t kontakt med sine kunder og det danske
internetsamfund som helhed. Selskabet sager til stadighed at reagere aktivt pa de behov, gnsker
og andre aktuelle problemstillinger, der markeres i det danske internetsamfund, Problemstillin-
gerne kommer til DK Hostmasters kendskab gennem mange forskellige kanaler. Iszr kan nav-
nes registratorers og registranters tilkendegivelser i disses daglige kontakt med vores admini-
strative og tekniske medarbejdere. Foruden den daglige ad hoc kontakt, har DK Hostmaster
atholdt meder to gange i 2016 fordelt med et mede i Jylland (Arhus) og et made pa Sjalland
(Kebenhavn), hvortil alle registratorer blev indbudt.

Der ses til mederne en stigende deltagelse af registratorerne, herunder ogsi de udenlandske
registratorer.,

DK Hostmaster har i starten af 2016 etableret et advisory board, hvor seks registratorer har
seede. Advisory boardet har i labet af iret atholdt to meder.

6. Projekter

Tilbage i 2015 lancerede DK Hostmaster validering af registranter imod CPR og CVR registret,
Dette har seerligt rettet sig mod de danske registranter,

I 2016 er der medgdet vaesentlige ressourcer til at gennemga alle de registranter, der ikke auto-
matisk kunne valideres mod CPR og CVR registret,

I 2016 lancerede DK Hostmaster en ny version af selvbetjeningslesningen, der satter registran-
ter og registratorer i stand til at udfere langt flere opgaver selv.

Der er blevet taget godt imod selvbetjeningslasningen, og den er siden lanceringen blevet yderli-
gere udbygget med flere features og muligheder for registranterne.



I selvbetjeningslgsningen kan kunderne fa falgende gratis services:
¢ Finde et .dk-domanenavn — hvad enten de sager efter stamdata for et bestemt domze-
nenavn eller blot vil undersoge, om et givet domaenenavn er ledigt.
» /ndre betalingsperiode til 2, 3 eller 5 irs betaling.
« Opdatere kontaktoplysninger.
¢ Overdrage domanenavnet.
e Tilmelde betalingen til Betalingsservice.
» Skifte udbyder (redelegere, nir man har flyttet internetudbyder).
* Samle flere bruger-id’er til ét.

Kunderne kan desuden samme sted betale for at:
* Forny registreringen.
¢ Komme i ke til deres favorit-domanenavn.
¢ Bestille VID-service (Very Important Domain), der bla. giver ekstra frister, for DK
Hostmaster suspenderer et givet domanenavn, hvis kunden glemmer at betale,
* Genoprette domanenavnet, nir det har varet suspenderet.
e Bestille en fysisk faktura,

Den nye selvbetjeningslgsning blev lanceret i januar 2016.

I 2016 har DK Hostmaster haft et sarligt fokus p& vores professionelle kunder (registratorer).
Det betyder, at der i oktober 2016 blev lanceret et opdateret interface til elektronisk at kommu-
nikere med DK Hostmaster (EPP interface). Dette interface er ndviklet efter branche standarder
og bragt op til niveau med, hvad der ses ogsé i andre registres. Et opdateret EPP interface har
vaeret den mest efterspurgte feature fra registratorerne.

Efter lanceringen af EPP interfacet har DK Hostmaster haft fokus pd at udbrede anvendelsen af
EPP interfacet, og der kan noteres en stigende anvendelse nu. Anvendelsen af interfacet giver
registratorerne nogle fordele i forhold til at anvende den tidligere méde at kommunikere med
DK Hostmaster pa.

I de fortsatte bestreebelser pa at levere de bedste vaerktrgjer til registratorerne, har DK Hostma-
ster startet udviklingen af et registrator site, der vil give registratorerne adgang til en rakke
muligheder, der igen vil bidrage til at gore deres dagligdag nemmere og enklere,

Dette udviklingsprojekt forventes feerdiggjort umiddelbart efter sommerferien i 2017, I udvik-
lingsgruppen deltager en folgegruppe sammensat af registratorer, for at sikre si tat og nzr kon-
takt som muligt imellem brugerne af lgsningen og DK Hostmaster,

6.1, Informationssikkerhed

DIFO og DK Hostmaster havde i 2016 audit i forhold til ISO 27001:2005. Resultatet af auditen
gav ikke anledning til bemerkninger. Certificeringen sikrer, at DK Hostmaster er forankret og
fastholder en gennemgribende udmentning af politiker og procedurer for sikring af virksomhe-
dens overordnede informationssikkerhedspolitik, siledes som den er fastlagt af bide bestyrelsen
og af kravene i Erhvervsstyrelsens tilladelsesvilkir for administration af TLD’et .dk.

Der er i 2016 etableret nye styringsveerktgjer, der gor det enklere at arbejde med det daglige
arbejde som falge af ISO 27001 certificeringen, bl.a. i forhold til de kontroller, der skal gennem-
fores, og nar der skal udarbejdes risikoanalyser.



6.2, DNS

DNS-navne (domanenavne) er sammen med IP-adresser, det der binder internettet sammen,
hvad enten disse er tildelt under protokollen IPv4 eller protokollen IPv6. DK Hostmaster peger
- via domaenenavnssystemet (DNS) — kundens domanenavn hen mod den udbyder, som kun-
den har valgt, hvorefter domanenavnet kan fungere i forhold til f.eks. e-mail eller en hjemme-
side pa internettet. DK Hostmaster benytter sig af Anycast-teknologien pé 2 ud af 6 navneserve-
re. Med overgangen til en sget brug af ANYCAST eges robustheden af DK Hostmasters navne-
servere,

6.2. DNSSEC

DNS Security Extensions (DNSSEC) giver mulighed for at foretage opslag pi internetadresser til
f.eks. webadresser og e-mail med en hajere grad af sikkerhed end den, der praktiseres i alminde-
lighed. Til forskel fra det almindelige domanenavnssystem — DNS — er svarene pa opslag med
DNSSEC kryptografisk signerede, hvilket gor det muligt at sikre, at de kommer fra den rette
afsender, og at indholdet ikke er ®ndret under overforslen, DNSSEC er derfor en sikkerhedsud-
videlse til det nuvaerende DNS, der forbedre svarenes autenticitet og integritet.

For den almindelige bruger vil DNSSEC betyde en reduceret risiko for at blive lokket til at bruge
hjemmesider, der f.eks. uretmassigt udgiver sig for at vaere en bank eller en butik. Det er dog
vigtigt at bemaerke, at DNSSEC ikke stopper alle typer af bedragerier. DNSSEC er alene kon-
strueret for at forhindre angreb, hvor angriberen manipulerer svar pd DNS-forespergsler til at
opna sit mal.

Der er efter DK Hostmasters opfattelse for f3, der anvender DNSSEC pi deres domanenavne.
Derfor star det helt centralt, at age denne andel fremadrettet. Derfor har brugen af DNSSEC
vere et vigtigt tema for DK Hostmaster i dialogen med registratorer. DK Hostmaster har haft
fokus pa at skabe de teknologiske muligheder for enkelt og nemt at tilknytte DNSSEC pa et do-
manenavn,

Det nuvaerende antal domanenavne i DK Hostmasters domanenavnsdatabase, som er beskyttet

med DNSSEC er fortsat lavt selv om DNSSEC-signeringer i 2016 er fordoblet til nu alt ca,
14.000.
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Domanenavne med DNSSEC
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Grafen viser det samlede antal domeenenavne, der har aktiveret DNSSEC.

6.4. Ovrige tekniske tiltag
DK Hostmaster gennemforer arligt en disaster recovery test af det redundante drift center. Og-
s 12016 var denne test succesfuld.

6.5. Status pd antallet af .dk-domanenavne

Mange virksomheder og privatpersoner foretrakker stadig — uanset den voksende internationa-
lisering og globalisering — at registrere et domanenavn, der ender p4 .dk.

Dette pa trods af, at der nu tilbydes flere nye toplevel domaner end nogensinde.

I 2016 havde DK Hostmaster en netto tilgang pd 16.000 nye domener og gik siledes ud af dret
med en portefolje pa i alt 1,33 mio. domener, svarende til en vaekst pa 1 %.

Ledelsen forventer en stigning under dette niveau i 2017, men forventer fortsat positiv tilgang af
domanenavne i 2017. Ledelsen estimerer, at portefoljen ved udgangen af 2016 vil vare
1.338.000 domanenavne.

Bag ved netto tilgangen pad ca. 16.000 domanenavne ligger en samlet tilgang pa ca. 168.000
domanenavne og en afgang pd ca. 152.000 domanenavne. Afgangsprocenten er ca. 11,6 pro-
cent.
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6.6. Omicostning for et .dk-domasnenavn

Omkostningen til administrationen af et .dk-domenenavn har i indevaerende periode vaeret
knap 38 kr. inkl. afskrivninger, hvilket er en stigning i forhold til omkostningen det foregfiende
dr, jf. diagrammet herunder. Stigningen er iseer udtryk for de ogede investeringer i at forny
virksomhedens portaler samt omkostninger i forbindelse med projekter relateret til fornyelse af
den tekniske infrastruktur.

Omkostningerne i driftsselskabet DK Hostmaster afspejles direkte i prisen pi et domaenenavn.
En lav salgspris er derfor udtryk for tilsvarende lave omkostninger.

Salgsprisen for et .dk domaenenavn er lav sammenlignet med prisen i vores nabolande.

Til ssammenligning koster et domanenavn i Sverige ca. 75 danske kroner.
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6.7. Driftsoverenskomsten med DIFO

Den geeldende driftsoverenskomst mellem DIFO og DK Hostmaster er tilgaengelig pd DIFOs
hjemmeside www.difo.dk. Overenskomsten blev sidst revideret med virkning fra 1. januar
2010, hvor ogsé gebyret for DK Hostmaster blev &ndret.

Driftsoverenskomsten forventes revideret i 2017.

z. Kunder og internationalt arbejde

Registrering af et .dk-domanenavn skal ske via en registrator, der er godkendt af DK Hostma-
ster. Registrator formidler ansggningen til DK Hostmaster, der reserverer domanenavnet, hvis
det er ledigt. Herefter skal registranten bekrefte ordren om registreringen af domaenenavnet
direkte hos DK Hostmaster. Ordrebekraftelsen sikrer det entydige aftaleforhold mellem DK
Hostmaster og registranten.

Ved udgangen af 2016 var der godkendt ca. 220 registratorer.

DK Hostmaster tilbyder registratorerne en serlig service til at sage direkte og ubegraenset i sel-
skabets database og undersege, om et givet .dk-domanenavn er ledigt. Denne service fremstar
pd mange af registratorernes hjemmesider som en sege-service hos den enkelte udbyder, men
foregér reelt hos DK Hostmaster. I lobet af et degn bliver der via denne service gennemsnitligt
foretaget i neerheden af 1 mio. opslag i DK Hostmasters navnedatabase.

DK Hostmaster har sat yderligere fokus p4, at ege registratorernes tilfredshed med DK Hostma-
ster.

Der er som en del af denne indsats bl.a. etableret et advisory board hvor seks registratorer har
sede. Advisory boardet skal bruges til at sikre en taet kontakt imellem DIFO / DK Hostmaster og
registratorerne og styrke kommunikationen imellem DIFO / DK Hostmaster og registratorerne.
Der er i 2016 atholdt to meder i advisory boardet.
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DIFO paser, at registratorerne lever op til forpligtelserne i den kontrakt, som de har indgiet
med DK Hostmaster. Aftalen preeciserer i detaljer, hvilke krav og forpligtelser registratorerne
skal impdekomme for at vaere godkendt til opgaven. Registratorerne skriver bl.a. under p4, at de
ikke vil medvirke til systematisk registrering af domanenavne med det ene formail, at de senere
overdrages til tredjepart med fortjeneste.

I forbindelse med den generelle modernisering af vilkdr for registranter vil der i 2017 ogs3 blive
gennemfert en modernisering af registratoraftalen.

7.1. CENTR og ICANN - det internationale netvark

CENTR og ICANN er internationale netveerk, hvor administratorer mgdes pa tvaers af lande-
granser og national lovgivning, DK Hostmaster deltager i disse netvaerk og diskuterer relevante
administrative og juridiske emner samt retningslinjer med kolleger, Deltagelsen resulterer i
input, som DK Hostmaster kan bruge i sin daglige administration, ligesom den sikrer, at selska-
bet hele tiden er ajour med tiltag pd domaenenavnsomradet,

Derudover deltager den sikkerhedsansvarlige og den daglige leder af DK Hostmasters teknikaf-
deling samt medarbejdere i teknikafdelingen i de sikkerheds- og tekniske mader, som afholdes i
CENTR og ICANN.

Det farste ICANN mgade i 2017 var placeret i Kasbenhavn,

DIFO / DK Hostmaster var under ICANN mpdet veert for en galla med knap 1.500 deltagere og
havde pga. vores veertsrolle en rekke indledende prasentationer under de enkelte sessioner,
ligesom DIFOs formand for bestyrelsen havde et indlaeg under 4bningen af konferencen.

DIFO / DK Hostmaster fremforte det samme budskab under alle disse pra:sentationer, nemlig
at vi skal finde en balance imellem et stadig frit og tilgeengeligt men ogsé sikkert internet, Og at
vi skal satte forbrugerbeskyttelsen centralt i arbejdet — ogsé i ICANN ~ fremadrettet.

DIFO / DK Hostmaster lancerede under konferencen noget helt nyt i ICANN regi, nemlig et
officielt sideprogram, med det klare sigte at koble de ca. 2.300 deltagere pa konferencen med
det danske internetsamfund.

Med deltagelse af mere end 15 organisationer og virksomheder og mere end 250 deltager anser
DIFO initiativet for succesfuldt.

7.2.  Det nordiske netvaerk
DK Hostmaster deltager tillige i et uformelt nordisk netvaerk, der mades 1-2 gange arligt. P&
mgderne udveksles erfaringer pa en rakke relevante omréder som f.eks. lovgivning, administra-
tion af domeenenavne, hindtering af persondata, informationssikkerhed og webservices. DK
Hostmaster har igen i ir sammen med DIFQ deltaget i de mader, som netveerket har holdt.

8. Tvister
Der er ingen kendte tvister pd nuvaerende tidspunkt.
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9.  Selskabets forventede udvikling

Ledelsen forventer, at udviklingen i antallet af domanenavne vil stige i et noget langsommere
tempo i 2017 end i de foregdende ar, Ledelsen forventer, at antallet af danske domanenavne
under administration vil kulminere medio 2018, hvorefter der forventes et svagt frligt fald,

Der budgetteres med en samlet omsatning pa kr. 52 mio. i 2017, men ogsi omstningen forven-
tes at vaere svagt faldende de kommende ar, da nye produkter som selvbetjeningslgsningen for-
ventes at reducere virksomhedens omsztning pa bl.a. genopretningsgebyrer,

Driftsresultatet i 2017 for DK Hostmaster forventes at blive ca, — 1,7 mio. kr. pga. et hgjere akti-
vitetsniveau end tidligere. Efter afskrivninger og finansielle poster forventes et arsresultat pa -
5,8 mio, efter skat.

10. DK Hostmastier og fremtiden
Der er pd baggrund af en strategiproces, som blev gennemfprt i efteriret 2015 formuleret fel-

gende overordnede strategi:

"DK Hostmaster og DIFO skal sikre at .dk-domanet til enhver tHd er tilgaengelige, og at de
services, der knytter sig til .dk domenet, er blandt de bedste 1 verden.

DK Hostinaster skal drive domaneadministrationen effektivt og brugervenligt for vores bru-
gere.”

Der er med udgangspunkt i denne overordnede strategi opstillet en rackke strategiske mal for de
kommende ar. De er;

e Udviklingen af vdelser og services skal styrkes

¢ Den teknologisk platform skal moderniseres til at blive ”state of the art”

e Kundetilfredsheden hos bade registranter og registratorer skal fastholdes og ages pi/til
hejt niveau.

*  Der skal etableres pkonomisk balance efter investeringsirene 2016, 2017 og 2018,

¢ Organisationen skal lebende udvikles s4 den kan varetage kravene fra kunder og inte-
ressenter pd bedst mulig made,

De strategiske mal vil ligge til grund for det arbejde, der igangsettes i 2017 og efterfolgende ar.

Kommunikation og dialog er beerende elementer i strategien. Derfor er kommunikations indsat-
sen over for registratorer og @vrige interessenter vaesentligt opprioriteret,

1t. Begivenheder efter balancedagen

Der er ikke efter regnskabsarets afslutning indtruffet begivenheder, som veesentligt vil kunne
pévirke selskabets finansielle stilling.

15



Resultatopgerelse 1. januar -

31. december

Note 2016 2015
DKK DKK
Nettoomszetning 51.546.103 49.519.778
Andre driftsindtaegter 1.231.761 1.019.825
Gebyr Dansk internet Forum - DIFO -6.486.555 -6.345.298
Andre eksterne omkostninger -21.765.802 -19.413.840
Bruttoresultat 24.525.507 24.780.465
Personaleomkostninger 1 -22.368.218 -22.634.774
Af- og nedskrivhinger af immaterielle og materielle anleegsaktiver 2 -5.617.979 -3.979.700
Resultat for finansielle poster -3.460.690 -1.834.009
Finansielle indiasgter 3 920.777 1.365.952
Finansielle omkostninger 4 -376.516 -319.699
Resultat for skat -2.916.429 -787.756
Skat af arets resultat 5 610.879 221.690
Arets resultat -2.305.550 -566.066
Resultatdisponering
Forslag til resultatdisponering
Overfart resuliat -2.305.550 -566.066
-2.305.550 -566.066
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Balance 31. december

Aktiver
Note 2016 2015
DKK DKK
Udviklingsprojekter 7.987.501 6.075.572
Immaterielle anlagsaktiver 6 7.987.501 6.075.572
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 3.284.532 2.224.401
Materielle anleegsaktiver 7 3.284.532 2.221.401
Andre tilgodehavender 1.248.085 1.219.778
Finansielle anleegsaktiver 8 1.248.085 1.219.778
Anlagsaktiver 12.520.118 9.516.751
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 6.675.582 7.463.485
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 877.051 751.419
Andre tilgodehavender 0 133.148
Udskudt skatteaktiv 461.000 0
Selskabsskat 556.232 628.590
Periodeafgraensningsposter 1.174.196 1.276.215
Tilgodehavender 9.744.061 10.252.857
Vardipapirer 53.792.820 34,374.223
R

Likvide beholdninger 4.429.118 27.654.099
Omsatningsaktiver 67.965.999 72.281.179
Aktiver 80.486.117 81.797.930
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Balance 31. december

Passiver

Selskabskapital
Overfart resultat

Egenkapital

Hensastielse til udskudt skat

Hensatte forpligtelser
Leverandegrer af varer og tjenesteydelser

Anden gaeld
Pericdeafgraensningsposter

Kortfristede gaeldsforpligtelser
Galdsforpligtelser

Passiver

Eventualposter og evrige skonomiske forpligtelser

Neertstdende parter

Note 2016 2015
DKK DKK
500.000 500.000
37.340.082 39.645.632
9 37.840.082 40.145.632
0 149.879
0 149.879
6.176.795 4.708.623
5.507.776 6.896.086
30.961.464 29.897.710
42.646.035 41.502.419
42.646.035 41.502.419
80.486.117 81.797.230
10
11
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Noter til arsregnskabet

1 Personaleomkostninger
Lenninger

Pensioner
Andre omkostninger til social sikring

Gennemsnitligt antal beskaftigede medarbejdere

2 Af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle
anlaegsaktiver

Afskrivninger af Immaterielte anleegsaktiver
Afskrivninger af materielle anlaegsaktiver

3 Finansielle indtaegter

Andre finansielle indtaegter
Vautakursgevinster

4 Finansielle omkostninger
Andre finansielle omkostninger

Kursreguleringer veerdipapirer
Valutakurstab

pwc

2016 2015
DKK DKK

20.846.105 21.662.763
1.267.962 830.005
2564151 242.006
22.368.218 22.634.774
35 35
3.746.404 1.935.557
1.871.575 2.044.143
5.617.979 3.979.700
920.777 1.365.940
0 12
920.777 1.365.952
42.673 24.832
333.680 204.867
263 0
376.516 319.699
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Noter til drsregnskabet

5

i

Skat af irets resultat

Arets aktuelle skat
Arets udskudte skat
Regulering af skat vedrgrende tidligere ar

Immaterielle anlagsaktiver

Kostpris 1. januar
Tilgang i arets |gb
Afgang i arets lgb

Kostpris 31. december

Ned- og afskrivninger 1. januar
Arets afskrivninger
Arets afskrivhinger pa afhzendede aktiver

Ned- og afskrivninger 31. december

Regnskabsmaessig vaerdi 31. december

2018 2018

DKK DKK

0 0
-610.879 -221.812
Q 122

-610.879 -221.690

Udviklings-
projekter
DKK

18.109.574
5.658.333
-3.373.087

20.394.820

12.034.002
3.746.404
-3.373.087

12.407.319

7.987.501

Udviklingsprojekter indregnet under immaterielle anlaagsaktiver indeholder primaert udvikling af systemer til
kommunikation med selskabets kunder herunder selvbetieningslasning, hjemmesider, EPP interface og
business intelligence l@sninger, som optimerer og effektiviserer betieningen af kunderne.
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Noter til drsregnskabet

7

pwc

Materielle anlaegsaktiver

Kostpris 1. januar
Tilgang i arets lab
Afgang i arets lab

Kostpris 31. december
Ned- og afskrivninger 1. januar

Arets afskrivninger

Arets ned- og afskrivninger pa afhandede aktiver

Ned- og afskrivninger 31. december

Regnskabsmassig vardi 31. december

Finansielle anlagsaktiver

Kostpris 1. januar
Tilgang i érets lab

Kostpris 31. december

Regnskabsmaessig veerdi 31. december

Egenkapital

Egenkapital 1. januar
Arets resultat

Egenkapital 31. december

Andre anlaeg,
driftsmateriel og

inventar
DKK

14.910.450
2.948.042
-1.822.235

16.036.257

12.689.049
1.871.575
-1.808.899

12.751.725

3.284.532

Andre tilgodeha-

vender
DKK
1.219.778
28.307
1.248.085
1.248.085
. Qverfort
Selskabskapital resulfat | at
DKK DKK DKK
500.000 39.645.632 40.145.632
0 -2.305.550 -2.305.550
500.000 37.340.082 37.840.082
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Noter til drsregnskabet

10

11

2016 2015

DKK DKK
Eventualposter og svrige skonomiske forpligtelser
Leje- og leasingforpligtetser
Leasingforpligtelser fra operationel leasing. Samlede fremtidige
leasingydelser:
Inden for 1 ar 63.500 0
Mellem 1 og 5 ar 120.500 0

184.000 0

Huslejeforpligtelse Kalvebod Brygge 45 2.996.000 5.607.867

Nzertstiende parter

Grundlag

Bestemmende indflydelse

Dansk Intemet Forum, DIFQ, Kalvebod Brygge 45, 1560  Hovedaktionaer
Kabenhavn V

Transaktioner

Selskabet betaler gebyr til Dansk Intemet Forum {DIFQ). Gebyret androg { 2016 kr. 5 pr. domaene svarende il i
alt t.kr. 6.487.

DIFO anvender medarbejdere lannet af DK Hostmaster A/S, ligesom DK Hostmaster anvender medarbejdere

Iennet af DIFO. Betaling herfor har i 2016 andraget henholdsvis t.kr. 2.158 og t.kr. 304, Herudover betaler DIFQ
for DK Hostmasters kontorhold. Dette har i 2016 andraget t.kr. 932.
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Noter, regnskabspraksis
Regnskabsgrundlag

Arsrapporten for DK Hostmaster A/S for 2016 er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens
bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B med tilvalg af enkelte regler i klasse C.

Den anvendte regnskabspraksis er uzendret i forhold til sidste ar.

Generelt om indregning og méling

Indtzgter indregnes i resultatopgerelsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vaerdiregule-
ringer af finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsverdi eller amortiseret kostpris. Endvidere
indregnes i resultatopgoerelsen alle omkostninger, der er atholdt for at opné &rets indtjening, herunder af-
skrivninger, nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbageforsler som folge af 2ndrede regnskabs-
massige sken af beleb, der tidligere har varet indregnet i resultatopgerelsen,

Aktiver indregnes i balancen, nér det er sandsynligt, at fremtidige ekonomiske fordele vil tilflyde
selskabet, og aktivets vardi kan méles palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nir det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fraga
selskabet, og forpligtelsens vaerdi kan méles palideligt.

Ved forste indregning méles aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfalgende méles aktiver og for-
pligtelser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.,

Resultatopgerelsen

Nettoomsatning

Nettoomseetningen omfatter salg af savel arsgebyrer og nyoprettelser samt registreringer m.m,
Omsatningen indregnes efter faktureringsprincippet, dog séledes at drsgebyrer periodiseres.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger indeholder omkostninger til lokaler, porto, klagenavn, it og administration i
ovrigt.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger indeholder gager og lenninger samt lonathangige omkostninger.

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger indeholder arets af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anlegsaktiver,
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Noter, regnskabspraksis
Andre driftsindtaegter/-omkostninger

Andre driftsindtaegter og andre driftsomkostninger omfatter regnskabsposter af sekundaer karakter i for-
hold til selskabets hovedaktivitet, herunder bl.a. avance og tab ved salg af immaterielle og materielle
anlaegsaktiver.-

Finansielle poster

Finansielle indtegter og omkostninger omfatter renter, kursregulering pa verdipapirer, samt tilleeg og
godtgarelse under acontoskatteordningen, Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes i
resultatopgerelsen med de beleb, der vedrerer regnskabséret.

Skat af drets resultat

Skat af arets resultat, som bestar af arels aktuelle skat og forskydning i udskudt skat, indregnes i resultat-
opgerelsen med den del, der kan henfares til drets resultat, og direkte pd egenkapitalen med den del, der
kan henferes lil posteringer direkte pd egenkapitalen,

Balancen

Immaterielle anlaegsaktiver

Udviklingsprojekterne, der indeholder udvikling af software méles til kostpris med fradrag af
akkumulerede afskrivninger, Udviklingsprojekter afskrives linzrt over aktivets forventede brugstid, der er
vurderet til 3 ér.

Materielle anlegsaktiver

Matertelle anlegsaktiver méiles til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er Kklar til at blive taget i brug.

Afskrivningsgrundlaget, der opgeres som kostpris reduceret med eventuel restveerdi, fordeles linezrt over
aktivernes forventede brugstid, der udger:

It-materiel g &r
Andre anleg, driftsmateriel og inventar 5ar
Indretning af lejede lokaler 54r

Afskrivningsperiode og restvaerdi revarderes arligt.
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Noter, regnskabspraksis

Nedskrivning af anlaegsaktiver

Den regnskabsmaessige veerdi af immaterielle og materielle anlseegsaktiver gennemgas arligt for at afgore,
om der er indikation af veerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved afskrivning.

Hvis dette er tilfseldet, foretages nedskrivning til den lavere genindvindingsvaerdi,

Finansielle anlaegsaktiver

Finansielle anlegsaktiver omfatter huslejedepositum.

Tilgodehavender

Tilgedehavender méles i balancen til amortiseret kostpris eller en lavere nettorealisationsvaerdi, hvilket
her svarer til pilydende veerdi med fradrag af nedskrivning til imedegaelse af tab.

Vardipapirer

Vardipapirer, indregnet under omsatningsaktiver, omfatter obligationer, investeringsbeviser og aktier
handlet pa et reguleret marked. Vaerdipapirerne males til dagsvaerdien pa balancedagen. Dagsvaerdien op-
gores pé grundlag af den senest noterede salgskurs,

Periodeafgransningsposter

Periodeafgreensningsposter opfert som aktiver omfatter atholdte forudbetalte omkostninger vedrgrende
efterfolgende regnskabsar,

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser

Udskudt skat méles efter den balanceorienterede geldsmetode af midlertidige forskelle mellem regn-
skabsmaessig og skattemeessig vaerdi af aktiver og forpligtelser, opgjort pd grundlag af den planlagte an-
vendelse af aktivet, henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af eventuelt fremferselsberettiget skattemsassigt under-
skud, miles til den veerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i skat af frem-
tidig indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske
skatteenhed,

Udskudt skat méles pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil
veere geeldende, nir den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. Endring i udskudt skat, som
falge af ;endringer i skattesatser, indregnes i resultatopgerelsen.
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Noter, regnskabspraksis
Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af drets
skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte
acontoskatter. Tilleg og godtgerelse under acontoskatteordningen indregnes i resultatopgerelsen under fi-
nansielle poster.

Finansielle gmldsforpligtelser

Gzldsforpligtelser méles til amortiseret kostpris, der i al vaesentlighed svarer til nominel vardi,

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgrensningsposter opfort som forpligtelser udgeres af modtagne betalinger vedrerende indtagter
i de efterfolgende regnskabsar.

Hoved- og negletal
Forklaring af negletal
Afkastningsgrad Resultat for finansielle poster x 100
Samlede aktiver
Soliditetsgrad ' Egenkapital ultimo x 100
Samlede aktiver ultimo
Forrentning af egenkapital Ordinart resultat efter skat x 100
Gennemsnitlig egenkapital
Anleegsaktiver i forhold til egenkapital Anlegsaktiver

Egenkapital
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