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Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og god-
kendt drsrapporten for regnskabséret 1. januar - 31. decem-
ber 2019 for Wilke A/S.

Arsrapporten aflcegges i overensstemmelse med drsregn-
skabsloven.

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende
billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling

pr. 31. december 2019 og resultatet af selskabets aktiviteter
for regnskabséret 1. januar - 31. december 2019.

DIREKTIONEN
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Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en
retvisende redegerelse for de forhold, beretning- en om-
handler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendel-
se.

Odense C, den 16. april 2020.

Joll 1oflC

Brian Blomholt
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Den vafhaengige revisors revisionspategning

Til kapitalejerne i Wilke A/S

KONKLUSION

Vi har revideret drsregnskabet for Wilke A/S for regnskabs-
dret 1. januar - 31. december 2019, der omfat- ter resultatop-
gerelse, balance, egenkapitalopgerelse, noter og anvendt
regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregn-
skabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende
billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2019 samt af resultatet af selskabets ak-
tiviteter for regnskabsdret 1. januar - 31. december 2019 i
overensstemmelse med drsregnskabsloven.

GRUNDLAG FOR KONKLUSION

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med inter-
nationale standarder om revision og de yderligere krav, der
er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifelge disse standar-
der og krav er ncermere beskrevet i revisionspéategningens
afsnit “Revisors ansvar for revisionen af drsregnskabet”. Vi
er vafhcengige af selskabet i overensstemmelse med inter-
nationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og
de yderligere krav, der er gceldende i Danmark, ligesom
vi har opfyldt vores evrige etiske forpligtelser i henhold til
disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opndede
revisionsbevis er tilstroekkeligt og egnet som grundlag for
vores konklusion.

LEDELSENS ANSVAR FOR ARSREGNSKABET

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et adrsregnskab,
der giver et retvisende billede i overensstemmelse med érs-
regnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den
interne kontrol, som ledelsen anser for nedvendig for at ud-
arbejde et arsregnskab uden veoesentlig fejlinformation, uan-
set om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af drsregnskabet er ledelsen ansvarlig
for at vurdere selskabets evne til at fortscette driften, at op-
lyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er re-
levant, samt at udarbejde drsregn- skabet pé grundlag af
regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen
enten har til hensigt at li- kvidere selskabet, indstille driften
eller ikke har andet realistisk alternativ end at gere dette.

REVISORS ANSVAR FOR REVISIONEN AF
ARSREGNSKABET

Vores mdl er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om arsregn-
skabet som helhed er uden veesentlig fejlinformation, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revi-
sionspétegning med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er

et hgjt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en
revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale
standarder om revision og de yderligere krav, der er gcel-
dende i Danmark, altid vil afdcekke veesentlig fejlinforma-
tion, nér sddan findes. Fejlinformationer kan opsté som falge
af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vcesentlige,
hvis det med rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller
samlet har indflydelse p& de gkonomiske beslutninger, som
regnskabs- brugerne treeffer pd grundlag af &rsregnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med
internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderin-
ger og opretholder professionel skepsis under revisionen.
Herudover:

* I|dentificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinfor-
mation i &rsregnskabet, uanset om denne skyldes besvi-
gelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger
som reaktion pd disse risici samt opndr revisionsbevis,
der er tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag for
vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage veoesent-
lig fejlinformation forérsaget af besvigelser er hgjere
end ved veesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet
besvigelser kan omfatte sammensvcergelser, dokument-
falsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidescet-
telse af intern kontrol.

*  Opnar vi forstdelse af den interne kontrol med relevans
for revisionen for at kunne udforme revisionshandlinger,
der er passende efter omstcendighederne, men ikke for
at kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af sel-
skabets interne kontrol.

* Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er an-
vendt af ledelsen, er passende, samt om de regnskabs-
meessige skon og tilknyttede oplysninger, som ledelsen
har udarbejdet, er rimelige.

* Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregn-
skabet p& grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der pd& grundlag af det op-
néede revisionsbevis er veesentlig usikkerhed forbundet
med begivenheder eller forhold, der kan skabe betyde-
lig tvivl om selskabets evne til at fortscette driften. Hvis vi
konkluderer, at der er en veoesentlig usikkerhed, skal vi i
vores revisionspategning gere opmaerksom pé oplysnin-
ger herom i &rsregnskabet eller, hvis sédanne oplysnin-
ger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklusion.
Vores konklusioner er baseret pé& det revisionsbevis, der
er opndet frem til datoen for vores revisionspategning.
Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medfare,
at selskabet ikke lcengere kan fortscette driften.



e Tager vi stilling til den samlede prcesentation, struktur
og indhold af arsregnskabet, herunder noteoplysninger-
ne, samt om drsregnskabet afspejler de underliggende
transaktioner og begivenheder pé en sddan made, at
der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den overste ledelse om blandt an-
det det planlagte omfang og den tidsmcessige placering af
revisionen samt betydelige revisionsmcessige observationer,
herunder eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som
vi identificerer under revisionen.

UDTALELSE OM LEDELSESBERETNINGEN
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om d&rsregnskabet omfatter ikke ledelses-
beretningen, og vi udtrykker ingen form for konklusion med
sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af &rsregnskabet er det vores
ansvar at lcese ledelsesberetningen og i den forbindelse
overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent
med drsregnskabet eller vores viden opndet ved revisionen
eller pd anden méde synes at indeholde veesentlig fejlinfor-
mation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetnin-
gen indeholder krcevede oplysninger i henhold til arsregn-
skabsloven.

@ pakertilly
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Baseret pd det udferte arbejde er det vores opfattelse, at
ledelsesberetningen er i overensstemmelse med d&rsregn-
skabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregn-
skabslovens krav. Vi har ikke fundet vaesentlig fejlinformation
i ledelsesberetningen.

Odense, den 16. april 2020.

Baker Tilly Denmark
Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 35 25 76 91

2N

Ole Schmidt
Registreret revisor
MNE-nr. mne17323

Odense Kebenhavn
Hjallesevej 126 Poul Bundgaards Vej 1, 1. sal
5230 Odense M 2500 Valby
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Ledelsesheretning

ANALYTISK EKSPERTISE, DER
SKABER INDSIGTSFULD FREMDRIFT

i tror p& at indsigter i adfcerd, teknologi og trends er livsnerven i enhver virksomhed. Vi stiller de svcere spgrgsmadl til
kunderne, medarbejderne og ledelsen, som giver jer mulighed for skabe effektive og empatiske lgsninger, som jeres
virksomhed kan bygge fremtiden pé.

Vi har udviklet en rcekke tilgange og metoder, der kan hjcelpe jer med at navigere i markedet og planlcegge de troek, der
skaber mest veerdi for jeres kunder og for jeres virksomhed.

VIRKSOMHED

Tilbage i sync
og med storre forstaelse

Wilke skaber sweetspots hvor virksomhed
og kunde mgdes. Ved at forstd kundernes

behov kan virksomheder stimulere
Opfattet

Verden
virkelighed Opfattet

virkelighed under
forandring

efterspargslen mest effektivt. Y

Wilke hjcelper med at holde virksomhed og

kunder i sync, nar behovene rykker sig.

Innovation
Flytte og pavirke adfcerd
Justering af malgruppe

VIRKSOMHEDENS MALGRUPPE

Vores lgsninger falder indenfor tre overordnede omréder, som hver iscer er ngdvendige elementer for at @ge veerdiskabelsen
og tilfredsstille kundernes behov:

1. Customer Experience Management (CEM). Stcerke relationer er en god forretning.
2. Sales and Business Development (Customized). Forstd dine kunders kendetegn, deres behov og beslutningsprocesser.

3. Performance Tracking (Tracking). | en foranderlig verden skal du hele tiden vide, hvor du star.
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”Vi stiller de sveere sporgsmal til
kunderne, medarbejderne og ledelsen,
som giver jer mulighed for skabe effektive
og empatiske lgsninger, som jeres
virksomhed kan bygge fremtiden pa”

MORTEN SCHRODER
DIRECTOR

VI TROR PA PATADREVET KUNDEDREVET FORRETNINGSUDVIKLING

Det giver god mening at have data pé kundebehov i en foranderlig verden. Men lad os veere cerlige. Hvis ikke analyser og
kundefeedback ferer til konkrete forandringer og forbedringer, skaber de ingen vecerdi. S& er det faktisk bedre at spare béde
ressourcer og energi.

Vi insisterer p& at forstd jeres forretningsmcessige problemstillinger, sé vi kan overscette indsigter til konkrete aktiviteter, der
forer til merveoerdi. S& forvent at blive udfordret pé jeres processer og dagligdags rutiner, s& vi sammen kan skabe de aktivi-
teter, der hjcelper jer med at tage de rigtige skridt for at né jeres mél.

Eksempel p& hvad | kan forvente af Wilke i processen og pé& hvad vi forventer af jer, for at sikre et veerdifuldt output.

PROBLEM DATAINDSAMLING
Mit Wilke samler den

RAPPORTERING
Inden Wilke gér i gang

ARBEIDSMO@DE
P& et afsluttende

forretningsmaessig
e problem er...

nedvendige data ind

med rapportering har vi
diskuteret de vigtigste
pointer og hvordan jeg kan
arbejde videre med dem

arbejdsmade har jeg
inviteret min stakeholders i
virksomheden og sammen
med Wilke fér vi prioriteret
opgaver - og udviklet idéer
til aktiviteter

KICK-OFF

Sammen med Wilke
holder vi et kick-off
og far afdcekket
hypoteser og
forventninger til
udbyttet

%lléljl:d

DATAKONTROL
Undervejs tjekker
Wilke lebende ind
med mig og vi
justerer til hvor
nedvendigt

o

aaa &Y
T

Jeg modtager en
rapport og Wilke
prcesenterer
indsigterne for mig

oo

OPFOLGNING
Efter et par uger
felger Wilke op og
herer til hvordan vi
er kommet videre.
Det gav mig god ro
i maven og et par
ideer mere.
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FREMTIDEN ER BADE DIGITAL OG ANALOG

Overalt er der fart pd digitalisering og automatisering af rutinemcessige transaktioner og arbejdsopgaver. Men alle kunder
er mennesker og har stadig brug for at f& gode réd, vejledning og hjcelp af rigtige mennesker.

Hos Wilke scetter vi strom til processer, hvor det giver mening. Men vi dyrker relationer mellem mennesker, for det er der, vi
Icerer, hvad der virker og kan rette op pé vores fejl.

Med andre ord kan den digitale omstilling ikke lykkes uden menneskelig indsigt og stillingtagen, men mennesket er p& den
anden side lige s& afhcengig af automatisering, systemer og smart tech for at kunne falge med og né nye hgjder.

Derfor tror vi hos Wilke péd, at den digitale fremtid ligger i samspillet mellem at benytte den rigtige teknologi og tilpasse den
til de mennesker der skal bruge den. Vi har tre overordnede digitale principper:

RESULTATER SKAL FORSTAS AF NEM INTEGRATION MELLEM FRA BIG DATA TIL SMART DATA

MENNESKER SYSTEMER At fremtiden er datafunderet er

God formidling af data er God software, er software der ved at veere nutid, og det krcever

helt centralt, hvis man vil sikre integrerer sig godt med andre evner til bade at kunne behandle

forankring af viden og indsigt i systemer. For Wilke er det centralt store meengder data men

alle led aof sin organisation. at kunne understette bade samtidig ogsé at kunne omscette
store forretninger, der har egne ustrukturerede data til spidsfindig

Dashboards giver gode
muligheder for at nd helt ud,
men de centrale resultater opstér
allerede i design fasen, hvor vi

systemer, og samtidig levere og veerdiskabende viden.
standardlgsninger til mindre

o | praksis betyder det for Wilke
organisationer.

et stort fokus p& emner som

altid arbejder med mennesket Med vores projekter felger SoMe listening, churn prediction
som udgangspunkt. Det betyder altid muligheden for at treekke med machine learning samt
brugerinddragelse og et skarpt data via APl’er, eller for at bearbejdning af store meengder
fokus pé at veere empatiske og implementere vores rapporter i tekst.

nysgerrige helt fra start. egne systemer. Nemt, bekvemt

og uden at gere det til et stort og
voldsomt IT-projekt.

WILKE LEVERER 23 PROCENT VZAKST | OMSZATNINGEN DE SENESTE TRE AR

Udvidelse af veerdikceden fra indsigter til udvikling og implementering af konkrete indsigtsbaserede lgsninger har veeret
vores strategiske fokus siden 2017. | de seneste tre &r har vi loftet vores omscetning med 23 procent samtidig med at vi har
holdt en indtjeningsmargin pé& mellem 9 og 11 procent.

Omscetning for hele Wilke-gruppen

72 73
4.

60
2017 2018 2019

| 2019 lander vores omscetning pé cirka 70 mio. i Wilke Gruppen, hvilket er status quo i forhold til 2018. Vi fastholder en
bruttoavance pé 65% og realiserer en EBITDA pé tkr. 3,573 i 2019, hvilket er acceptabelt uden at vcere prangende. Over de
seneste 3 ar har vi haft en EBITDA margin pd ca. 10%. Faldet skyldes primcert stagnerende omscetning og investering i flere
specialistkompetencer indenfor design thinking, digital udvikling og field management.
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COVID-19

Inden regnskabets afslutning indtraf COVID-19 pandemien. Det har skabt stor
omscetningsnedgang for Wilke pé& den korte bane og stor usikkerhed om markedet
pd kort sigt.

Men pd den lidt lcengere bane mener vi at Wilke indtager en attraktiv position
som rédgiver i kundeadfcerd. Det er en helt naturlig konsekvens af Corona tiden
at der vil veere store omvceltninger og udsving i menneskers forventninger og
adfcerd.

Wilke | NORDLID

| den forbindelse har vi sammen med Digitalbureauet Nordlid etableret et
foelles projekt under navnet Veekstlab.dk. | samarbejdet vil vi invitere partnere,
organisationer og virksomheder til at udforske hvad der skal til for at genopbygge
tilliden og genskabe vaoeksten.

BREDE SKULDRE OG NYE LOKALER

www.vcekstlab.dk.

Wilke er en partner virksomhed, hvor vi tilbyder udvalgte medarbejdere at blive medejere i virksomheden pé fordelagtige
vilkér. | 2019 var vi en partnergruppe pd 10 personer, som sammen med ledelsen spiller en afgerende rolle i strategi

udviklingen og implementering af aktiviteter.

Vores dygtige ledergruppe pd fem personer sgrger for at vi holder et hgjt fagligt niveau og holder fanen hgijt ogsé i travle
perioder. Det motiverer og giver godt humer. Kombinationen af partner- og ledergruppe giver os en fordel i form af brede
skuldre at basere forretningen pd&. Men nér alt kommer til alt, er det altid vores evne til at tiltraekke og fastholde glade,

dygtige og engagerede medarbejdere som er ngglen til vores succes og glade kunder.

=N

o T

gy o .

=1 1Dy

Etableret i 1999 50 konsulenter Aarhus Media & Telco
Odense Financial Services
Kabenhavn (FM)CG & Retail
c ot Public
(Christianshavn)

Politics & Labour Market
Transportation
Energy & Aviation

| — -
| (v, “ N L I

iof

Statskundskabere
Cand.merc’ere
Sociologer
@konomer
Antropologer
Design thinkere
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DYGTIGHED OG ENGAGEMENT

Vi vil veere en virksomhed hvor vi er stolte af det vi laver. Derfor investerer vi altid meget tid i kurser og kompetenceudvikling
for alle medarbejdere. | 2019 er vi bl.a. blevet klogere pé:

A N4 —
o omeo N, =
— q ? (N B My
ml = ¥ e o\, Lk
Formidling Workshop facilitering Design thinking Al og machine learning Projektledelse

P& vores interne Trend BBQ’s udforsker vi tidens trends og de muligheder de &bner for os og vores kunder. P& Bubbly
Thursdays udforsker vi nye idéer pé praktiske udfordringer i Wilke.

Som virksomhed forseger vi ogsé at engagere os i samfundet og har valgt at engagere os aktivt i kampen for at reducere
plastic i verdenshavene. Vi stetter organisationen Plastic Change og i det daglige har vi reduceret brugen af engangsplast
bl.a. ved at udskifte alle plasticflasker med genbrugelige af glas. | 2020 har vi desuden stottet op om de hjemlgse med
donationer af medarbejdernes frokostordning i coronatiden.

KUNDERNE GODKENDER VORES INDSATS

Den bedste anerkendelse er den vi far fra vores kunder. Nér vi sparger vores kunder om de vil anbefale os til andre, lander
vi p& en ny NPS-rekord pé& 67.

Kundernes anbefaling og NPS scoren er det vigtigste tal i vores virksomhed. Vi tolker det som et resultat af, at vi skaber
veerdi hos vores kunder, og at vi hos Wilke har en samarbejdskultur, med passion, iderigdom og handlekraft hos vores
medarbejdere.

| direktionen er vi tilfredse med udviklingen i 2019, og ser fremtiden i mg@de med tro pé at vi ogsd i drene fremover kan
hjcelper vores kunder med at scette mennesker i centrum og skabe gode resultater.

Udviking i NPS de seneste tre ar.

67
63 —9
60 ——
o—
2017 2018 2019

12 X WAKE-UP

Det er en naturlig del af vores virksomhed at dele vores viden. | 2019 introducerede vi vores Wake-up koncept, hvor vi inviterer
til 2 timers morgenmade med aktuel inspiration om kunder og cases fra virkeligheden. Formatet er fast og indeholder altid en
faglig dosis ekspertviden fra Wilke og en case fra en af vores kunder. | 2019 kunne vi byde pé 12 seancer bl.a. om at ramme
de unge i en valgkamp, bygge feedback loops ind i kunderejsen og innovere med udgangspunkt i kundebehov.

Vi kan ncesten altid melde om udsolgt med 80 deltagere, sé& vi har introduceret streaming af events fer det rigtig blev
moderne.
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DER ER ALTID ET EVENT TIL DIG.

F& inspiration fra tidligere Wake-Ups...

FILTER

GONZO ol Wilka
Fa styr p& di

Pa cofte WaRaUD

... og felg med pd& wilke.dk/events for kommende arrangementer.

Side 10
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CASE / Daghladet Barsen

UDVIKLING AF NYT VALUE
PROPOSITION TIL BORSEN

Hvordan kan Borsen udvikle et staerkt value proposition, der resonerer med la@sernes
behov og adfaerd, og danner grundlag for fremtidige handlinger og kommunikation?

Mediemdrkedet kcemper for at holde fast pd be-
talende lcesere til de hurtige cendringer i loese-
praksis, kanalvalg og det voksende antal gratis infor-
mation. For at skabe en stoerk position pd det danske

marked onskede Borsen at validere og udvikle et vo-
lue proposition, der svarer til behovene og adfcerdene
hos nutidens erhvervs- og fritidslcesere. Derudover on-
sker Borsen at opretholde en relevant, konkurrence-
dygtig og stoerk position pé& det danske marked.

SADAN GIK VI TIL OPGAVEN

For at skabe et solidt grundlag for udviklingen af Ber-
sens nye value proposition besluttede vi os for at an-
vende en udefra-ind perspektiv. Tilgangen blev derfor
designet og struktureret i to faser. Forste fase var over-
vejende fokuseret p& at udforske de nuvcerende og
potentielle loesers behov og opfersel med fokus pd
forskellige mélgrupper. Anden fase fokuserede pé at
kvantificere malgruppernes behov, definere og belyse
veesentlige potentialer pd markedet samt starrelser
af feenomenerne. Indsigterne blev samlet med fokus
pé produktionen af at udvikle konkrete opfordringer

Hvordan finder man
retningen i et marked
under hastig forandring?

til handlinger og initiativer til Bersen baseret pd de
kvalitative og kvantitative indsigter.

NOGLERESULTATER

Barsen har introduceret et nyt value proposittion, der
definerer den strategiske retning for fremtidig kommu-
nikation og den unikke position pd markedet Barsen
gnsker at have. Det nye value proposition er baseret
pd dyb indsigt i de relevante segmenter pd markedet
og deres adfcerd og behov. Sammenfatning af resul-
tatet, som Bersen har opndet:

* En valideret value proposition,, der definerer Bor-
sens styrker og grundlceggende DNA

* Dyb indsigt i lcesernes behov og adfcerd samt for-
skelle i mélgruppen

* En klar strategisk kereplan for fremtidige handlin-
ger og kommunikation baseret pd det nye lgfte il
markedet

Se resultatet af samarbejdet pd
https://ansvar.borsen.dk/
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INDSIGT | KOMPLEKSE

FOLELSER FOR AT SKABE BEDRE
KUNDEOPLEVELSER SAMT
REDUCERE ANTALLET AF KLAGER

Hvad skal klageafdelingen i YouSee gore anderledes for at forbedre
kundens folelsesmassige oplevelse af kontakt med klagehdndtering?

&r en kunde ender i klageafdelingen, har de sandsyn-

ligvis haft en eller flere darlige oplevelser med den
vare eller tjeneste, de keber. De folelser, disse kunder viser
over for de servicemedarbejdere, der behandler klagen,
er derfor sjeeldent baseret pé den faktiske interaktion, men
afspejler den samlede rejse gennem virksomheden.

YouSee har derfor truffet en strategisk beslutning om, at
forbedre virksomhedens kundecentrerede udgangspunkt
og den samlede kundeoplevelse ved at fokusere pé& den
folelsesmecessige dimension af kontakten til klageafdelin-
gen. Selv om YouSee var opmecerksom pd udfordringer an-
dre steder i kunderejsen, havde klageafdelingen brug for
veerktajer og support for at forbedre kundekontakten sével
som kundeoplevelsen.

SADAN GIK VI TIL OPGAVEN

For at sikre den rette indsigt for YouSee afdcekkede vi mal-
gruppens behov og folelsesmcessige tilstand ved hjcelp af
den kvalitative metode jobs-to-be-done. De identificerede
jobs-to-be-done blev derefter prioriteret, og sammen med
YouSee identificerede vi de omréder der skulle arbejdes
med sdvel som lgsninger og udferelsesplaner baseret
pé indsigterne. De anvendte metoder var inspirerede af
Tempkins kundeoplevelsesstrategi proeget af de tre vigtig-
ste folelsesmaessige drivere af kundeoplevelsen - succes,
folelse og indsats.

NOGLERESULTATER

Medarbejderne i klagehdndteringen var nu i stand til at
forbedre kundeoplevelsen ved at mgde kunderne forskel-
ligt, forst& og héndtere deres behov og felelser i kunde-
kontakten.

* Vcerktgjer, der ger det muligt for medarbejderne at
opdage, forsté og héndtere kundens folelser

En ny struktureret og kundeorienteret tilgang til at ar-
bejde med og hé&ndtere klager - At komme toettere
pé kunderne og at kunne konvertere dem til positive
folelser

Identifikation af kundernes folelser, deres jobs-to-de-
done, samt de bagvedliggende drsager til kundernes
folelser (deres folelsesmaessige spektrum)

KPI- og overvégningsveerkigjer til YouSee, s& de kan
monitorere fremdriften i kundeoplevelsen og kundetil-
fredsheden

En forbedring af kundeoplevelsen ved at udvikle klare
beskrivelser af de tre overvejende fglelser samt en
samtalevejledning (hvordan man héndterer kundens
folelser) for YouSee
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WILKE-GRUPPEN

Vores netvaerk bestdr af flere selvstendige enheder, der bade arbejder pa egen héind men
ogsa samarbejder for at opna de bedst mulige resultater for dig.

W Wilke

Customer Agency er specialister indenfor méling, design og
implementering af CEM og kundeorienterede lgsninger.

customer
‘agency

Customer Agency er specialister indenfor méling, design og
implementering af CEM og kundeorienterede lgsninger.

HumanFeedback

HumanFeedback er en online research-platform, som
gor det nemt og hurtigt at gennemfare f.eks. brugertest,
rekrutteringsopgaver og lign.

WFO

Wilke Promotion

Wilke Promotion hjcelper dig med at synliggere dit brand
vha. de rigtige reklameartikler og firmagaver.
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PARTNERSKABER

Ingen virksomhed kan klare sig alene. Uden mennesker og partnerskaber gdr det ikke. Vi
har etableret partnerskaber med en rekke dygtige mennesker fra vidt forskellige virk-
somheder for at kunne imedekomme stadig mere komplekse udfordringer.

2 Satmetrix

Vi er skandinavisk partner og kan
certificere i brugen af NPS systemet.

ESOMAR

Globalt netvcerk af ledende
konsulent- og indsigtsbureauer.

Stette til etablering og
indsamling til velgerende formdl.

c Handel @

Sammen stdr vi bag CX Day — et initiativ der soetter fokus
pd& kombinationen af kundeinsigter og teknologi for at
skabe en mere lgnsom forretning

Nordlid

Sammen dyrker vi det at skabe bedre kundeoplevelser
for en roekke feelles kunder.

<&

i
RESEARCH ALLIANCE

Vi reprcesenterer Danmark i netvcerket, der samarbejder
om at lgse internationale problemer lokalt.

WATCH

Vi samarbejder om at
scette dagsorden indenfor en raekke brancher.

7 retevoic s

Vi samarbejder om udvikling af social media strategier og
kampagner i Skandinavien.

HJALTELIN STAHL

Vi samarbejder om at skabe effekter
baseret pé forbrugeradfcerd.

zibra %

Digital Media Group

Vi er fast samarbejdspartner pé& at dokumentere forbruge-
radfcerd pé tv markedet til Copenhagen Future TV.

-+
¢ tableau

Vi benytter vi af deres ekspertise til
at visualisere data i realtid.

Confirmit.

Vi benytter Confirmit til dataindsamling, fordi det er den
bedste software, man kan fa til formalet.

Side 14
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RESULTATOPGORELSE 1. JANUAR - 31. DECEMBER

Note 2019 2018
kr. t.kr.

Bruttofortjeneste 39.535.768 38.205
Personaleomkostninger 1 -35.962.840 -31.524
Resultat for af- og nedskrivninger (EBITDA) 3.572.928 6.681
Af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anleegsaktiver -1.410.306 -1.262
Andre driftsomkostninger -23.982 -12
Resultat af ordineer drift for dagsveerdireguleringer 2.138.640 5.407
Resultat for finansielle poster 2.138.640 5.407
Indteegter af kapitalandele i tilknyttede virksomheder 0 195
Finansielle indteegter 2 72.437 58
Finansielle omkostninger -149.941 -121
Resultat for skat 2.061.136 5.539
Skat af arets resultat 3 -499.902 -1.227
Arets resultat 1.561.234 4.312
Resultatdisponering

Foreslaet udbytte 1.000.000 2.700
Overfart til gvrige lovpligtige reserver -196.098 183
Overfort resultat 757.332 1.429

1.561.234 4.312
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BALANCE 31. DECEMBER

Aktiver
Goodwill
Udviklingsprojekter

Immaterielle anleegsaktiver

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar
Kunst
Indretning af lejede lokaler

Materielle anlaegsaktiver

Deposita

Finansielle anlaegsaktiver

Anlaegsaktiver i alt

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Igangveerende arbejder for fremmed regning
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder

Andre tilgodehavender
Selskabsskat
Periodeafgraensningsposter
Tilgodehavender

Likvide beholdninger

Omsaetningsaktiver i alt

Aktiver i alt

Note 2019 2018
kr. t.kr.
381.907 565
1.010.430 1.602
4 1.392.337 2.167
825.323 863
185.587 186
559.631 420
5 1.570.541 1.469
1.108.707 844
1.108.707 844
4.071.585 4.480
13.600.391 13.836
8 5.462.386 3.120
2.326.773 2.586
1.958.863 2.910
0 7
908.964 959
24.257.377 23.418
201.255 342
24.458.632 23.760
28.530.217 28.240
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BALANCE 31. DECEMBER

Note 2019 2018
kr. t.kr.

Passiver

Virksomhedskapital 525.204 525
Reserve for udviklingsomkostninger 454.702 651
Overfgrt resultat 8.495.136 7.351
Foreslaet udbytte for regnskabsaret 1.000.000 2.700
Egenkapital 9 10.475.042 11.227
Hensaettelse til udskudt skat 935.322 881
Hensatte forpligtelser i alt 935.322 881
Banker 2.157.836 1.751
Anden geeld 892.232 129
Deposita 433.540 435
Langfristede geeldsforpligtelser 10 3.483.608 2.315
Kortfristet del af langfristede geeldsforpligtelser 10 359.186 594
Kreditinstitutter 3.072.359 2.336
Modtagne forudbetalinger fra kunder 0 100
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 1.502.464 1.418
Forudfakturering igangveerende arbejder 8 2.290.718 1.667
Geeld til selskabsdeltagere og ledelse 3.808 4
Selskabsskat, sambeskatningsbidrag 177.536 822
Anden geeld 6.230.174 6.876
Kortfristede geeldsforpligtelser 13.636.245 13.817
Galdsforpligtelser i alt 17.119.853 16.132
Passiver i alt 28.530.217 28.240
Leje- og leasingforpligtelser 11

Eventualforpligtelser 12

Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser 13
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EGENKAPITALOPGORELSE

Reserve for

Foreslaet ud-

Egenkapital 1. januar

Betalt ordinzert udbytte
Ordineert udbytte pa egne aktier
Keb af egne kapitalandele
Arets resultat

Virksomheds- udviklingsom Overfgrt bytte for regn-
kapital kostninger resultat skabsaret | alt

kr. kr. kr. kr. kr.

525.204 650.800 7.352.132 2.700.000 11.228.136
0 0 0 -2.563.762 -2.563.762
0 0 136.238 -136.238 0
0 0 249.434 0 249.434
0 -196.098 757.332 1.000.000 1.561.234

525.204 454.702 8.495.136 1.000.000 10.475.042

Egenkapital 31. december




NOTER TIL ARSRAPPORTEN

1 Personaleomkostninger

Lenninger
Pensioner
Andre omkostninger til social sikring

Overfgrt til udviklingsomkostninger

Gennemsnitligt antal beskaeftigede medarbejdere

2 Finansielle indteegter

Renteindtaegter fra tilknyttede virksomheder
Andre finansielle indteegter

3 Skat af arets resultat

Arets aktuelle skat
Arets udskudte skat

Wilke arsrapport 2019

2019 2018
kr. t.kr.

32.527.224 28.640
3.064.718 2.588
370.898 317
35.962.840 31.545
0 -21
35.962.840 31.524
91 71
26.860 58
45.577 0
72.437 58
445.566 988
54.336 239
499.902 1.227

Side 20
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NOTER TIL ARSRAPPORTEN

4 Immaterielle anleegsaktiver

Udviklingsproje

Goodwill kter | alt

kr. Kkr. kr.
Kostpris 1. januar 982.000 6.084.921 7.066.921
Kostpris 31. december 982.000 6.084.921 7.066.921
Af- og nedskrivninger 1. januar 417.132 4.483.242 4.900.374
Arets afskrivninger 182.961 591.249 774.210
Af- og nedskrivninger 31. december 600.093 5.074.491 5.674.584
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 381.907 1.010.430 1.392.337

Saerlige forudsaetninger vedrarende udviklingsprojekter og skatteaktiver

Selskabets aktiverede udviklingsomkostninger omfatter primaert omkostninger til egenudvikling af
samt softwarelicenser til veerktgjer til brug for analyse- og rapporteringsformal.
Udviklingsomkostningerne er afholdt med henblik pa at ege virksomhedens fremtidige
omseaetningsmuligheder og indtjening hos eksisterende og nye kunder. Produkterne er alle i brug.

5 Materielle anlaegsaktiver

Andre anleaeg,
driftsmateriel Indretning af le-
og inventar Kunst jede lokaler
kr. Kkr. kr.

Kostpris 1. januar 6.386.834 185.587 1.137.416
Tilgang i arets lgb 493.190 0 243.998
Afgang i arets leb 0 0 -494.181
Kostpris 31. december 6.880.024 185.587 887.233
Af- og nedskrivninger 1. januar 5.524.024 0 716.364
Arets afskrivninger 530.677 0 105.419
Tilbagefarte ned- og afskrivninger pa afhsendede
aktiver 0 0 -494.181
Af- og nedskrivninger 31. december 6.054.701 0 397.602

Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 825.323 185.587 559.631
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NOTER TIL ARSRAPPORTEN

2019 2018
kr. t.kr.
6 Kapitalandele i tilknyttede virksomheder
Kostpris 1. januar 1.350.000 2.368
Afgang i arets lgb -1.350.000 -1.018
Kostpris 31. december 0 1.350
Veerdireguleringer 1. januar -1.350.000 -9088
Arets afgang 0 196
Avrets resultat 0 -188
Udbytte modtaget 0 -370
Overfgrsler i arets lab 1.350.000 0
Veerdireguleringer 31. december 0 -1.350
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 0 0
7 Kapitalandele i associerede virksomheder
Kostpris 1. januar 0 250
Afgang i arets lgb 0 -250
Kostpris 31. december 0 0
Veerdireguleringer 1. januar 0 -134
Arets afgang 0 122
Avrets resultat 0 12
Veerdireguleringer 31. december 0 0

Regnskabsmaessig veerdi 31. december 0 0
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NOTER TIL ARSRAPPORTEN

2019 2018
kr. t.kr.
8 lgangveerende arbejder for fremmed regning
Igangveerende arbejder, salgspris 11.618.994 6.361
Igangveerende arbejder, acontofaktureret -8.447.326 -4.908
3.171.668 1.453
Indregnet saledes i balancen:
Igangveerende arbejder for fremmed regning under aktiver 5.462.386 3.120
Modtagne forudbetalinger under passiver -2.290.718 -1.667
3.171.668 1.453

9 Egenkapital

Virksomhedskapitalen bestar af 525.204 aktier a nominelt kr. 1. Ingen aktier er tillagt seerlige rettigheder.

I 2019 har selskabet erhvervet 1.123 af sine egne aktier, svarende til 0,2%. Den samlede betaling for
aktierne udgjorde TDKK 35, som er trukket fra overfort resultat under egenkapitalen. Disse aktier er ikke
annulleret og besiddes derfor som egne aktier. Selskabet kan séledes szelge disse aktier pa et senere
tidspunkt. Aktierne er erhvervet som led i virksomhedens strategi.

Selskabet har efterfalgende i 2019 solgt 9.001 aktier til en samlet sum af TDKK 285.

| alt besidder selskabet 18.714 af sine egne aktier svarende til 3,6% af den samlede egenkapital.

10 Langfristede gaeldsforpligtelser

Geeld Geeld Afdrag Restgeeld
1. januar 31. december naeste ar efter 5 ar
kr. kr. kr. kr.
Banker 2.216.665 2.388.623 230.787 1.175.467
Anden geeld 256.798 1.020.631 128.399 0
Deposita 434.851 433.540 0 0

2.908.314 3.842.794 359.186 1.175.467
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NOTER TIL ARSRAPPORTEN

2019 2018
kr. t.kr.
11 Leje- og leasingforpligtelser

Leasingforpligtelser fra operationel leasing
Samlede fremtidige leasingydelser:
Inden for et ar 15.831 23
Mellem 1 og 5 ar 29.965 20

45.796 43
Lejeforpligtelser, uopsigelighedsperiode 6 mdr. 3.168.957 1.526

12 Eventualforpligtelser

Modervirksomheden indgar i sambeskatning med de danske tilknyttede virksomheder. Selskaberne
haefter ubegreenset og solidarisk for danske selskabsskatter samt kildeskatter pa udbytte, renter og
royalties inden for sambeskatningskredsen. Eventuelle senere korrektioner af selskabsskatter og
kildeskatter vil kunne medfare, at selskabernes hezeftelse udger et starre belgb. Koncernen som helhed
haefter ikke over for andre.

Selskabet har afgivet tilbagetraedelseserklaering overfor selskabet Wilke Ejendomme A/S, hvori selskabet
bekraefter ikke at opkraeve afdrag p&4 mellemveerende mellem parterne.

13 Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser
Til sikkerhed for engagement med pengeinstitut er der afgivet falgende sikkerheder:

Til sikkerhed for geeld i pengeinstitut er der udstedt lesgrepantebrev med pant i driftsmateriel og inventar
til nom. t.kr. 400. Den bogfarte vaerdi udger i alt pr. 31. december 2019 t.kr. 825.

Til sikkerhed for geeld til pengeinstitut er der afgivet virksomhedspant pa t.kr. 8.000 med sikkerhed i
driftsmidler, driftsmateriel, goodwill og rettigheder samt simple fordringer hidrerende fra salg af varer og
tienesteydelser. Den bogfarte veerdi udger i alt pr. 31. december 2019 t.kr. 14.9086.
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NOTER TIL ARSRAPPORTEN

Arsrapporten for Wilke A/S for 2019 er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabslovens bestemmel-
ser for virksomheder i regnskabsklasse B med tilvalg fra hgjere klasser.

Den anvendte regnskabspraksis er uaendret i forhold til sidste ar.

Generelt om indregning og maling

| resultatopgerelsen indregnes indteegter i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes veerdiregule-
ringer af finansielle aktiver og forpligtelser. | resultatopgarelsen indregnes ligeledes alle omkostninger,
herunder afskrivninger og nedskrivninger.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil tilflyde selskabet,
og aktivets veerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fraga sel-
skabet, og forpligtelsens veerdi kan males palideligt.

Ved farste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfglgende males aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes en konstant
effektiv rente over lgbetiden. Amortiseret kostpris opgeres som oprindelig kostpris med fradrag af eventu-
elle afdrag samt tilleeg/fradrag af den akkumulerede amortisering af forskellen mellem kostpris og nomi-
nelt belgb.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden arsrapporten
aflaegges, og som be- eller atkrzefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

Resultatopgorelsen
Bruttofortjeneste

Selskabet anvender bestemmelsen i arsregnskabslovens § 32, hvorefter selskabets omseetning ikke er
oplyst.

Bruttofortjeneste er et sammendrag af nettoomsaetning samt andre driftsindtaegter med fradrag af andre
eksterne omkostninger.

Nettoomsaetning

Indtaegter indregnes i resultatopgerelsen, nar levering og risikoovergang til keber har fundet sted, og hvis
indtzegten kan opggres palideligt og forventes modtaget.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Hvor der leveres produkter med hgj grad af individuel tilpasning, foretages indregning i nettoomsaetning-
en, i takt med at produktionen udferes, hvorved omsaetningen svarer til salgsvaerdien af arets udferte ar-
bejder (produktionsmetoden). Denne metode anvendes, nar de samlede indtaegter og omkostninger pa
kontrakten og feerdiggerelsesgraden pa balancedagen kan skennes palideligt, og det er sandsynligt, at de
gkonomiske fordele vil tilga selskabet.

Direkte produktionsomkostninger

Omkostninger til rAvarer og hjaelpematerialer indeholder det forbrug af ravarer og hjeelpematerialer, der er
anvendt for at opna arets nettoomsaetning.

Andre driftsindtaegter

Andre driftsindteegter indeholder regnskabsposter af sekundeer karakter i forhold til virksomhedernes akti-
viteter, herunder fortjeneste ved salg af immaterielle og materielle anlsegsaktiver samt huslejeindtaegter.

Andre driftsomkostninger

Andre driftsomkostninger indeholder regnskabsposter af sekundeer karakter i forhold til virksomhedernes
aktiviteter, herunder tab ved salg af immaterielle og materielle anlaegsaktiver.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg, reklame, administration, lokaler,
tab pa debitorer, operationelle leasingomkostninger mv.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter lan og gager, inklusive feriepenge og pensioner samt andre omkostning-
er til social sikring m.v. til selskabets medarbejdere. | personaleomkostninger er fratrukket modtagne
godtgarelser fra offentlige myndigheder.

Af- og nedskrivninger

Af- og nedskrivninger indeholder arets af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anleegsaktiver.

Finansielle indtaegter og omkostninger

Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes i resultatopggrelsen med de belgb, der vedrarer regn-
skabsaret. Finansielle poster omfatter renteindteegter og -omkostninger, realiserede og urealiserede kurs-
gevinster og -tab vedrgrende geeld og transaktioner i fremmed valuta, amortisering af I&n samt tillaeg og
godtgarelse under acontoskatteordningen mv.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Resultat af kapitalandele i dattervirksomheder og associerede virksomheder

| virksomhedens resultatopgerelse indregnes den forholdsmeaessige andel af de enkelte dattervirksomhe-
ders resultat efter skat efter fuld eliminering af intern avance/tab.

| virksomhedens resultatopgarelse indregnes den forholdsmeessige andel af de associerede virksomhe-
ders resultat efter skat efter eliminering af forholdsmaessig andel af intern avance/tab.

Skat af arets resultat

Virksomheden er omfattet af de danske regler om tvungen sambeskatning af koncernens danske datter-
virksomheder. Dattervirksomheder indgéar i sambeskatningen fra det tidspunkt, hvor de indgar i konsolide-
ringen i koncernregnskabet og frem til det tidspunkt, hvor de udgér fra konsolideringen.

Virksomheden er administrationsselskab for sambeskatningen og afregner som fglge heraf alle betalinger
af selskabsskat med skattemyndighederne.

Den aktuelle danske selskabsskat fordeles ved afregning af sambeskatningsbidrag mellem de sambe-
skattede virksomheder i forhold til disses skattepligtige indkomster. | tilknytning hertil modtager virksom-
heder med skattemaessigt underskud sambeskatningsbidrag fra virksomheder, der har kunnet anvende
dette underskud til nedseettelse af eget skattemeessigt overskud.

Arets skat, som bestar af arets aktuelle selskabsskat og aendring i udskudt skat, indregnes i resultatopge-
relsen med den del, der kan henfares til arets resultat, og direkte i egenkapitalen med den del, der kan
henfares til posteringer direkte i egenkapitalen.

Balancen

Immaterielle anlaegsaktiver
Gooawill

Goodwill afskrives over den vurderede gkonomiske levetid, der fastleegges pa baggrund af ledelsens erfa-
ringer inden for de enkelte forretningsomrader. Goodwill afskrives linesert over afskrivningsperioden, der
udger 5 ar. Afskrivningsperioden er fastlagt ud fra en vurdering af, at der er tale om strategisk erhvervede
aktiviteter med en steerk markedsposition og langsigtet indtjeningsprofil.

Uaviklingsprojekter, patenter og licenser

Udviklingsprojekter, der er indregnet i balancen, males til kostpris med fradrag af akkumulerede af-og
nedskrivninger.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Efter feerdiggerelsen af udviklingsarbejdet afskrives udviklingsomkostninger linezert over den vurderede
gkonomiske brugstid. Afskrivningsperioden udgar seedvanligvis 5 ar.

Materielle anleegsaktiver

Andre anlzeg, driftsmateriel og inventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskriv-
ninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet restveerdi efter afsluttet brugstid.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til brug.

Der foretages lineaere afskrivninger baseret pa falgende vurdering af aktivernes forventede brugstider og
restveerdier:

Brugstid Restvaerdi
Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 3-5 ar 0%
Indretning af lejede lokaler 3-10 ar 0%

Fortjeneste eller tab ved salg af materielle anleegsaktiver indregnes i resultatopggrelsen under andre
driftsindtaegter henholdsvis andre driftsomkostninger.

Kapitalandele i dattervirksomheder og associerede virksomheder

Kapitalandele i dattervirksomheder og associerede virksomheder males til den forholdsmaessige andel af
virksomhedernes indre veerdi opgjort efter koncernens regnskabspraksis med tilleeg eller fradrag af
urealiserede koncerninterne avancer og tab og med tilleeg eller fradrag af resterende vaerdi af positiv eller
negativ goodwill opgjort efter overtagelsesmetoden.

Kapitalandele i dattervirksomheder og associerede virksomheder med regnskabsmaessig negativ indre
veerdi males til kr. 0, og et eventuelt tilgodehavende hos disse virksomheder nedskrives, i det omfang til-
godehavendet er uerholdeligt. | det omfang modervirksomheden har en retlig eller faktisk forpligtelse til at
daekke en underbalance, der overstiger tilgodehavendet, indregnes det resterende belgb under hensatte
forpligtelser.

Nettoopskrivning af kapitalandele i dattervirksomheder og associerede virksomheder bindes som reserve
for nettoopskrivning efter den indre vaerdis metode under egenkapitalen, i det omfang den regnskabs-
maessige veerdi overstiger kostprisen. Udbytter fra dattervirksomheder, der forventes vedtaget inden god-
kendelsen af arsrapporten for Wilke A/S, bindes ikke pa opskrivningsreserven.
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Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris.

Der foretages nedskrivning til imgdegéelse af tab, hvor der vurderes at veere indtruffet en objektiv indika-
tion pé, at et tilgodehavende eller en portefglje af tiigodehavender er vaerdiforringet. Hvis der foreligger en
objektiv indikation pd, at et individuelt tilgodehavende er veerdiforringet, foretages nedskrivning pa indivi-
duelt niveau.

lgangveerende arbejder for fremmed regning

Igangvaerende arbejder for fremmed regning males til salgsveerdien af det udfarte arbejde. Salgsveerdien
males pa baggrund af feerdiggerelsesgraden pa balancedagen og de samlede forventede indteegter pa
det enkelte igangveerende arbejde. Feerdiggerelsesgraden opgares som andelen af de afholdte omkost-
ninger i forhold til forventede samlede omkostninger pa det enkelte igangveerende arbejde.

Nar salgsveerdien pa et enkelt igangveerende arbejde ikke kan opgares palideligt, méales salgsveaerdien til
de medgaede omkostninger eller nettorealisationsveerdien, hvis denne er lavere.

Det enkelte igangveerende arbejde indregnes i balancen under tilgodehavender eller geeldsforpligtelser.
Nettoaktiver udgeres af summen af de igangvaerende arbejder, hvor salgsveerdien af det udferte arbejde
overstiger acontofaktureringer. Nettoforpligtelser udgeres af summen af de igangveerende arbejder, hvor
acontofaktureringer overstiger salgsveerdien.

Omkostninger i forbindelse med salgsarbejde og opnaelse af kontrakter indregnes i resultatopgarelsen, i
takt med at de afholdes.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgreensningsposter, indregnet under omsaetningsaktiver, omfatter afholdte omkostninger vedrg-
rende efterfglgende regnskabsar.

Egenkapital
Udbytte

Foreslaet udbytte vises som en seerskilt post under egenkapitalen. Udbytte indregnes som en forpligtelse
pa tidspunktet for vedtagelse pa generalforsamlingen.
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Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst, reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for betalte aconto-
skatter.

Skyldige og tilgodehavende sambeskatningsbidrag indregnes i balancen som 'Tilgodehavende
sambeskatningsbidrag' eller 'Skyldige sambeskatningsbidrag'.

Udskudt skat méles efter den balanceorienterede gaeldsmetode af midlertidige forskelle mellem regn-
skabsmaessig og skattemaessig veerdi af aktiver og forpligtelser opgjort pa grundlag af den planlagte an-
vendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser i de respektive lande, der med balan-
cedagens lovgivning vil veere gaeldende, nar den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. ££ndring
i udskudt skat som falge af eendringer i skattesatser indregnes i resultatopgarelsen bortset fra poster, der
fores direkte pa egenkapitalen.

Gaeldsforpligtelser

Prioritetsgeeld er saledes malt til amortiseret kostpris, der for kontantlan svarer til lanets restgaeld. For ob-
ligationslan svarer amortiseret kostpris til en restgeeld beregnet som lanets underliggende kontantveerdi
pa lanoptagelsestidspunktet reguleret med en over afdragstiden foretaget amortisering af lanets kursregu-
lering pa optagelsestidspunktet.

@vrige gaeldsforpligtelser, som omfatter geeld til leverandgrer, tilknyttede virksomheder samt anden geeld,
males til amortiseret kostpris, hvilket saedvanligvis svarer til nominel vaerdi.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved farste indregning til transaktionsdagens kurs. Valutakurs-
differencer, der opstar mellem transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i resultat-
opgarelsen som en finansiel post. Hvis valutapositioner anses for sikring af fremtidige pengestreamme,
indregnes veerdireguleringerne direkte pa egenkapitalen.
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