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Gronlands Revision AJSS, statsantonscrede revigoner

Ledelsespategning

Bestyrelse og direktion har dags dato aflagt arsrapporten for regnskabsdret 1. januar - 31. december 2020
for Visit Greenland A/S.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med drsregnskabsloven.
Vi anser den valgte regnskabspraksis for hensigtsmassig, og efter vores opfattelse giver drsregnskabet et
retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2020 samt af re-

sultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsdret 1. januar - 31. december 2020,

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegarelse for de forhold, som beret-
ningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Muuk, den 16. februar 2021
Direkiion

Julia Jensigne Pars

Adm. direktar

Bestyrelse

Anette Lings Sakiko Daorana

Formand

Pitsi Petrine Hansine Haegh Mia Scheel Kristensen Morten Bjame Nielsen
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Granlands Revision A/S, statsautoriserede revisorer

Den uafheengige revisors revisionspitegning

Til kapitalejerne i Visit Greenland A/S

Konklusion
V1 har revideret arsregnskabet for Visit Greenland A/S for regnskabsdret 1. januar - 31. december 2020,
der omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopgerelse, balance og noter. Arsregnskabet udarbejdes ef-

ter drsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at Arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og fi-
nansielle stilling pr. 31. december 2020 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsiret 1.
januar - 31. december 2020 i overensstemmelse med drsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

V1 har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderli-
gere krav, der er geldende i Gronland. Vores ansvar ifelge disse standarder og krav er n@rmere beskrevet
i revisionspitegningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af drsregnskabet”. Vi er vathengige af sel-
skabet 1 overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de
yderligere krav, der er gazldende i Grenland, ligesom vi har opfyldt vores svrige etiske forpligtelser i hen-
hold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opniede revisionsbevis er tilstrekkeligt og eg-
net som grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for drsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et drsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstem-
melse med Arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen an-
ser nedvendig for at udarbejde et drsregnskab uden vasentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af drsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsztte
driften; at oplyse om forhold vedrerende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde arsregnska-
bet pé grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvi-
dere selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gere dette.

Revisors ansvar for revisionen af drsregnskabet

Vores mél er at opnd hej grad af sikkerhed for, om drsregnskabet som helhed er uden vasentlig fejlinfor-
mation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspitegning med en konklu-
sion. Haj grad af sikkerhed er et hejt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der
udfores 1 overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er gel-
dende i Grenland, altid vil afdaekke vasentlig fejlinformation, nir sidan findes. Fejlinformationer kan op-
st som falge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vasentlige, hvis det med rimelighed kan for-
ventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pi de skonomiske beslutninger, som regnskabsbruger-
ne treffer pd grundlag af arsregnskabet.
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Granlands Revision A/S, statsautoriserede revisorer

Den uafh@ngige revisors revisionspitegning

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er geldende 1 Grenland, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover:

. Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i drsregnskabet, uanset om den-
ne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reaktion pi disse
risici samt opndr revisionsbevis, der er tilstrekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores kon-
klusion. Risikoen for ikke at opdage vasentlig fejlinformation fordrsaget af besvigelser er hojere
end ved vasentlig fejlinformation forirsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensvargel-
ser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesattelse af intern kontrol.

® Opnir vi forstielse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisi-
onshandlinger, der er passende efter omstzndighederne, men ikke for at kunne udirykke en kon-
klusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

s Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om
de regnskabsmassige sken og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

o Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pd grundlag af regnskabsprincippet
om fortsat drift er passende, samt om der pd grundlag af det opniede revisionsbevis er vasentlig
usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets
evne til at fortsatte driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vasentlig usikkerhed, skal vi i vores
revisionspategning gore opmearksom pa oplysninger herom i drsregnskabet eller, hvis sidanne op-
lysninger ikke er tilstreekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa
det revisionsbevis, der er opniet frem til datoen for vores revisionspitegning. Fremtidige begiven-
heder eller forhold kan dog medfere, at selskabet ikke lzngere kan fortsatte driften.

. Tager vi stilling til den samlede prazsentation, struktur og indhold af drsregnskabet, herunder note-
oplysningerne, samt om Arsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder
pé en sidan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den everste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmassige pla-
cering af revisionen samt betydelige revisionsmassige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om drsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.
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Cirenlands Revision ASS, statsautoniserede revisoner

Den uafhzengige revisors revisionspitegning

I tilknytning til vores revision af drsregnskabet er det vores ansvar at lase ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er veesentligt inkonsistent med drsregnskabet eller vores vi-
den opnéet ved revisionen eller pd anden mide synes at indeholde vasentlig fejlinformation.

Wores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder krzvede oplysninger i henhold
til rsregnskabsloven.

Baseret p& det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
drsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med drsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vee-
sentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Nuuk, den 16, februar 2021

Grenlands Revision A/S

statsautoriserede revisorer
CVER-nr, 41 76 26 67

Per Jansen
statsautoriserel revisor
mne2 323
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Ledelsesberetning
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Gronlands Revision ASS, siatsautoriserede revisorer

Ledelsesberetning

Hovedaktivitet

Selskabets formal er at virke som Grenlands nationale videncenter for turisme, at arbejde for at brande og
fremme Grenland som turistdestination og at arbejde for at fremme og udvikle turismeerhvervet og
turismeaktiviteter 1 Grenland. Selskabets formal er tillige at fremme og udvikle oplevelseserhvervet.

Udvikling i aktiviteter og skonomiske forhold

Selskabet

Den 2. april blev der afholdt ekstraordinzer generalforsamling i selskabet. Maliina Abelsen, Erik
Bjerregaard og Johanne Bech tridte ud af bestyrelsen.

Bestyrelsen bestod herefter aft formand Anette G. Lings, nastformand Morten Nielsen og
bestyrelsesmedlemmerne Pitsi Heegh, Arni Gunnarsson, Sakiko Daorana og Mia Scheel.

Bestyrelsen havde i alt 6 mader, hvoraf kun et made var fysisk fremmeade.
Ledelsen bestod i 2020 af adm. direkter Julia Pars samt souschef Mads Skifte.

Medarbejderstaben bestod pr. 31. december 2020 af 12 medarbejdere, herudover var en phd.-studerende
tilknyttet virksomheden samt to studentermedhjalpere.

Der blev i januar 2021 underskrevet en et-drig servicekontrakt, som genforhandles ved udgangen af 2021.
Servicekontrakten erstatter den tidligere servicekontrakt 2016-2020 med tilherende drlige allonges.

@konomirapportering

Servicekontrakt belebet fastszettes hvert dr 1 et bilag til servicekontrakten.

For 2020 var belsbet vandret til DKK 15.511.000, hvoraf DKK 500.000 er eremzrket Grenlands
medlemskab af NATA (North Atlantic Tourism Association) og DKK 1.600.000 er bevilling til fremme
af oplevelseserhverv.

Belobet udbetales i fire rater kvartalsmeessigt forud. Bevillingen til oplevelseserhverv udbetales
kvartalsmaessigt bagud.

Arsresultat 2020

Arsresultatet udviser et overskud pd 396 tkr. mod budgetteret overskud pd 350 t.kr. Samme periode dret
for udviste et underskud pa 810 tkr,
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Grenlands Revision AJSS, statsautoriserede revisorer

Ledelsesberetning

Der har gennem 2020 vzeret afholdt omkostninger til planlzgning og forberedelse af selskabets opgaver i
forbindelse med strategi- og handlingsplanen. Selskabet har métte omprioritere opgaver efter farste
kvartal, hvilket bl.a. har betydet fazrre omkostninger til aktiviteter og rejser, der direkte kan begrundes
med COVID-19.

Resultatet anses som tilfredsstillende.

Indtzgterne er pd 16.206 t.kr. mod 17.141 tkr. i forhold til samme periode ret far.

Pi omkostningssiden er der brugt 7.245 t. kr. mod 8.998 t.kr 1 forhold til sidste ar, hvilket serlig henferes
til frre rejser, ophold, messe deltagergebyr samt materialeproduktion relaterede aktiviteter. Betalingen
til NATA pé 500 tkr. er i ar bogfert den 20. april 2020.

Personaleomkostningemne er 368 t.kr. lavere end for samme periode sidste dr.

Fordeling af personaleressourcer

Visit Greenland tidsforbrug 2020

@ Int. Markedsudvikiing, PR & Presse @ Samarbejde - Regioner & Selvstyret - Content & Social Media
@ Statistik & Nordisk samarb. @ Kompetenceudvikling » Administration

(kilde: Selskabets interne tidsregistrering)

Pga. af den opstiede krisesituation som COVID-19 fordrsagede for turismebranchen og for Visit
Greenland, sa er tidsforbruget for 2020 forskelligt fra tidligere dr. Overordnet har Visit Greenland brugt
mange tidsmassige ressourcer pd krisestyring samt omfattende kommunikation med turisme-
interessenter. Der blev lavet en staycation kampagne samt afviklet tre webinarer for branchen. Dette
afspejles i tidsforbruget til markedsudvikling, content og social media og samarbejde med regioner og
myndigheder, hvor tidsforbruget er sterre ift. 2019.
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Granlands Revision A/S, staisautoriserede revisorer

Ledelsesberetning

Da nogle indsatser er meget arbejdstunge og andre maske koster mere i kontante beleb, kan denne
fordeling ikke alene geres til udtryk for selskabets prioritering af indsatsomrader. Der henvises til
afsnittet vedrerende selskabets projekter og primzre aktiviteter for et mere fuldstzndigt billede af
selskabets indsatser i perioden.

Lancering af ny strategi

Visit Greenland lancerede i februar sin nye strategi for 2020-2023; “Pa vej mod mere turisme”. Strategien
blev til efter omfattende research og dialog med erhvervets interessenter,

Visit Greenland vil med fire overordnede must wins for sit arbejde skabe de bedste rammer for at
implementere ansvar og baredygtighed i turismeerhvervet i Grenland, og sikre, at der tages beslutninger
som gavner Grenland, ekonomisk, naturmeassigt og samfundsmassigt. De fire must wins er:

#1 @ge efterspargslen fra adventure turister
#2 Turisme hele dret rundt i hele Grenland
#3 Videndeling og kompetencelaft

#a Fremme gunstige rammebetingelser

Strategien blev i efterfret 2020 evalueret ifm. COVID-19 krisen og tilpasset den nye virkelighed. Den nye
tilpassede strategi er geeldende for perioden 2021-2024.

Status pd turismen

Som bekendt blev hele verden ramt af COVID-19 pandemien i de forste méneder af dret og bragte
Grenlands turisme ind i en hidtil uset historisk krise, der ikke er ovre endnu, og som formentlig vil
forblive og pavirke turismeudviklingen i Grenland et godt stykke tid fremover.

Visit Greenlands arbejde har i 2020 i hej grad drejet sig om hindteringen af COVID-19 krisen for den
granlandske turisme. Visit Greenland etablerede tidligt et internt kriseberedskab, som reagerede pi alle
udmeldinger fra myndighederne og reaktioner fra Visit Greenlands vigtigste markeder.

Pga. smittefaren lukkede Epidemikommissionen den 18. marts ned for rejser til Grenland. Der blev ferst
dbnet op via Fase | i dbningsplanen den 15. juni med max, 600 passagerer pr. uge pd Air Greenlands rute
Kbh-Kangerlussuaq og krav om karantzne indtil negativ COVID-19 testresultat kunne fremvises fra re-
test i Grenland foretaget pad 5. dagen efter ankomst.

Fase 2 startede den 20. juli, hvor der kunne tillades 1.200 flypassagerer pr. uge. Via bekendtgoerelse 26 af
20. juli blev det muligt at besoge de ‘Abne Steder’: Aasiaat, Ilulissat, Kangerlussuag, Maniitsog, Narsaq,
Narsarsuag, Nuuk, Paamiut, Qaqortoq, Qasigiannguit, Qeqertarsuaq og Sisimiut uden karantzne og re-
test i Grenland.
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Granlands Revision A/S, statsautonserede revisorer

Ledelsesberetning

I efterdret kom anden smittebslge til DK og resten af verden, hvilket beted yderligere restriktioner for
rejsende til Grenland bl.a. krav om test for afrejse, re-test pd 5. dagen el. 14 dages karantene.

Pga. COVID-19 smittefaren, usikkerheden omkring rejsemuligheder og de mange skiftende restriktioner,
sd har dette betydet, at der i 2020 har vaeret ca. 75% nedgang i turismen generelt set.

Antal flypassagerer

I skrivende stund (januar 2021) har Grenlands Statistik ikke publiceret data for flypassagerer ud af
Grenland i november og december 2020. 1 de ferste 10 méneder af 2020 var der grundet COVID-19
krisen en nedgang pd 69,6%. Desvarre var der nedbrud pa internetrouteren i Kangerlussuaq lufthavn i
halvanden mined fra 11. august. Det har afstedkommet en forhajet andel af uregistrerede passagerer i
2020, som p.t. ligger pa 19,8%, hvilket giver eget statistisk usikkerhed.

Antal udenlandske overnatninger og gmster

I skrivende stund har Grenlands Statistik publiceret overnatningsdata for Q1 til og med Q3 2020. I den
periode har der veret et fald pd 69,4% ift. antal udenlandske (inkl. DK) overnatninger, samt et fald pé -
75,7% ift. antal udenlandske gaster (inkl. DK).

Krydstogt
Der har pga. COVID-19 ikke veeret et eneste krydstogtanleb 1 2020.
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Grenlands Revision A3, statsautoriserede revisorer

Ledelsesberetning

Lessons learnt survey: Hvordan har de grenlandske turistakterer klaret sig?

Visit Greenland har i samarbejde med regionemne foretaget en telefonbaseret survey blandt grenlandske
turistakterer for at lere, hvordan de har klaret sig under COVID-19 krisen, og hvilke vardifulde indsigter
de evt. har lert under krisen.

Surveyen viser som ventet, at majoriteten af turismeoperatererne har haft en stor omsatningsnedgang i
2020:

Omseetning 2020 i forhold til 2019

- 0 m
0 == =T j ===

meget mindre mindre samme mere meget mer e

Surveyen viser ogsd, at ca. ¥ af aktererne har veeret nedt til at afskedige faste medarbejdere:

Afskedigede medarbejdere

i el
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Granlands Revision AJS, statsautoriserede revisorer

Ledelsesberetning

Surveyen viser, at ca. 40% af respondenterne segte midler fra hjzlpepakkerne:

Sggte aktivitetspakke

& 8 8 8 3

ja nej

Analysens resultater vil blive offentliggjort i lebet af 2021,

Hvordan har Visit Greenland hiindteret krisen?

Visit Greenland reagerede tidligt pd krisen og lancerede den 4. marts information til turister omkring den
nye coronavirus pd Visit Greenlands hjemmeside. Herudover blev der taget kontakt til relevante
interessenter omkring mulighed for at aktivere hj=zlpepakker til turismebranchen.

I store trzk gik Visit Greenland omfattende arbejde ud pa at identificere og vurdere risici for turismen
samt forberede tiltag, der skulle minimere og afbede for den negative konsekvens, som COVID-19 har
for turismen i Grenland. Der har ifi. disse opgaver varet en stor samarbejdsvilje mellem Selvstyret og
branchen omkring tidlig hjeelp til kriseramte virksomheder, herunder til turismebranchens virksomheder.
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Ledelsesberetning

Gremlands Revision A/S, statsautornserede revisorer

Visit Greenlands handtering af Covid-19 krisen
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Visit Greenlands strategi blev tilpasset i efterdret 2020, siledes at Visit Greenlands indsatser justeres til
den virkelighed, som den grenlandske turisme gennemgér, herunder specifikke indsatser inden for
synlighed og destinationsudvikling.

Aktiviteterne, som Visit Greenland har udfert, vil fremgd af denne ledelsesberetning.

Visit Greenland projekter og primzere aktiviteter

Visit Greenlands opgaver er omfattende og kan bedst beskrives med nedenstiende model med
overskrifterne:  Synlighed,  International  destinationsudvikling,  S=sonudvidelse,  National
destinationsudvikling, rammebetingelser, digitalisering og Statistik og Dokumentation.
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Ledelsesberetning

Online markedsforing og synlighed

Staycation kampagne: Nunarput Nuan

I forbindelse med Corona-situationen besluttede Visit Greenland at lancere en hjemmeside med fokus pé
staycations i Grenland, som havde folgende formal:

e Skabe rejseaktivitet gennem synliggerelse af unikke, lokale rejsepakker
e Synliggere operaterer som er aktive i den svaere Coronatid
s Skabe inspiration for det lokale samfund ift. at rejse og holde ferie i eget land

Hjemmesiden Nunarput Nuan blev produceret pad to sprog - grenlandsk og dansk. Hjemmesiden fik
nmsten 7.000 sidevisninger med gennemsnitlig session varighed (tid brugt pd siden) pd 3 min 20 sek,
hvilket er hajt.

Der blev praesenteret i alt 71 rejsepakker af otte operatorer, og hjemmesiden bliver fortsat videreudviklet i
2021 til det lokale publikum.

@get synlighed af turismeoperaterer og destinationer

Visit Greenland har i 2020 arbejdet pd synliggerelse af turismeoperaterer og destinationer. Arbejdet med
skabeloner og indhold til de opdaterede sider for providers og destinationer var planlagt til starten af aret,
men blev udskudt til senere pga hindtering af COVID-19 situationen og promovering af Grenland til de
lokale besegende.

Teamet niede at designe og udvikle skabelon til Providers samt pibegyndte indsamling af data fra
operatarer.

Det tekstuelle indhold til de opdaterede destinationssider (29 destinationer) blev oprettet og blev ved
udgangen af 2020 finjusteret fra et SEO perspektiv. Indholdet skal oversmttes til de to andre
sprogversioner og bagefter swttes op pd hjemmesiden.

Det nye design-layout for destinationssider blev udviklet i januar 2021. Visit Greenland satte ogsi gang i
udvikling af foto-skabelonen, som skal leveres i starten af 2021. Foto-skabelonen vil hjzlpe med den
visuelle formidling af historier, baseret pd vores flotte billeder.

Visitgreenland.com - effekten af en ny COVID-19 hverdag

Der var en negativ vakst i antallet af nye brugere pd 13% i 2020 fordelt pd tre sprogversioner af
visitgreenland.com (1 mio. i 2020 ift. 1,2 mio. 1 2019).
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Faldet i antal sidevisninger er ikke lige si stor, fordi Visit Greenland har vezret godt forberedt til at
informere om COVID-19 ift. rejser til Grenland - her var der en negativ vaekst pa 8%: 1.8 mio. i 2020 ift.
2.1 mio. i 2019. Det er vigtigt at nzvne, at Visit Greenland i 2019 fik uszdvanligt mange beseg pga.
Donald Trumps udtalelse om keb af Grenland.

Visit Greenlands digitale univers er kilden til nyttige information

Det er positivt, at afvisningsprocenten, som maler hvor mange besegende forbliver pd hjemmesiden og
fortszetter deres "rejse” 1 stedet for at lukke hjemmesiden og besage et andet websted for at finde relevant
info, er faldet yderligere med 3% og er nu (samlet set) pd 38% (EN: 38%, DA 39%, DE: 37%). Visit
Greenlands afvisningprocentsniveau er lavere end konkurrerende visit-destinationers hjemmesider.

Dermed viser statistikken, at Visit Greenlands indhold og information om COVID-19 har fiet besogende
til at blive le=ngere og udforske hjemmesiden. Jo lavere afvisningsprocent, des hajere er ens position hos
Google og Googles samlede vurdering af ens webside. Fald i afvisningsprocent er resultatet af den
beredygtige SEO-strategi, som Visit Greenland implementerede i 2019,

Hvilke brugere besager Visitgreenland.com

Geografisk udger USA fortsat den sterste gruppe brugere med 27,7% (fald pa 1% ift. 2019). Dernzst
kommer Danmark med 15% (vzkst pd 3% ift. 2019), Tyskland med 13% (vakst pi 1%) og
Storbritannien 8% - uendret. Der er fortsat mange besogende fra Canada i 2020 - 5%. Man kan ogsi se
stigende interesse i indholdet pd Visit Greenlands hjemmeside fra Indien - som er pd niveauet med
Canada. Vi kan ogsd observere positiv vekst 1 antallet af bessgende fra Grenland (4% i 2020).

Hvor kommer trafikken fra?

76% af al trafik kommer direkte fra Google - som er uzndret ift. 2019. Direkte trafik udger fortsat 16%,
trafik fra nyhedsbreve - 3% (positiv vakst pd 60% ift. 2019), mens trafik fra sociale medier ogsé er
kommet op pd 3%. Der er noteret negativ veekst i trafik fra betalt trafik (via AdWords). Derfor stopper
Visit Greenland med at bruge denne form for markedsfering i 2021 og vil i stedet fokusere pd betalt
markedsfoering pa sociale medier.

COVID-19 effekt

Den negative vaekst ift. antallet af nye brugere, samt negative vaekst ift. antallet af sidevisninger hanger
sammen med den pludseligt opstiede COVID-19 situation.

Visit Greenland oprettede en landingpage (en hjemmeside i hjemmesiden) om Coronastatus i Grenland
medio marts 2020, som blev til Visit Greenlands mest populzre side med 161.007 sidevisninger (18,7%
af al trafik pa den engelske version).
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Denne side, samt Visit Greenlands indsats omkring landingpage med oftest stillede spergsmdl (FAQ pi
18 sider af dokumentet med spergsmél og svar i forbindelse med Corona rejseregler), har gjort
hjemmesiden til forste resultat pA Google, nidr man seger efter keyword "corona Greenland". 1 hele
perioden blev der brugt mange timer pd at lave content, som er COVID-19 relateret - enten som
information til turisterne eller materialer til turismeindustrien i Grenland.
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Digitale vaerktejer til turismebranchen

Visit Greenland deltager fortsat aktivt i projektet “Digital Tourism in the Nordics”, som har til formal at
lofte digitaliseringskompetencerne blandt turismebranchen i de nordiske lande.

Udviklingen af platformen blev opstartet i Q4 og forventes leveret i Q1 2021. Visit Greenlands digital
strategist Filip Gielda reprasenterer Visit Greenland i samarbejdet og har vaeret i dialog med de relevante
stakeholders (universiteter, operatarer, DMOQOer). Dialogen intensiveres i starten af 2021.

Nyhedsbreve til turister

Visit Greenland har sendt 11 nyhedsbreve ud i 2020. Visit Greenland opererer fortsat med tre
nyhedsbreve pé tre forskellige sprog: Dansk, Engelsk og Tysk.

Nyhedsbrevenes indhold er fordelt mellem in-house produktioner og eksteme skribenter ofte fra
pressesamarbejde.

Den danske version har den sterste modtagergruppe med 10.040 abonnenter. Abningsraterne er fortsat
haje med 36,7% og klikraten er 5,6% for den danske.

Der er 7000 tilmeldte til det engelske nyhedsbrev og 1700 til det tyske. Abningsraten er i gennemsnittet
28,8% for det engelske nyhedsbrev og 35,3% for det tyske. Klikraterne er 7,4% for den engelske udgave
og 7,9% for den tyske udgave.

Det er positivt, at alle tal er hgjere end industri-standarden, som er henholdsvis 20,44% dbningsrate og
2,25% klikrate.

Visit Greenland sender bide egenproduceret og eksternt produceret videoer og artikler i nyhedsbrevene.
Milet er at levere aktuelt, hjeelpsomt, indsigtsfuldt indhold og med lidt humer af og til.

Visit Greenlands top tre artikler, der blev offentliggjort i 2020, var:
e | Coronavirus - Nuvarende Status i Grenland
e 2 10 facts om Gronland som du méske ikke kender

e 3 De 13 bedste udsigtspunkter i Sisimiut

Fremgang pa Sociale Medier

Facebook og Instagram er Visit Greenlands primare kanaler pd sociale medier.

Der er i det hele taget fremgang ift. Facebook. Visit Greenlands FB-side “I Love Greenland” havde
46.737 page likes slut-december, som er en lille vackst pd 8,6% i forhold til 4r 2019 samt 17.484
pageviews som er en viekst ph 6,3%. Engagement er ligeledes steget, idet der var 129.703 total page
reactions, som er en vazkst pa 66%, og interactions per thousand fans var pa 6,6 - en stigning péd 58%.
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Page reactions pi FB-siden er ligeledes overordnet positivt, idet Visit Greenland havde 116.360 reactions
(likes) og ganske fi negative reaktioner.

Hermed top 4 posts pa Visit Greenlands FB-side:
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Der er ligeledes grenne tal pa Visit Greenlands Instagram-profil: @visitgreenland

Slut-december havde Visit Greenlands instagram-profil 83.856 followers, hvilket betyder, at vi har faet
lidt over 13.000 nye followers i labet af 2020. Profilen havde et average reach pd 15.47k og en vakst pd
21%. Der var 7.23 mio impressions samt 108.74 profile views - en stigning pa 18%.

Hermed top 5 posts fra vores Instagram feed:
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Pi disse medier eksperimenteres der hele tiden med nye typer af indhold og utraditionelle vinkler pd
rejser. Det gennemgéende fokus for indholdet er, at det skal vere relevant, praktisk og underholdende for
brugerne.

Der er etableret et team 1 selskabet, der fremover skal sikre sammenhang mellem indsatsen pa de sociale
medier og indsatserne pd hjemmesiden, samt i det eksterne markedsferingsarbejde.
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Formidling gennem det visuelle arbejde

Visit Greenland fokuserede i 2020 pd felgende produktion af grafiske elementer, som er en stor lebende
opgave for turistrddet, og som primert foretages in-house:

Grafik til en stor landing page om Sarfaq Ittuk

Infografik "20 quick Facts about Greenland”

Grafik til en virkelig stor landing page om dyreliv i Grenland (opdelt i sektioner igennem
dyregruppe)

Oprettelse og visuel ops@tning af nunarputnuan. gl

Design og grafisk opsatning af de nye providersider

Grafik til en stor landing page "How to travel safelv in Greenland”
Grafik til landing page som samler "long-reads" pa visitgreenland.com
Grafisk opsatning af billeder pd "Nuuk: winter vs summer”
"Guidelines for interacting with tourists during different activities”

Visuel opsztning af stories til Instagram

Hele den grafiske opsatning af nunarputnuan. gl

Visuel Produktion

Visuel produktion er en stor og vigtig del af Visit Greenlands arbejde med synlighed. Visit Greenland har
de sidste fire ar fokuseret pa videoproduktion in-house frem for stillbilleder.

Visit Greenland samarbejder ofte med regionerne og turisme-operatereme omkring produktion af
videoer, der kan bruges i den overordnede markedsfaring af Grenland.

Visit Greenland driver en omfattende fotodatabase, Libris, der labende udvides med eksterne fotografer i
forbindelse med presseture.
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Video

-

i fremtié'é‘ri'

I 2020 er der produceret 16 videoer til visning pa Visit Greenlands kanaler. Flere af Visit Greenlands
videoer har en bred brugerprofil, i det de bliver vist pé bl.a. uddannelsesinstitutioner.

Samarbejdsproduktioner

Visit Greenland laver jevnligt samarbejdsproduktioner af foto og video, der gavner begge parter i
markedsferingen af bide Grenland og turismeoperatsrers udbud af oplevelser. I 2020 har der varet
samarbejde med turismeoperaterer i Midtgrenland - hvilket resulterede i en hundeferervideo- en biking
video samt andre adventurerelaterede optagelser. Herudover var der samarbejde omkring Sarfaq Ittuk
web page video.

Foto- og videodokumentation

Visit Greenland har gennemfert to turisme-dokumentationsrejser til videoer om Grenland.

Videoerne omhandler:
Nordgrenland - Sommer (Ilulissat og Qeqertarsuaq + *Aasiaat, Sisimiut, Maniitsoq) samt Qegqata -
sommer (Sisimiut - Destination Arctic Circle omridet).

Nunarput Nuan video

Til Nunarput Nuan blev der produceret staycation videoer samt en musikvideo med Katsi Kleist og
Frederik Elsner.
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On-line webinarer

Visit Greenland optog alle on-line webinarer, som efterfolgende blev lagt pd hjemmesiden
traveltrade.com

Monster video

I samarbejde med kulturpersonlighederne Maria Kreutzmann og Ujammiugaq Engell producerede Visit
Greenland en monstervideo om myter i Grenland.

Vestnorden video

Visit Greenland stod for den drlige videopraesentation af Grenland til Vestnorden on-line b2b event den 7.
oktober 2020. Denne er ogsd udgivet pd Youtube.

Ny trend ASMR video

En stigende trend er ASMR-videoer, som stir for Autonomous Sensory Meridian Response. Visit
Greenland har 1 2020 pre-produceret indhold, som vises 1 2021.

Ice Fishing

Der blev lavet en Youtube-version af en populer ice-fishing video, der blev produceret | 2019.

Adgang til flotte billeder gennem Libris

Libris er Visit Greenlands fotodatabase, hvor branche, presse m.fl. kan hente billeder til markedsfering af
Grenland.

Visit Greenland har i dag 965 B2B oprettede brugere.
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Faste Videokanaler

Visit Greenland har i dag to faste videokanaler.
Youtube til vores B2C seere og Vimeo til internt web og andet B2B indhold.
Wi har i dag 4830 felgere pd Youtube.

Destinationsudvikling

Visit Greenland havde i 2020 omfattende maderzkke med interessenter i alle regioner. Visit Greenland
afholder bl.a. lsbende méanedlige meader med departementet for Erhverv om alle relevante indsatser og
tiltag.

Herudover er et lille udpluk af meder foretaget i 2020:

Deltagelse i Selvstyrets bestyrelsesseminar i Ilulissat, 28.-29. januar

Visit Greenland deltog i bestyrelsesseminaret i Ilulissat. Visit Greenland praesenterede opleg omkring
branding og baredygtig badtransport. Under arrangementet blev den ferste sprengning til Ilulissats nye
atlantlufthavn foretaget.

Mode med Iulissats borgmester, 29. januar

Visit Greenlands formand og direktor havde et made med borgmesteren og kommunaldirekteren m.fl. i
Tulissat omkring turismeudviklingen i byen samt Visit Greenlands strategi.

Mader med turismeoperaterer i Sisimiut, onsdag den 12. februar

I forbindelse med afvikling af bestyrelsesmede i Sisimiut, si havde Visit Greenland meder med
borgmesterkontoret, DAC, Hotel Sisimiut og Arctic Incoming, Greenland Extreme, Hunting Greenland,
Sisimiut Private Boat Safari, ISI4U, Semandshjemmet.

Regionalt samarbejde via DMO netvaerk

Visit Greenlands samarbejde og kommunikation med DMO’erne i regionerne blev for alvor igangsat i
2020. Der afholdtes jevnligt DMO-maeder med alle regioner om tiltag i regionerne og information om
Visit Greenlands aktiviteter.

Der blev séledes afholdt meder den 13. februar, 12. marts, 3. april, 24. april, 11. maj, 3. juni, 19. juni, 31.
august og 10. december. Mederne har bl.a. resulteret i hurtigt samarbejde om indsatser under COVID-19
som for eksempel indsamling af destinations-videoer og information til Nunarput Nuan-kampagne.
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Derudover blev der den 15.-17. september afholdt DMO-workshop i samarbejde med Air Greenland,
hvor der blev dreftet et felles udgangspunkt i forhold til markedsfering, destinationsudvikling,
sesonudvidelse og fremtidige rammer og spilleregler for DMO-samarbejdet.

Maode med DTTT omkring medlemskab sammen med DMOerne. 6. marts

Digital Travel Think Tank tilbad gratis medlemskab til DMO’erne i Grenland via Visit Greenlands
medlemsskab. DTTT udbyder viden omkring digitalisering inden for turisme og armrangerer hvert ir
konferencer og workshops for DMO’er. Den 6. marts holdt DTTT intromade med Visit Greenland og
DMO erne samlet.

Qegertalik rundtur, 3. — 10. marts

Visit Greenland og Greenland Business var pd falles informationstur til samtlige byer i Qeqertalik
Kommune dvs. Qeqertarsuaq, Aasiaat, Kangaatsiaq og Qasigiannguit. Der blev holdt borgermeder om,
hvordan man kan bruge Visit Greenlands varktejer for turistakterer og Greenland Business’

stetteordninger.

Alt i alt var der god dialog med deltageme under borgermederne, hvor der var mange spergsmil og godt
samarbejde med kommunen med at fi arrangeret borgermeder. [ hver by var der ligeledes individuelle
mader med enkelte turistakterer.

Cruise Koordinationsmade, 13. marts

Visit Greenland deltog i Departementet for Infrastrukturs koordinationsmede om krydstogtseson 2020.
COVID-19 fyldte ogsd en del her sammen med forslaget om en felles offentlig havne-log. Der var
deltagere fra havnemyndigheder, port agents, turismeoperaterer, leverander-virksomheder og relevante,
offentlige instanser som kommuner og politi, som alle arbejder med eller har indflydelse pd krydstogt.

Zoom-mede omkring ekspeditions-krydstogtturisme, 6. april

Pi AECO’s foranledning blev der holdt et online mede omkring udsigten til sommerens planlagte
ekspeditionskrydstogter og de problematikker eller muligheder der er for en alternativ krydstogtszson. Pd
madet deltog bade departementet for Infrastruktur og Erhverv samt nogle port agents og Visit Greenland.

Merkningsordning

Gennem et lebende samarbejde mellem Departementet for Erhverv og Visit Greenland er et lovforslag til
Grenlands merkningsordning af turismevirksomheder samt udvidelse af turismestatistiklovgivningen
blevet udarbejdet.

Webinar - COVID-19: turisme nu og i fremtiden - 6. maj

Visit Greenland afholdte sit ferste webinar d. 6. maj pd Zoom, som omhandlede markedsudvikling,
forbrugertrends og udbud/efterspergsel i lyset af COVID-19. Planlegning og facilitering blev udfert af
WVisit Greenland.
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Virtuel Cruise Workshop 2020 - 19.-20. maj

I samarbejde med AECO afholdte Visit Greenland virtuel Krydstogt Workshop 2020 med det formal at
forsege at tackle COVID-19s effekter, problematikker og mulige lasninger for den grenlandske cruise-
industri. Workshoppen blev afholdt over to halve dage fra 9.00-13.30 pd Zoom med oplag fra forskellige
interessenter, offentlige institutioner og internationale agenter. Der var nzsten 50 deltagere.
Workshoppen blev fulgt op med en pressemeddelelse og interview til Sermitsiag.ag. Visit Greenland stod
for planlzgning og facilitering i samarbejde med AECO.

Dialogmedet med borgerne i Kapisillit 27. maj

Visit Greenland deltog i et borgermede i Kapisillit arrangeret af Kommuneqarfik Sermersooq
erhvervsafdeling. Borgermedet omhandlede Nuuk Icefiord Lodge, som skal placeres ved isfjorden, og
som vil bestd af 50 hytter og en restaurant/bar. Planen er godkendt af kommunen, og lodgen skal dbnes i
slutningen af 2023 og forventes at generere lokale arbejdspladser.

Prasentation til AECO medlemsmede, 28. maj

Visit Greenland holdt en kort status pa turismen pd AECO’s (Arctic Expeditions Cruise Operators) made
den 28. maj over Zoom. Der var ca. 20 deltagere, der bestod af krydstogtoperaterer fra Europa og
Norden.

Webinar - Forberedelse af post-COVID rejser til Gronland, 9. juni

Visit Greenland afholdte sit andet webinar for turismebranchen samt internationale rejseagenter den 9.
juni pa Zoom - det blev arrangeret af B2B teamet. Her praesenterede Natasha Martin mulige scenarier for
gendbning pd davarende tidspunkt, @ndringer i forbrugeradfeerd hos turister og gode forberedelser
branchen kunne gere til genibning. Sessionen blev afsluttet med en paneldiskussion med reprasentanter
fra Air Greenland, Good Tourism, Mittarfeqarfiit og Visit Greenland.

Guidelines for turistakterer

Visit Greenland producerede en wvejledning til  héndtering af turister 1  forskellige
turismeaktiviteter/produkter i fht. COVID-19. Pa baggrund af dette blev der arrangeret et webinar for at
fi feedback fra turismeerhvervet. Vejledningen er blevet offentliggjort pd traveltrade visitgreenland.com
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Made med Corona advisory board omkring FAQ, 11. juni

Der blev afholdt et farste mede af mange ml. en reprasentant fra Corona-sekretariatet og med deltagelse
af Innovation South Greenland den 11. juni. Medet havde til formél at informere om Corona-stabens,
Visit Greenlands og Innovation South Greenlands arbejde med information vedr. COVID-19. Der var
specielt fokus pd kommunikationslinjen ift. de mange turismespergsmdl, information til hjemmesiden,
FAQ og guidelines til turismebranchen.

Muwodet afholdtes herefter ugentligt gennem 2020 og har bla. resulteret i, at mange af de mest
tilbagevendende spergsmal fra branchen nu er blevet besvaret.

Mode med ny naalakkersuisoq for Erhverv og Ristoffer, 11. juni

Visit Greenland havde ferste made med den nye naalakkersuisoq for Erhverv og Réstoffer Jens Frederik
Nielsen. Her kom vi bla. ind pd Visit Greenlands opgaver som nationalt turistrid. Pi medet blev
opdatering af servicekontrakten samt behovet for brandingkampagne ifm. de nye lufthavnes dbning ogsi
drafiet.

Webinar - COVID-19 Guidelines for turismeerhvervet 24, juni

Visit Greenland afholdte sit tredje webinar for den lokale turismebranche om COVID-19 guidelines ift.
gennemfarelse af ture. AECO og Innovation South Greenland praesenterede eksisterende guidelines bl.a.
Svalbard og Fércholdersteder, mens Mads Skifte fremlagde forslaget til guidelines. Derefter fulgte en
feedback-session, samt en dben spergsmél-session for branchen,

Sezeson-udvidelsesprojekt i Norden

Visit Greenland indgdr i et udviklingsprojekt med partnere som Visit Faroe Islands, Promote Iceland,
Norren, Visit Nord Norge, Innovation Norway og Visit Inverness. Udviklingsprojektet omhandler
sezsonudvidelse. Visit Greenlands rolle er radgivende.

Asiaq Safety & Hazard

Visit Greenland indgar i et udviklingsprojekt med Asiaq, som er projektleder pa et udviklingsprojekt om
sikkerhed inden for turisme. Visit Greenlands rolle er ridgivende.

Scitour, lebende

Visit Greenland har deltaget i meder vedr. et udviklingsprojekt af science turisme med partnere fra
Finland, Island og Grenland. Projektet er i opstartsfasen og har ikke afklaret funding endnu.

Mede med Air Greenland, 31. august

Visit Greenlands destinationsudviklingsteam havde et samarbejdsmede med Air Greenland. Formalet var
at aligne fremtidige tiltag og handlingsplaner som f.eks. pressearbejde, szsonudvidelse og markedsfering,
og det resulterede bl.a. i, at Air Greenland inviteredes til DMO-workshoppen i september, samt at begge
parter planlagde en workshop i november.
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Online DMO-workshop 2020, 15.-17. september

Visit Greenland afholdte en online workshop for DMO"erne, som forleb over tre halve dage. Dag 1 var en
status pé turismen i Grenland og COVID-19 situationen samt prasentation fra hver af DMO’erne. Dag 2
forlab i samarbejde med Air Greenland og handlede om s@sonudvidelse, hvor der bl.a blev produceret et
nationalt drshjul for turismeprodukter samt identificeret geografier og tidspunkter med mangel pé
produkter. P4 dag 3 priesenterede Departement for Erhverv deres oplzg til en national turismesektorplan,
mens resten af dagen forlab med etablering af formalia for DMO-netvzerket samt udarbejdelse af code of
conduct. Feedback-undersegelsen viste en gennemgéende tilfredshed med workshoppen.

Maode med Air Greenland, 18. september

Visit Greenland havde mede med Air Greenland Marketing og Salg vedr. Visit Greenlands og Air
Greenlands samarbejdsaftale og dreftede indsatser i resten af 2020 og 2021. Bl.a. blev det aftalt, at der
skulle afholdes en faelles workshop.

Made med IA inatsisartut gruppe, 22. september

Visit Greenland medte op til IA’s inatsisartut gruppe og prasenterede dele af Visit Greenlands strategi.
Der var stor spergelyst fra IA, bl.a. omkring krydstogtudvikling, hvem der mé etablere virksomhed i
Grenland, behov for uddannelse af lokalbefolkningen, om samarbejdsflader med Greenland Business
m.v.

Cruise Re-start med AECO, 24. september

Visit Greenland havde introduktionsmede med AECO om muligheder for restart af cruise-turismen i
Grenland efter COVID-19. Forslaget er et storre researcharbejde og to digitale workshops som i
samarbejde med industrien setter fokus pd, hvordan krydstogt kan og ber hindteres 2021 og fremadrettet.

Maode med politisk parti Atassut, 2. oktober

Visit Greenland havde den 2. oktober besag af Atassut, hvor Visit Greenland praesenterede sin strategi og
de 4 must wins. Der blev udtrykt glaede over Visit Greenlands samarbejde med DMO’erne. Herudover
blev der dreftet emner som krydstogtturisme, turistafgifter samt koncessioner.

Meode med politisk parti Demokraterne, 8. oktober

Visit Greenland besegte Demokraterne i deres lokaler i Grenlands Selvstyre og fremlagde Visit
Greenlands strategi samt de 4 must wins. Demokraterne var is@r interesserede i krydstogtturismen
herunder krydstogtsafgifier, produktforsikringer samt lokale akterers muligheder for at lave
turismeforretning,

Mede omkring Extreme E, 8. oktober

Visit Greenland havde mede med Destination Arctic Circle og Qeqqata Kommunia omkring Extreme E
racerlebet og mulighederne for at samarbejde. Opgaven indebazrer pressekontakt op til og under labet,
som forelebigt er planlagt til at blive afviklet i august 2021. Labet har et stort potentiale for global omtale
af Grenland som turismedestination.
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Undervisning pa Campus Kujalleq, 12.-16. oktober

Visit Greenland var i Qaqortoq og undervise Serviceskonomerne med speciale i turisme. Forlebet var
designet til at gennemgd forskellig turisme- og markedsferingsteori, Undervisning fra Visit Greenland er
en arligt tilbagevendende opgave, ligesom Visit Greenland bliver inviteret til at tale til skolens
dimissioner pi guide-og serviceskonomuddannelserne.

AECO online session, 13. oktober

Visit Greenland deltog i AECO online session, som handlede om: “A Safe Way Forward — reopening the
Arctic”, Der var deltagere fra AECO-administrationen, Fareerne, Island, Grenland og Canada. Fokus var
pa, hvordan branchen optimalt kan forberede igangsettelse af ekspeditionskrydstogter samtidig med
héndtering af COVID-19. AECO har udarbejdet "7 steps to healthy and clean arctic expedition cruising”,
som Visit Greenland har distribueret videre til branchen.

Branding projekt

Visit Greenland har arbejdet for at igangsatte et stort brandingprojekt, der skal synliggore Grenlands som
turismedestination internationalt og som lanceres i 2022. Visit Greenland har haft meder med potentielle
partnere og lavet samarbejdsaftaler der bla. indebzrer medfinansiering af brandingprojektet, der samlet
kommer til at koste ca. 6 mio. kr. Visit Greenland har i 2020 lavet aftaler med Kommuneqarfik
Sermersooq, Air Greenland, Greenland Holding og Sikuki. Aftalerne har gjort det muligt at opstarte
brandingprojektet i samarbejde med kommunikationsbureauet AndCo.

Turismeindstiksavis Jyllandsposten 2021

Med formilet at synliggere Grenland som turismedestination for danskere og invitere til “call to action”
for turismeszson 2021, sd har Visit Greenland i oktober 2020 etableret et samarbejde med Sermitsiag/AG
vedr. et avisindstik om turisme, der udkommer 1 april 2021.

Mode med AECO, 4. november

Visit Greenland holdt mede med AECO vedr. planlegning af cruise s@son 2021 og identificering af
nadvendig forberedelse. Der er meldt ca. 350 anleb i 2021, sd parterne dreftede en nedvendig tidlig
planlzgning med relevante interessenter.

Air Greenland samarbejds-workshop, 19.-20. november

Destinationsudviklingsteamet samt ledelsen deltog i en samarbejds-workshop med Air Greenland i
forhold til fremtidige indsatser pé presse og markedsfering. Begge virksomheder gav en status, og Visit
Greenland presenterede nogletal fra markedsanalyser. Workshoppen indeholdt ogsd en brainstorming
session om rejse- trends samt en session om prioritering af neglemarkeder ud fra Visit Greenlands
segmenteringsmodel.
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Meode med turismeoperaterer og kommunen i Ilulissat 26.-27. november

Ifm. Visit Greenlands bestyrelsesmede i Ilulissat blev der holdt et mede med borgmesterkontoret, som
praesenterede Avannaata Kommunias planstrategi, som baseres pd bzredygtighed og efterlevelse af
verdensmilene. P4 turismeoperatermedet den 26. november pd Hotel Arctic med ca. 30 deltagere
prasenterede Visit Greenland sin strategi i en coronatid. Der var mange spergsmal efterfelgende.

Information om Visit Greenlands arbejde i den gronlandske presse m.m.

Visit Greenland har gennem 2020 givet 34 interviews om Visit Greenlands arbejde og turismeudvikling
til KNR eller Sermitsiaq til KNR radicavis, KNR morgenflade, Sermitsiaq online avis eller trykte aviser.
Interviews er afgivet pa gronlandsk og dansk.

Herudover er der givet interviews til Jyllands-Posten og Stand By.
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Messer og workshops

Deltagelse i Erhvervsfremstod i Berlin og Paris, 20.-26. januar

Visit Greenland deltog i Departement for Erhvervs turismeerhvervsfremsted i Berlin og Pars i
samarbejde med de danske ambassader. Der deltog 23 turismeoperaterer fra Grenland. Visit Greenland
bidrog til planlagning, leverede prasentationer og havde mader med agenter og presse.

Mid-Atlantic i Reykjavik, 30. januar - 2. februar

Visit Greenland medtes med 30 internationale agenter til Mid-Atlantic. Messen vil i fremtiden blive
afholdt hvert andet ar.

5 countries Workshop i London, 4. februar

Visit Greenland koordinerede 5 countries workshop med deltagelse af 5 lokale operaterer og
Sydgrenlands DMO. Arrangementet var sponsoreret af NATA’s pulje for markedsudviklingsindsatser.

MNordic Market Place i Kebenhavn, 25. februar

Nordic Market Place er et nyt tradeshow med fokus pi de nordiske lande og en ny mulighed for
internationale agenter til at medes med operaterer fra hele Norden, herunder Grenland, hvor Visit
Greenland deltog. Arrangementet var sponsoreret af NATAs pulje for markedsudviklingsindsatser.

Adventure Elevate, 15. september

Visit Greenland deltog pd Adventure Elevate, et event under ATTA, og er delvis en konference og et b2b
event.

Buzz Expo China Summit, 13. oktober

Buzz Expo China Summit er et online summit, som fokuserede pd erhvervsudviklingspotentialer i Kina.
Visit Greenland prsenterede Grenland som en adventure destination sammen med Albatros China.

Togezer, 13. oktober

Visit Greenland var reprazsenteret pd en fransk adventure konference, hvor Visit Greenland prasenterede
Grenland som turismedestination.

Vestnorden Travel Mart, 16. oktober

Visit Greenland deltog i online messen Vestnorden og havde mange meder med agenterm som var
interesseret i lave turisme til Island, Fereemne og Grenland. Der var nogle nye agenter og mange
eksisterende agenter, der holdt mede med Visit Greenland.
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ETOA GEM, 30. oktober

Visit Greenland afholdt 30 moeder med agenter fra netverket. Fordi der var en del udfordringer med
online ETOA GEM, etablerede ETOA endnu et tradeshow. Her havde Visit Greenland 13 meder med
agenter fra hele verden.

USTOA, december

Visit Greenland deltog i USTOA online trade show med amerikanske agenter - medeme var af haj
kvalitet med gode potentialer for fremtiden.

Webinar for agenter

Visit Greenland arrangerede selv flere online meder for internationale turismeoperaterer, som specifikt
havde ensket dette. Flere af dem sender 1 forvejen en stor del gaster til Granland. Online-forlebene gav
agenterne mulighed for at stille spergsmdl.
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Samarbejde med flyselskaber m.m.

Air Greenland

Visit Greenland har en fleririg samarbejdsaftale med Air Greenland omkring at skabe synlighed gennem
presse og agentbilletaftalen. Alle presseaktiviteter, der var planlagt til 2020 markedsudviklingsindsatsen,
er siden foriret blevet pavirket af rejsebegraensningerne pd grund af COVID-19. Mange presseture blev
derfor enten aflyst eller udsat til 2021. Kun fd journalister eller medier fra Norden og Europa har veeret i
stand til at rejse til Grenland i 2020,

Air Iceland Connect

Air Iceland Connect og Visit Greenland havde formaliseret en samarbejdsaftale i 2019 for tre ar med
formédlet at understette markedsferingen af Grenland via pressesamarbejde og fam-trips. Denne
samarbejdsaftale mitte desvarre annulleres pd grund af COVID-19 situationen.

NATA

Visit Greenland havde i 2019-2020 formandskabet for NATA samarbejdet og pga. COVID-19 afholdtes
flere moader end normalt i NATA bestyrelsen.

Pga. af meget fa tilmeldte og stramning af rejserestriktioner, si valgte NATA bestyrelsen at udsette det
fysiske Vestnorden 2020 til 2021 til at foregd pa Island. I stedet afholdtes i 2020 et virtuelt B2B event den
7. oktober 2020 med b2b meder mellem kobere og s®lgere.

I lobet af det ferste kvartal 2020 udarbejdede NATA’s marketinggruppe en drsplan, men planen er i hej
grad blevet pévirket af rejserestriktioner, aflysninger af messer samt agentbesog pd grund af COVID-19.
Flere aktiviteter er derfor udsat til 2021.

Nordic Tourism Cooperation

Visit Greenland deltog 1 2020 i de nordiske visit organisationers netverk og samarbejdsgruppe. Formdlet
er at gere en felles indsats pA Long Haul Markets (fjernmarkeder). Fokus har i ferste fase veeret pé det
nordamerikanske marked ift. markedsforing og produktudvikling. Arbejdsgruppen finansieres af Nordisk
Ministerrid, men arbejdet har naturligvis ogsa vearet pavirket af COVID-19.
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Nyhedsbreve

Nyhedshreve til turismebranchen

Visit Greenland har i 2020 sendt syv engelske, ni grenlandske/danske B2B nyhedsbreve ud. Milet
hermed er at sende relevant og aktuel information ud til bdde internationale og hjemmeherende
modtagere, herunder artikler, som er internt produceret. Visit Greenland producerede bl.a. et nyhedsbrev
specifikt om COVID-19.

Det starste segment er det engelske internationale segment med lidt under 1000 modtagere. Her er
ibningsraten gennemsnitligt 24,6% (industri-gennemsnit 20,44%) og klikraten 6,7% (industri-gennemsnit
2,25%).

Det danske segment med 520 modtagere har en &bningsrate af 32,8% og klikraten er 9,7%. Det
gronlandske segment er fortsat for lille til at kunne mdles.

Visit Greenland har besluttet at sende nyhedsbreve ud fire gange om dret. Afholdelse af webinarer har
dbnet op for en mulighed for at informere og have dialog med branchen, som Visit Greenland vil
fortszette med i 2021.

Pressearbejde

Medieomtale af Grenland i 2020

Visit Greenland udferer en madlrettet presseindsats i tzt samarbejde med bla. Air Greenland,
destinationsselskaber og turismeoperaterer. Formilet er at generere sterst mulig positiv omtale af
Grenland som turismedestination via samarbejde med journalister, influencers og medier. Det har veeret
Visit Greenlands enske at kunne mile en del af den indsats.

Visit Greenland har derfor 1 2020 abonneret p& Infomedia.dk’s medieovervigning, som inkluderer online
medier og sterre printmedier fra udvalgte markeder/lande.
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12020 har medieomtale af Grenland sammenlagt genereret omtale svarende til 147 mio € i annoncevaerdi
fordelt pad fulgende markeder:

Mentions in 2020

Morway
3,0%
France
7. 8%
Uk
8,2%

Denmark/GL
30.0%

Garmany
9,0%

usA
40,9%

Reach in 2020

France
1.8%
UK

9 7%

Denmark/GL
3.1%

Germany
8.9%

usa
5. 2%

Abonnementet pi Infomedia har i 2020 kostet 100.000 kr. Ift. 2021 har Visit Greenland besluttet ikke at
fortsette med Infomedia abonnementet pga. andre prioriteringer.
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Pressercjser

Mindre end 20 journalister har fiet stotte fra Visit Greenland i form af flybilletter og/eller indkvartering
og oplevelser i 2020 - primzrt i marts, juli og august.

25 presserejser planlagt i 2020 er enten aflyst eller flyttet til 2021/2022 pid grund af COVID-19.
Medierne, som blev valgt, var primzrt fra vores sterste markeder og dekker Vesteuropa, Nordamerika og
Skandinavien. Der har varet gennemfort individuelle rejser og mindre grupper fordelt pd etablerede
medier og social media platforme. Disse presserejser var fordelt pé alle regioner i Grenland.

COVID-19 effelkt

Det har veeret sveert at afvikle presserejser i resten af 2020. P4 grund af alle indrejserestriktioner har Visit
Greenland besluttet at fokusere pd nermarkeder - mest pd Danmark og de skandinaviske markeder.

Visit Greenland forts@tter med at bruge online “Media Request Form”, som alle medier udfylder. T 2020
har Visit Greenland faet ca. 110 forespergsler, som kun er lidt over en tredjedel del af, hvad vi fik i 2019.
Visit Greenland fortsetter med at bruge forskellige varktajer/skabeloner, der skal sikre, at
kommunikationen med medierne er fyldestgerende, og at der ligeledes er en underskrevet kontrakt om,
hvad medierne skal levere i en “Content Production Agreement”.

Visit Greenland har blandt andet arbejdet med felgende medier i 2020;

National Geographic (UK), Matador Network (INT), The Daily Telegraph (UK), Femina, Lonely Planet
(INT), Jysk Fynske medier, Skandinavien.de og forskellige Social Media Influencers. Nogle af medierne
har ogsd kreeret content til Visit Greenland i form af billeder og artikler til www.visitgreenland.com.

Endvidere har Visit Greenlands indsats vedr. turisme under COVID-19 affadt interesse og medieomtaler i
podeasts for DTTT og Skyetime Radio.

Fam trips

De individuelle fam-ture, der var planlagt i ferste halvdel af 2020, blev alle aflyst eller udsat til 2021 pa
grund af rejsebegransningerne.
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Liste over messer, workshops og events i 2020

Visit Greenland deltog i 2020 pd felgende messer, workshops og events - fra marts/april 2020 foregik
deltagelsen udelukkende on-line:

Mordic Marketing Group mede, 23. januar - Kebenhavn

Mordic Tourism Cooperation made, 28. januar - Kebenhavn
Erhvervsfremsted i Berlin og Paris, 20.-26. januar

NATA Marketing Group workshop, 30. januar - Reykjavik

Mid Atlantic Trade Show, 30. januar - 2. februar - Reykjavik

5 Countries workshop, 4. februar - London

Branding Workshop med &Co og Bold - Kebenhavn, 12. februar
Mordic Marketplace, 25. februar - Kebenhavn

Nordic Tourism Group - kommunikation og markedsudvikling, 2. marts
Sorbonne University Master Students undervisning - Paris, 27. - 30. april
Wisit Greenland Cruise Workshop, 19.-20. maj

China Nordic group

Adventure Elevate, 15. september

Buzz Expo China Summit, 13. oktober

Togezer, 13. oktober

Vestnorden, 16. oktober

ETOA GEM, 30. oktober

ETOA Recovery, 9. december

Greenland Conference, 9. december

DTTT X Festival, 30.november, 4. december

Events og konfercncer der var planlagt, men derefter aflyst pa grund af den globale COVID-19
pandemi:

ITB i Berlin, 6. - 8. marts

Nordic Meeting & Events Expo i Kebenhavn, 25, - 26. marts
Seatrade Cruise Global i Miami, 21. - 23, april

NATA US Roadshow i USAs astkyst, maj

NATA Marketing gruppemade (Kebenhavn, 8. maj)
Nordic Marketing workshop (Kebenhavn, 9. maj)

Nordic Tourism Conference (Kebenhavn, 9. - 10. mayj)
Nordic Tourism Conference (Helsinki. maj)

Promote Iceland / NATA USA trade mission, maj

Horesta hotelklassifikation

MNordic China partnership workshop (Stockholm, maj)
Seatrade Cruise Global, Miami: 21.-23 April

Adventure Travel World Summit: Australien, 6.-9 .oktober
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Bestyrelsens kompetencer

Anette Gronkjar Lings

Formand
Direktar Hotel Sisimiut og Arctic Incoming, 46 dr

Andre bestyrelsesposter: Arctic Circle Business, CSR Greenland, Sirius Greenland Aps, Hotel Sisimiut
Aps og Great Greenland.

Szrlige kompetencer: Ledelse, turismedestinations- og produktudvikling, erhvervs- udvikling , adventure
turisme, ekonomi, salg, branding & markedsfering, bestyrelsesarbejde. Erfaring som selvstandigt

erhvervsdrivende indenfor hotel, restauration, incoming og turisme gennem en arrzkke.

Indtridt i bestyrelsen af flere omgange - senest i 2015. Tidligere 2012-2014. Udpeget som formand
2.april 2020 - afleste Maliina Abelsen, tidligere formand 2018-2020.

Morten G. Nielsen

Meestformand
Direktar Hotel Arctic, 55 ar

Serlige kompetencer: Hoteldrift, Luftfart, Operation og Service, Salg og Ledelse, @konomistyring og
bestyrelsesarbejde

Erfaring som hotelchef Mittarfeqarfiit, salgsdirekter Hotel Hans Egede, COO i Air Greenland.

Indtradt i bestyrelsen 2. april 2020.
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Pitsi Hoegh

Bestyrelsesmedlem
Direkter Greenland Sagalands, 56 ar

Andre bestyrelsesposter: Politiklagenzvn
Searlige kompetencer: Drift af egen virksomhed, salg og service, ekonomi og regnskab, undervisning.

Erfaring som selvsteendig siden 2008 og fra Arctic Umiaq Line som afdelingsleder.

Indtradt i bestyrelsen 2. april 2020.

Mia Scheel

Bestyrelsesmedlem
Arkitekt MAA & DGNB Bazredygtighedskonsulent, Rum A/S, 39 ar
Andre bestyrelsesposter: Advisory board member hos Kvann Kompagniet Aps og OL Gulve Aps

Seerlige kompetencer: strategi, strategi implementering, forretningsudvikling, markedsfering,
destinationsudvikling, beredygtighed, FN's verdensmiil, logistik- og byudvikling,

Indtradt i bestyrelsen i 2020.

Sakiko Daorana

Bestyrelsesmedlem

Selvstendig marketing konsulent og turoperater, Tuugaq Travel, 62 ar

Andre bestyrelsesposter: ingen andre pt.

Searlige kompetencer: Branding, bestyrelsesarbejde, PR og marketing, forskning og data analyse, luftfart,
turisme i bygder, destinationsudvikling. Erfaring med rejsebranchen gennem en drrekke, bide fra

virksomheder og som selvstendig.

Indtradt i bestyrelsen 2014,
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Ledelsesberetning

Arni Gunnarsson

Bestyrelsesmedlem
Adm, direkter, Iceland Travel, 50 ir
Andre bestyrelsesposter: Eldey TLH, Greenlandic — Icelandic Chamber of Commerce.

Sarlige kompetencer: Ledelse, strategi, salg og marketing, ekonomi, bestyrelsesarbejde, risk
management, kommerciel drift. Erfaring med luftfart og rejsebranchen gennem en drraekke.

Indtradt i bestyrelsen 2016.

Direktion

Julia Pars

Adm. direkter, Visit Greenland, 52 ar

Andre bestyrelsesposter: Bestyrelsesmedlem i CSR Greenland, BHRT, medlem af den nordiske
ridgivende gruppe for international profilering - Nordisk Ministerrad, formand for bestyrelsen i NATA -
North Atlantic Tourism Association.

Serlige kompetencer: Ledelse, strategi, kommunikation & PR, organisationsudvikling og
forandringsledelse, CSR, bestyrelsesarbejde, marketing, projektledelse og styring, kommerciel drift,
gkonomi og administration. Erfaring fra turisme, detail, lufifart og oplevelseserhverv samt
bestyrelsesarbejde gennem en arrekke.

Direktionen indtriidte i Visit Greenland 1. februar 2018 og stopper med udgangen af februar 2021.
Tidligere ansazttelser samme sted 1992-1994 og 1996-2007.
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Ledelsesberetning

Samfundsansvar

Visit Greenland arbejder med samfundsansvar ud fra turismestrategien Towards more Tourism 2021-
2024, der indeholder mélsetninger for ansvarlig turisme, hvor beredygtighed spiller en stor rolle. Se
Visit Greenlands strategi pd traveltrade. gl

Visit Greenland arbejder desuden med samfundsansvar via sit medlemskab af CSR Greenland og ved at
give enkelte medarbejdere frihed til CSR relaterede opgaver.

Mangfoldighed og ligestilling

Visit Greenland arbejder for mangfoldighed og ligestilling i selskabet. Medarbejderstaben bestod pr. 31.
december 2020 af 13 ansatte, fordelt pi fire mend og 9 kvinder. Herudover var der to
studentermedhjzlpere. Visit Greenlands medarbejderstab er kulturelt mangfoldig, da der er repraesenteret
8-9 forskellige nationaliteter (inkl. Grenlandsk og dansk).

Arsvaerk samt samlet lensum

Der er i 2020 syv drsveerk pi kontoret i Nuuk og seks drsveaerk pa kontoret i Kebenhavn 1 alt 13 drsveerk.
Der er brugt i alt kr. 6.755.365 til lenninger hos Visit Greenland i 2020.

Oplysninger omkring ledelsens samlede aflenning

Direktionen aflennes med en irlig gage pd 1.174.671 kr. + 10% pension. Hertil kommer fri bil, fri telefon
og internet. Der ydes ingen bonustillzg herudover. Direkteren stopper med udgangen af februar 2021,

Bestyrelsen honoreres efter Mamminersorlutik Ogartussats satser. Formanden modtager arligt kr.
150.000, nastformanden kr. 75.000 og menige medlemmer kr. 50.000 hver. Bestyrelseshonorarer
udbetales i 4 kvartalsmeassige lige store rater. Herudover afholder selskabet omkostningerne i forbindelse
med bestyrelsesmader og bestyrelsesseminarer.

Visit Greenlands medlemskaber

CINA - Cruise Islands of North Atlantic

MNATA - North Atlantic Tourism Association

ATTA - Adventure Travel Trade Association

CSR Greenland - Corporate Social Responsibility samarbejde (samfundsansvar)
Grenlands Erhverv - arbejdsgiverforening, herunder

BHRT- Brancheforeningen for Hoteller, Restauranter og Turismevirksomheder
AECO - Arctic Expedition Cruise Operators (tilforordnet)

HORESTA - Brancheforeningen for Hoteller, Restauranter og Turisme i DK
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Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Visit Greenland A/S er aflagt i overensstemmelse med drsregnskabslovens bestemmelser
for en klasse B-virksomhed. Herudover har virksomheden valgt at felge enkelte regler for klasse C-virk-
somheder.

Arsrapporten er aflagt efter samme regnskabspraksis som sidste ar og aflegges i danske kroner.

Generelt om indregning og miling

I resultatopgerelsen indregnes indtzgter i takt med, at de indtjenes. Herunder indregnes vardireguleringer
af finansielle aktiver og forpligtelser. I resultatopgerelsen indregnes ligeledes alle omkostninger, herunder
afskrivninger, nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbagefersler som felge af 2ndrede regn-
skabsmassige sken af beleb, der tidligere har varet indregnet i resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nir det er sandsynligt, at fremtidige ekonomiske fordele vil tilflyde selska-
bet, og aktivets vaerdi kan miles palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nir det er sandsynligt, at fremtidige ekonomiske fordele vil fragé sel-
skabet, og forpligtelsens vardi kan méles pilideligt.

Ved farste indregning miles aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfelgende mdles aktiver og forpligtel-
ser som beskrevet nedenfor for hver enkelt regnskabspost.

Ved indregning og méling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer inden arsrapporten
aflegges, og som vedrerer forhold, der eksisterede pé balancedagen.

Resultatopgerelsen

Nettoomszetning

Nettoomsztning indregnes i resultatopgerelsen, sifremt levering og risikoovergang til keber har fundet
sted inden drets udgang, og sifremt indtegten kan opgeres pélideligt og forventes modtaget. Nettoomszt-
ningen indregnes med fradrag af rabatter i forbindelse med salget.

Nettoomsatning vedrerende tilskud indregnes i resultatopgerelsen i overensstemmelse med
servicekontrakter.

Andre driftsindtzgter
Andre driftsindteegter indeholder regnskabsposter af sekundar karakter i forhold til virksomhedens ho-
vedaktiviteter, herunder fortjeneste ved salg af immaterielle og materielle anlaegsaktiver.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg, reklame, administration, loka-
ler og tab pa debitorer.
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Anvendt regnskabspraksis

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter len og gager, inklusive feriepenge og pensioner samt andre omkostnin-
ger til social sikring mv. til selskabets medarbejdere. 1 personaleomkostninger er fratrukket modtagne
godtgerelser fra offentlige myndigheder.

Af- og nedskrivninger
Af- og nedskrivninger indeholder drets af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anlegsaktiver.

Finansielle indtzegter og omkostninger

Finansielle indtzzgter og omkostninger indregnes i resultatopgerelsen med de beleb, der vedrerer regn-
skabsiret. Finansielle poster omfatter renteindtegter og -omkostninger, realiserede og urealiserede kurs-
gevinster og kurstab vedrerende vardipapirer og geld og transaktioner i fremmed valuta,

Balancen

Immaterielle anlaegsaktiver
Immaterielle rettigheder m.v.
Erhvervede immaterielle rettigheder males til kostpris med fradrag af akkummulerede afskrivninger.

rettighederne afskrives linezert over den forventede brugstid. Afskrivningsperioden udger 3 4r.

Immaterielle rettigheder m.v. nedskrives til genindvindingsverdi, hvis denne er lavere end den
regnskabsmaessige vardi.

Materielle anlaegsaktiver
Materielle anlzgsaktiver miles til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger og nedskrivninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af eventuel forventet restvaerdi efter afsluttet brugstid. Af-
skrivningsperioden og restvaerdien fastsaettes pd anskaffelsestidspunktet og revurderes drligt. Overstiger
restvaerdien aktivets regnskabsmessige vardi, opherer afskrivningen.

Ved @ndring i afskrivningsperioden eller restvardien indregnes virkningen for afskrivninger fremadrettet
som en @ndring i regnskabsmassigt sken.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tids-
punkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Der foretages linere afskrivninger baseret pd fslgende vurdering af aktivernes forventede brugstider og
restvaerdier:

Brugstid Restveaerdi
Bygninger 20 ar 50 %
Andre anlzg, driftsmateriel og inventar 5ar 0 %
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Anvendt regnskabspraksis

Sméaktiver med en forventet levetid under 1 ir indregnes i anskaffelsesiret som omkostninger 1 resultat-
opgerelsen.

Fortjeneste eller tab ved afhendelse af materielle anlegsaktiver opgeres som forskellen mellem salgspris
med fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmeassige verdi pa salgstidspunktet. Fortjeneste eller
tab indregnes i resultatopgerelsen under andre driftsindtaegter eller andre driftsomkostninger.

Indretning af lejede lokaler
Indretning af lejede lokaler méles til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger. Der foretages
linezre afskrivninger baseret pd vurdering af aktivets forventede brugstid, der er sat til 5 ar.

Nedskrivning pd anlegsaktiver
Den regnskabsmassige vardi af sivel immaterielle som materielle anlegsaktiver vurderes arligt for indi-
kationer pa verdiforringelse, ud over det som udtrykkes ved afskrivning.

Foreligger der indikationer pd verdiforringelse, foretages nedskrivningstest af hvert enkelt aktiv hen-
holdsvis gruppe af aktiver. Der foretages nedskrivning til genindvindingsverdien, sifremt denne er lavere
end den regnskabsmeassige vardi.

Genindvindingsverdien er den hejeste vardi af kapitalvaerdi og salgsvaerdi fratrukket forventede omkost-
ninger ved et salg. Kapitalveerdien opgeres som nutidsverdien af de forventede nettopengestramme fra
anvendelsen af aktivet eller aktivgruppen og forventede nettopengestremme ved salg af aktivet eller ak-
tiveruppen efter endt brugstid.

Tidligere indregnede nedskrivninger tilbageferes, nar betingelsen for nedskrivningen ikke leengere bestar.

Varebeholdninger
Varebeholdninger méles til kostpris efter FIFO-metoden. Er nettorealisationsvardien af varebeholdninger
lavere end kostprisen, nedskrives til denne lavere vardi.

Kostpris for handelsvarer samt rdvarer og hjzlpematerialer omfatter anskaffelsespris med tillzg af hjem-
tagelsesomkostninger.

Tilgodehavender
Tilgodehavender méles til amortiseret kostpris, hvilket seedvanligvis svarer til nominel veerdi.

Der nedskrives til nettorealisationsveaerdien med henblik pd at imedegd forventede tab.

Periodeafgransningsposter
Periodeafgraensningsposter, som er indregnet under aktiver, omfatter aftholdte omkostninger vedrarende
efterfelgende regnskabsar.
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Anvendt regnskabspraksis

Likvide beholdninger
Likvide beholdninger omfatter indestiender i pengeinstitutter.

Gezldsforpligtelser
@vrige geldsforpligtelser, som omfatter geld til leveranderer samt anden gald, mdles til amortiseret kost-
pris, hvilket seedvanligvis svarer til nominel vardi.

Periodeafgrensningsposter
Under periodeafgrensningsposter indregnes modtagne betalinger vedrerende indtzgter i de efterfolgende
ir.
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Resultatopgerelse 1. januar - 31, december

Note 2020 2019
Nettoomszztning 16.206.050 17.140.634
Andre driftsindtagter 216.000 149.592
Andre eksterne omkostninger -7.244.643 -8.997.792
Bruttoresultat 09.177.407 8.292.434
Personaleomkostninger -8.508.444 -8.876.229
Af- og nedskrivninger af materielle anlzgsaktiver -218.470 -219.883
Driftsresultat 450.493 -803.678
Andre finansielle indtegter -20.881 2.081
@vrige finansielle omkostninger -33.447 -8.856
Resultat for skat 396.165 -810.453
Ordinrt resultat efter skat 396.165 -810.453
Arets resultat 396.165 -810.453
Forslag til resultatdisponering:

Overfares til overfert resultat 396.165 0
Disponeret fra overfort resultat 0 -810.453
Disponeret i alt 396.165 -810.453
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Balance 31. december

Aktiver
2020 2019

Anlzgsaktiver
Grunde og bygninger 1.635.097 1.718.664
Andre anlzeg, driftsmateriel og inventar 225.219 248.598
Indretning af lejede lokaler 200.065 267.503
Materielle anlegsaktiver i alt 2.060.381 2.234.765
Anlegsaktiver i alt 2.060.381 2.234.765
Omszetningsaktiver
Fremstillede varer og handelsvarer 136.439 137.478
WVarebeholdninger i alt 136.439 137.478
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 1.222.926 347.719
Andre tilgodehavender 106.094 415.789
Periodeafgransningsposter 143.751 377.426
Tilgodehavender i alt 1.472.771 1.140.934
Likvide beholdninger 4.613.583 2.410.436
Omszetningsaktiver i alt 6.222.793 3.688.848
Alktiver i alt 8.283.174 5.923.613
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Balance 31. december

Passiver
Note 2020 2019
Egenkapital
Virksomhedskapital 4.000.000 4.000.000
Overfort resultat 76.357 -319.808
Egenkapital i alt 4.076.357 3.680.192
Geeldsforpligtelser
Geeld til pengeinstitutter 166.521 126.370
Leveranderer af varer og tjenesteydelser 230.385 183.406
Anden geld 2.330.973 1.599.644
Periodeafgransningsposter 1.478.938 334.001
Kortfristede geldsforpligtelser i alt 4.206.817 2.243.421
Galdsforpligtelser i alt 4.206.817 2.243.421
Passiver i alt 8.283.174 5.923.613
2 Pantsmtninger og sikkerhedsstillelser
3 Eventualposter
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Noter

2020 2019

1.  Personaleomkostninger
Lenninger og gager 7.515.468 7.912.656
Pensioner 730916 713.939
Andre omkostninger til social sikring 14,707 9.910
Personaleomkostninger i avrigt 247.353 239.724
8.508.444 8.876.229
Gennemsnitligt antal beskeftigede medarbejdere 13 17

3.

Pantsetninger og sikkerhedsstillelser

Selskabet har 6 méneders huslejeforpligtelse vedrerende kontolejemdl i Nuuk svarende til 163 t.kr.
og 3 méineders huslejeforpligtelse vedrerende kontolejemil i Danmark svarende til 53 t.kr.

Selskabet har via pengeintitut stillet betalingsgaranti pa 10 t.kr.

Eventualposter
Eventualaktiver
Udskudt skatteaktiv

Udskudt skatteaktiv hviler pi felgende poster:

2020

kr. kr.

Immaterielle anlegsaktiver -334.633
Materielle anlegsaktiver -1.423.363
Tilgodehavende fra salg og tjenesteydelser 0
Periodeafgransningsposter -38.094
Fremferbart underskud -52.131
lalt -1.848.221

2019

-334.633
-1.365.469
-928
-100.018
-157.205
-1.958.252

Da det pi statusdagen ikke er overvejende sandsynligt, at selskabet vil vere 1 stand til at udnytte

skatteaktivet, er det valgt ikke at aktivere skatteaktivet.
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