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LEDELSESBERETNING 2015

Hovedaktiviteter

CC:Factory ApS' hovedaktivitet har i lighed med tidligere ar veeret at seelge og servicere Contact
center lgsninger og levering af konsulentydelser hertil. Selskabet har fgrende Contact center
Igsninger i produktportefglgen. Selskabet udvikler herudover egne Igsninger og mere end 50%
af salget foregar til danske virksomheder.

Udviklingen i selskabets aktiviteter og gkonomiske forhold
Resultatet af selskabets aktiviteter udviste i regnskabsaret et positivt resultat og har sdledes
indfriet de forventninger, der var stillet til aret.

Begivenheder efter regnskabsarets afslutning
Der er ikke indtradt betydningsfulde begivenheder efter regnskabsarets afslutning, som kan have
indflydelse pa bedgmmelsen af selskabets finansielle stilling pr. 31. december 2015.

Den forventede udvikling
Der forventes et positivt resultat i naeste regnskabsar.
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LEDELSESPATEGNING 3

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for 1. januar -
31. december 2015 for CC:Factory ApS.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er vor opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver
og finansielle stilling pr. 31. december 2015 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regn-

skabsaret 1. januar - 31. december 2015.

Ledelsesberetningen indeholder efter vor opfattelse en retvisende redeggrelse for de forhold,
beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Valby, den 20. juni 2016
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DEN UAFHANGIGE REVISORS ERKLARING OM UDVIDET 4
GENNNEMGANG AF ARSREGNSKABET

Til kapitalejerne i CC:Factory ApS

Erklaering om udvidet gennemgang af arsregnskabet

Vi har udfgrt udvidet gennemgang af arsregnskabet for selskab CC:Factory ApS for regnskabsaret 2015.
Arsregnskabet, der omfatter anvendt regnskabspraksis, resultatopggrelse, balance og noter, udarbejdes
efter arsregnskabsloven.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstem-
melse med drsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen
anser ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl.

Revisors ansvar

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet. Vi har udfgrt vores udvidede gennemgang i
overensstemmelse med Erhvervsstyrelsens erklaeringsstandard for sma virksomheder og FSR - danske
revisorers standard om udvidet gennemgang af arsregnskaber, der udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Dette kraever, at vi overholder revisorloven og FSR - danske revisorers etiske regler samt planlzegger og ud-
fgrer handlinger med henblik pa at opna begraenset sikkerhed for vores konklusion om arsregnskabet og
derudover udfgrer specifikt kreevede supplerende handlinger med henblik pa at opna yderligere sikkerhed
for vores konklusion.

En udvidet gennemgang omfatter handlinger, der primaert bestar af forespgrgsler til ledelsen og, hvor
det er hensigtsmazsssigt, andre i virksomheden, analytiske handlinger og de specifikt kraevede supplerende
handlinger samt vurdering af det opnaede bevis.

Omfanget af handlinger, der udfgres ved en udvidet gennemgang, er mindre end ved en revision, og vi
udtrykker derfor ingen revisionskonklusion om arsregnskabet.

Den udvidede gennemgang har ikke givet anledning til forbehold.
Konklusion
Baseret pa det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af

selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2015 samt af resultatet af selskabets
aktiviteter for regnskabsaret 2015 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
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DEN UAFHANGIGE REVISORS ERKLARING OM UDVIDET
GENNNEMGANG AF ARSREGNSKABET

Erklzeringer i henhold til anden lovgivning eller gvrig regulering

Supplerende oplysninger vedrgrende andre forhold

Selskabet har i strid med selskabsloven § 210, stk.1, ydet et Ian til en af selskabets kapitalejere,
og ledelsen kan ifalde ansvar herfor.

Selskabet har i strid med kildeskattelovens bestemmelser ikke foretaget rettidig indberetning af

A-skat og AM-bidrag.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Vi har i henhold til arsregnskabsloven gennemlaast ledelsesberetningen. Vi har ikke foretaget yderligere
handlinger i tilleg til den udfgrte udvidet gennemgang af arsregnskabet. Det er pa denne baggrund vores
opfattelse, at oplysningerne i ledelsesberetningen er i overensstemmelse med arsregnskabet.

Seborg, den 20. juni 2016
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS 6

Arsrapporten er udarbejdet i overensstemmelse med dansk regnskabslovgivning samt almindeligt
anerkendt regnskabspraksis.

Arsrapporten aflaegges efter drsregnskabslovens regnskabsklasse B med tilvalg af enkelte bestem-
melser fra regnskahbsklasse C.

Anvendt regnskabspraksis er uaendret i forhold til sidste ar.

GENERELT OM INDREGNING OG MALING
Regnskabet er udarbejdet med udgangspunkt i det historiske kostprisprincip.

Indteegterne indregnes i resultatopgg@relsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes
veerdireguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsvaerdi eller amortiseret
kostpris. Endvidere indregnes i resultatopggrelsen alle omkostninger, der er afholdt for at opna
arets indtjening, herunder afskrivninger, nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbage-
forsler som fglge af zendrede regnskabsmaessige skan af belgh, der tidligere har vaeret indregnet
i resultatopggrelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil tilflyde
selskabet, og aktivets vaerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil
fraga selskabet, og forpligtelsens vaardi kan males palideligt.

Ved fgrste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfglgende males aktiver og
forpligtelser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes
en konstant effektiv rente over Igbetiden. Amortiseret kostpris opggres som oprindelig kostpris
med fradrag af afdrag og tilleeg/fradrag af den akkumulerede afskrivning af forskellen mellem

kostprisen og det nominelle belgb. Herved fordeles kurstab og -gevinst over Igbetiden.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden
arsrapporten aflaegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterer pa balancedagen.

Som malevaluta benyttes danske kroner. Alle andre valutaer anses som fremmed valuta.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS, FORTSAT 7

VALUTAOMREGNING

Transaktioner i fremmed valuta er i drets Ipb omregnet til transaktionsdagens kurs. Hvis valuta-
positioner anses for sikring af fremtidige pengestrgmme, indregnes vaerdireguleringerne direkte
pa egenkapitalen.

Tilgodehavender og gald i fremmed valuta er indregnet til balancedagens kurs.

Realiserede og urealiserede valutakursfortjenester og -tab er indregnet i resultatopggrelsen
under finansielle indteegter og omkostninger.

RESULTATOPG@RELSEN

Resultatopggrelsen er artsopdelt.

Bruttofortjeneste
Selskabet har foretaget et sammendrag af posterne "nettoomsaetning", andre driftsindtaegter samt
"eksterne omkostninger".

Nettoomszetning

Som indteegtskriterium anvendes produktionskriteriet, saledes at nettoomsaetningen omfatter arets
fakturerede omsaetning reduceret med forudbetalinger, og med tilleeg af igangveerende arbejder
malt til salgsveerdi. Nettoomsaetningen males til dagsveaerdien ekskl. moms og med fradrag af
afgivne rabatter.

Eksterne omkostninger
Eksterne omkostninger omfatter omkostninger til ravarer og hjeelpematerialer samt salgs-, lokale-,
administrationsomkostninger.

Andre finansielle indtsegter og gvrige finansielle omkostninger

Finansielle indtaegter og omkostninger omfatter renter, realiserede og urealiserede valutakurs-
fortjenester og -tab, realiserede og urealiserede fortjenester og -tab ved salg af andre veerdi-
papirer og kapitalandele, amortiserede renter af leasingforpligtelser, amortisering af geeld til
realkreditinstitutter samt rentetillaeg og rentegodtggrelse under acontoskatteordningen.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS, FORTSAT 8

Skat af arets resultat og selskabsskat

Skat af arets resultat udggr 23,5% af det regnskabsmaessige resultat korrigeret for ikke indkomst-
skattepligtige og ikke fradragsberettigede poster.

Skat af &rets resultat er sammensat af den forventede skat af arets skattepligtige indkomst reguleret
for arets forskydning i udskudt skat. £ndring i udskudt skat som fglge af @endring i skattesatser
indregnes i resultatopggrelsen.

Selskabet er sambeskattet med gvrige danske koncernselskaber med PAH Invest ApS som administrati-
onsselskab. Skatteeffekten af sambeskatningen fordeles mellem koncernselskaberne i forhold til

deres skattepligtige indkomster efter selskabsskattelovens regler om fuld fordeling med refusion

vedrgrende skattemaessige underskud.

Sambeskatningsbidrag mellem de sambeskattede selskaber, som ikke er afregnet pa balancedagen,
klassificeres som sambeskatningsbidrag under enten tilgodehavender eller geeldsforpligtelser.

Selskabet er omfattet af acontoskatteordningen. Rentegodtggrelse og rentetillaeg er indregnet un-
der finansielle indtaegter og omkostninger.

BALANCEN

Balancen er opstillet i kontoform.

AKTIVER

Immaterielle anlaegsaktiver

Immaterielle anlaegsaktiver males til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger.

Aktiverne afskrives linezert over deres forventede gkonomiske brugstid:

Goodwill 5ar

Fortjeneste/tab ved salg er medtaget i resultatopggrelsen under bruttofortjeneste og
andre driftsomkostninger.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS, FORTSAT 9

Materielle anlaegsaktiver
Materielle anlaegsaktiver males til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger.
Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af forventet restveerdi efter afsluttet brugstid.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen
indtil det tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Afskrivninger pabegyndes nar aktiverne er klar til ibrugtagning. Aktiverne afskrives linesert over
deres forventede brugstid:

Andre anleeg, driftsmateriel og inventar 5ar
Smaanskaffelser under kr. 12.800 er omkostningsfart i resultatopggrelsen under eksterne omkaostninger.

Fortjeneste/tab ved salg eller udrangering er medtaget i resultatopggrelsen under bruttofortjeneste og
andre driftsomkostninger.

Vaerdiforringelse af immaterielle og materielle anleegsaktiver

Den regnskabsmaessige vaerdi af immaterielle og materielle anleegsaktiver gennemgas arligt for
indikationer pa veerdiforringelse, ud over det som udtrykkes ved de normale afskrivninger. Hvis
dette er tilfaeldet foretages der nedskrivning af hvert enkelt aktiv henholdsvis gruppe af aktiver
til lavere genindvindingsveerdi.

Som genindvingsveerdi anvendes den hgjeste vaerdi af forventet nettosalgspris og kapitalveerdi.
Kapitalveerdi opggres som nutidsveerdien af de forventede nettopengestrgmme fra anvendelsen af
aktivet eller aktivgruppen.

Arets nedskrivninger indregnes i resultatopggrelsen under af- og nedskrivninger af materielle og
immaterielle anlaegsaktiver.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, der seedvanligvis svarer til nominel veerdi. Veerdien
reduceres med nedskrivning til imgdegdelse af forventede tab efter en individuel vurdering.

Finansielle anlazgsaktiver

Andre tilgodehavender indregnet under anlaegsaktiver omfatter udlan og lejedeposita, som er malt
til amortiseret kostpris, hvilket saadvanligvis svarer til nominel vaerdi. | tilfaelde hvor den regn-
skabsmaessige vaerdi overstiger genindvindingsvaerdien, nedskrives til denne lavere veerdi. Arets
nedskrivning indregnes i resultatopg@relsen under nedskrivning af finansielle aktiver.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS, FORTSAT 10

PASSIVER

Egenkapital
Ledelsens forslag til udbytte for regnskabsaret vises som en szerskilt post under egenkapitalen.

Hensattelser til udskudt skat

Udskudt skat males efter den balanceorienterede geeldsmetode. Der er hensat til udskudt skat
med 22% af alle midlertidige forskelle mellem regnskabsmaessig og skattemaessig veerdi af aktiver
og forpligtelser. Skattevaerdien af fremfgrselsherettigede skattemaessige underskud indgar i
opgerelsen af den udskudte skat, safremt det er sandsynligt, at underskuddene kan udnyttes.

Udskudte skatteaktiver som ikke forventes udnyttet inden for en kortere arraekke, er noteoplyst

under eventualaktiver.

Geaeldsforpligtelser i gvrigt
Gezeldsforpligtelser i gvrigt er malt til amortiseret kostpris svarende til nominel vaerdi.
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RESULTATOPG@RELSE
1. JANUAR -31. DECEMBER 2015

Note

BRUTTOFORTIJENESTE

1 Personaleomkostninger
INDTJENINGSBIDRAG

5,6  Af-og nedskr. pa materielle og immaterielle anlaegsaktiver
RESULTAT AF PRIMZR DRIFT

Andre finansielle indtaegter
@vrige finansielle omkostninger

RESULTAT F@R SKAT
4 Skat af arets resultat

ARETS RESULTAT

RESULTATDISPONERING
Arets resultat foreslas disponeret séledes:

Overfart resultat
Forslag til udbytte for regnskabsaret

ARETS RESULTAT

2015

3.741.247

-3.176.787

564.460

-39.496

524.964

132.091

-153.255

503.800

-39.245

464.555

464.555
0

464.555

11

2014

4.895.577

-3.129.704

1.765.873

-118.482

1.647.391

21.355

-140.527

1.528.219

__ 388457

__1139.762

-860.238

__2.000000

__ 1139762
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BALANCE PR. 31. DECEMBER 2015
AKTIVER

Note

5

Goodwill

IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar

MATERIELLE ANLAEGSAKTIVER

Andre tilgodehavender

FINANSIELLE ANL/AEGSAKTIVER

ANLAGSAKTIVER

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder

Andre tilgodehavender

Tilgodehavender hos virksomhedsdeltagere og ledelse
Periodeafgraansningsposter

Tilgodehavende sambeskatningshidrag

Udskudte skatteaktiver

TILGODEHAVENDER

LIKVIDE BEHOLDNINGER

OMSATNINGSAKTIVER

AKTIVER I ALT

31/12 2015

165.755

165.755

165.755

5.326.913
0

132.509
2.429.164
510.741
28.467
36.867

8.464.661

6.345.518

14.810.179

14.975.934

12

31/12 2014
39.496

39.496

159.436

159.436

198.932

3.497.012
265.549
19.255

0

338.133

0

104.579

4.224.528

8.750.051

_12.974.579

13.173.511

info



BALANCE PR. 31. DECEMBER 2015
PASSIVER

Note

10

Virksomhedskapital
Overfgrt resultat
Forslag til udbytte for regnskabsaret

EGENKAPITAL

Henszettelse til udskudt skat

HENSATTE FORPLIGTELSER

Kreditinstitutter i gvrigt

Leverandgrer af varer og tjenesteydelser
Gaeld til tilknyttede virksomheder
Skyldigt sambeskatningsbidrag
Periodeafgransningsposter

Anden geeld

KORTFRISTEDE GALDSFORPLIGTELSER

G/ELDSFORPLIGTELSER

PASSIVER | ALT

Kontraktlige forpligtelser
Eventualforpligtelser

31/12 2015

125.000
4,055.348
0

4.180.348

26.562
971.896
3.479.072
0
3.706.215

2.611.841

10.795.586

10.795.586

14.975.934

31/12 2014

2.000.000

5.715.796

1.286.335

__ 7457715

__7457.715

13.173.511
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125.000
3.590.796

61.214
689.927
3.625.426
366.555
1.428.258



NOTER

Personaleomkostninger

Gager og lgnninger

Pensioner

Andre omkostninger til social sikring
Personaleomkostninger i gvrigt

| ALT

Andre finansielle indteegter

Renteindtaegter fra tilknyttede virksomheder
Finansielle indteegter i gvrigt

| ALT

@vrige finansielle omkostninger

__ 3476787

Renteomkostninger til tilknyttede virksomheder

Finansielle omkostninger i gvrigt

[ALT

2015
2.850.424
202.262

58.253
65.848

2015

0
132.091

132.091

2015

148.391
4.864

153.255

info
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2014

2.859.215
199.869
42.088

28.532

3.129.704

2014

21.355

21.355

2014

136.988
3.539

140.527



NOTER

4 Selskabsskat og udskudt skat

Skyldig pr. 1/1 2015
Betalt vedr. tidligere ar
Skat af arets resultat

SKYLDIG PR. 31/12 2015

SKAT AF ARETS RESULTAT

5 Anlaegs- og afskrivningsoversigt,
immaterielle anlaegsaktiver

Kostpris pr. 1/1 2015
Tilgang i aret
Afgang i aret

KOSTPRIS PR. 31/12 2015

Af- og nedskrivninger pr. 1/1 2015

Arets afskrivninger

Af- og nedskrivninger, afgang i aret

AF- OG NEDSKRIVNINGER PR. 31/12 2015

Ifglge resul-

Selskabsskat ~ Udskudt skat tatopgdrelse
366.555 -104.579

-366.555

-28.467 67.712 39.245
-28.467 -36.867

39.245

Goodwill | ALT

2.292.412 2.292.412

0 0

0 0

2.292.412 2.292.412

2.252.916 2.252.916

39.496 39.496

0 0

2.292.412 2.292.412

0 0

REGNSKABSM/SSIG VARDI PR. 31/12 2015

15

2014

388.457

388.457

31/12 2014

2.292.412
0
0

_ 2292412

2.134.434
118.482
0

2.252.916

39.496



NOTER

Anlaegs- og afskrivningsoversigt,
materielle anleegsaktiver

Andre anlzeg,
driftsmateriel

og inventar | ALT
Kostpris pr. 1/1 2015 2.050.000 2.050.000
Tilgang i aret 0 0
Afgang i aret 0 0
KOSTPRIS PR. 31/12 2015 2.050.000 2.050.000
Af- og nedskrivninger pr. 1/1 2015 2.050.000 2.050.000
Arets afskrivninger 0 0
Af- og nedskrivninger, afgang i dret 0 0
AF- OG NEDSKR. PR. 31/12 2015 2.050.000 2.050.000
REGNSKABSM/ASSIG VARDI PR. 31/12 2015 0 0
Salgspris, afgang 0 0
Regnskabsmaessig veerdi, afgang 0 0
FORTJENESTE/TAB VED SALG 0 0
Tilgodehavender hos virksomhedsdeltagere
og ledelse 31/12 2015
Tilgodehavende hos medlemmer af direktionen 2.429.164
| ALT

For tilgodehavender hos ledelsen er der anvendt en

2.425.164

16

31/12 2014

2.050.000
0
0

2.050.000

2.022.200
27.800
0

2.050.000

31/12 2014

rentesats pa 10,05 % p.a.
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NOTER

Egenkapital

Virksomhedskapital pr. 31/12 2015

Overfgrt resultat pr. 1/1 2015
Overfgrt af arets resultat

Overf@rt resultat pr.31/12 2015
Forslag til udbytte for regnskabsaret pr. 1/1 2015
Udbetalt udbytte i regnskabsaret

Forslag til udbytte

Forslag til udbytte for regnskabsaret pr.31/12 2015

Egenkapital pr. 31/12 2015

9 Kontraktlige forpligtelser
Den samlede huslejeforpligtelse udggr ca. kr. 492.000.
10 Eventualforpligtelser

Selskabet har indgdet huslejekontrakt. Huslejekontrakten er uopsigelig indtil 30/4 2017.

31412 2015

125.000

3.590.793
464.555

4.055.348

2.000.000
-2.000.000
0

4.180.348

17

4.451.034

1.500.000
-1.500.000

Selskabet indgar i sambeskatningen med gvrige koncernselskaber og haefter solidarisk med

de gvrige koncernselskaber for forfaldne og ikke afregnede selskabsskatter samt kildeskat af
renter, royalties og udbytte. Det samlede belgh for skyldig selskabsskat fremgar af arsrapporten
for PAH Invest ApS. Eventuelle senere korrektioner til selskabsskatter og kildeskatter kan medfgre

at selskabets haeftelse udggr et stgrre belgh.

31/12 2014

125.000

-860.238

3.590.7596

2.000.000

2.000.000

5.715.796



