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Selskabsoplysninger m.v.
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All Ears Telemarketing S.m.b.a

Ledelsespategning

Vi har dags dato aflagt arsrapporten for regnskabséret 01.01.16 - 31.12.16 for All Ears
Telemarketing S.m.b.a.

Arsrapporten aflegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31.12.16 og resultatet af selskabets aktiviteter for

regnskabsaret 01.01.16 - 31.12.16.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for de
forhold, beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Taastrup, den 25. april 2017

Direktionen

Connie Hasemann

Direktor

Bestyrelsen

Birgitte Mogensen Connie Hasemann Lars Johansen
Formand Direkter

Rasmus Duus Jorgen Sgndergaard Ib Paaskesen
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All Ears Telemarketing S.m.b.a

Den uafhaengige revisors revisionspategning

Til kapitalejeren i All Ears Telemarketing S.m.b.a

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for All Ears Telemarketing S.m.b.a for regnskabsaret 01.01.16
- 31.12.16, der omfatter resultatopgerelse, balance og noter, herunder anvendt regnskabsprak-
sis. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31.12.16 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regn-
skabsaret 01.01.16 - 31.12.16 i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision
og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og
krav er nsermere beskrevet i revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen af
arsregnskabet”. Vi er uafhengige af selskabet i overensstemmelse med internationale etiske
regler for revisorer IESBA's etiske regler) og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark,
ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og krav. Det er
vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som grundlag for
vores konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne
kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden veesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at
fortseette driften, at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at
udarbejde arsregnskabet pd grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre
ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet
realistisk alternativ end at gere dette.
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All Ears Telemarketing S.m.b.a

Den uafhaengige revisors revisionspategning

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om &rsregnskabet som helhed er uden
veesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revi-
sionspategning med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men
er ikke en garanti for, at en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale
standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, altid vil afdeekke
veesentlig fejlinformation, ndr sddan findes. Fejlinformationer kan opstd som felge af
besvigelser eller fejl og kan betragtes som veesentlige, hvis det med rimelighed kan forven-
tes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse p& de gkonomiske beslutninger, som regn-

skabsbrugerne treeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med internationale standarder om
revision og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og
opretholder professionel skepsis under revisionen. Herudover:

e Identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udferer revisionshandlinger som reak-
tion péa disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne
grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation forar-
saget af besvigelser er hgjere end ved veesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet
besvigelser kan omfatte sammensveergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser,
vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forstdelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne ud-
forme revisionshandlinger, der er passende efter omsteendighederne, men ikke for at
kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende,
samt om de regnskabsmaessige sken og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har
udarbejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet pé& grundlag af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift er passende, samt om der pa& grundlag af det opndede
revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan
skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der
er en veesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gere opmaerksom pa oplys-
ninger herom i arsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstreekkelige, modi-
ficere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet
frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan
dog medfere, at selskabet ikke leengere kan fortseette driften.

e Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af arsregnskabet,
herunder noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende trans-
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All Ears Telemarketing S.m.b.a

Den uafhaengige revisors revisionspategning

aktioner og begivenheder pa en sddan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den
tidsmaeessige placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer,
herunder eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under
revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen
form for konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at leese ledelsesberetnin-
gen og i den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med ars-
regnskabet eller vores viden opnéet ved revisionen eller pd anden made synes at indeholde
veesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplys-
ninger i henhold til &rsregnskabsloven.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overens-
stemmelse med arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabs-
lovens krav. Vi har ikke fundet veesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Kebenhavn, den 25. april 2017

Beierholm

Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 32 89 54 68

Thomas Nislev
Statsaut. revisor
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All Ears Telemarketing S.m.b.a

Ledelsesberetning

Veaesentligste aktiviteter

All Ears TM S.m.b.a. er en socialekonomisk virksomhed, som bade beskeeftiger og uddanner
mennesker med handicap indenfor telemarketing og kundeserviceomradet. All Ears TM
opererer pa normale markedsvilkar i teet samarbejde med private og offentlige virksomheder.

Udvikling i aktiviteter og skonomiske forhold

Resultatopgerelsen for tiden 01.01.16 — 31.12.16 udviser et resultat pa DKK -60.926 mod DKK
490.885 for tiden 01.01.15 - 31.12.15. Balancen viser en egenkapital pa DKK 4.448.355.

Virksomheden ALL Ears TM foretog i 2015 en omfattende rebranding og det nye firmanavn
har i 2016 skabt en stgrre kommunikativ opmaerksomhed, der bla. viser sig i nye
samarbejdsaftaler omkring salget af virksomhedens ydelser.

I 2016 har der i All Ears veeret en fortsat positiv udvikling med udvidelse af
medarbejderstaben jf. virksomhedens sociale mal — sidelgbende med fokus pa styrkelse af
neglepositioner i virksomheden. Iseer virksomhedens telemarketingfunktion har haft fokus pa
den fortsatte baeredygtige veekst med mange kunder og store kampagner for NGO'er,
patientforeninger samt offentlige og private virksomheder.

Den Sociale Kapitalfond indgik aftale om investering i form af et 1dn i 2012 og indgér i den
fortsatte sparring i virksomhedens veaekst strategi. Tilbagebetaling af ldnet blev iveerksat i
2014 og fortsatte i 2016.

Uddannelsesafdelingen har ogséa i det forlegbne ar samarbejdet med en raekke kommuner om
opkvalificering og gennemferelse af forleb, der bringer mennesker med nedsat syn neermere
og ind pa arbejdsmarkedet.

Virksomhedens sociale- og forretningsmeessige budskab har gennem &ret veeret
kommunikeret ved foredragsvirksomhed i ind- og udland, synliggerelse i artikler samt pa
sociale medier.

Arsresultatet er pavirket i negativ retning af bl.a. opgaver, der forsggsvis er baseret pa et nyt
aftalegrundlag. Endvidere er der foretaget investering i markedsanalyser, som fremadrettet
indgér i grundlaget for den fortsatte baeredygtige vaekst. Med disse elementer, som de mest
markante arsager, ma direktionen betegne arsresultatet, som tilfredsstillende
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Note

All Ears Telemarketing S.m.b.a

Resultatopgerelse
2016 2015
DKK DKK
Bruttofortjeneste 7.247.159 6.592.945
Personaleomkostninger -7.293.039 -5.926.133
Resultat for af- og nedskrivninger -45.880 666.812
Finansielle indteegter 2.596 15.268
Finansielle omkostninger -20.864 -27.728
Resultat for skat -64.148 654.352
Skat af arets resultat 3.222 -163.467
Arets resultat -60.926 490.885
Forslag til resultatdisponering
Overfort resultat -60.926 490.885
I alt -60.926 490.885
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Note

All Ears Telemarketing S.m.b.a

Balance

AKTIVER
31.12.16 31.12.15
DKK DKK
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 1.265.345 1.120.159
Tilgodehavende selskabsskat 74.000 0
Andre tilgodehavender 325.674 347.261
Periodeafgraensningsposter 144.189 49.813
Tilgodehavender i alt 1.799.208 1.517.233
Likvide beholdninger 4.269.073 5.231.229
Omseetningsaktiver i alt 6.068.281 6.748.462
Aktiver i alt 6.068.281 6.748.462
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Note

All Ears Telemarketing S.m.b.a

Balance

PASSIVER
31.12.16 31.12.15
DKK DKK
Selskabskapital 1.600 1.500
Vedteegtsmeessige reserver 2.000 2.000
Overfart resultat 4.444 855 4.505.784
Egenkapital i alt 4.448.355 4.509.284
Ansvarlig lanekapital 0 643.483
Langfristede geeldsforpligtelser i alt 0 643.483
Ansvarlig lanekapital 301.335 0
Leveranderer af varer og tjenesteydelser 53.385 325.585
Selskabsskat 0 89.200
Anden geeld 1.265.206 1.180.910
Kortfristede gaeldsforpligtelser i alt 1.619.926 1.595.695
Geeldsforpligtelser i alt 1.619.926 2.239.178
Passiver i alt 6.068.281 6.748.462

BeEIlERHOLM

11



All Ears Telemarketing S.m.b.a

Noter
2016 2015
DKK DKK

1. Personaleomkostninger
Leonninger 6.646.880 5.342.451
Pensioner 372.330 283.754
Andre omkostninger til social sikring 124.733 124.278
Andre personaleomkostninger 149.096 175.650
Ialt 7.293.039 5.926.133
Gennemsnitligt antal beskeeftigede i aret 24 19
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All Ears Telemarketing S.m.b.a

Noter
2016 2015
DKK DKK
2. Finansielle indtegter
Renteindteegter i gvrigt 2.596 15.268
3. Finansielle omkostninger
Renteomkostninger i gvrigt 20.864 27.238
Valutakursreguleringer 0 490
Ialt 20.864 27.728
4. Skat af arets resultat
Arets aktuelle skat 0 159.200
Regulering af skat fra tidligere ar -3.222 4.267
Ialt -3.222 163.467

5. Anvendt regnskabspraksis

GENERELT

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med arsregnskabsloven for virksomheder i regn-

skabsklasse B.

Den anvendte regnskabspraksis er usendret i forhold til foregdende ar.

BeEIlERHOLM
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All Ears Telemarketing S.m.b.a

Noter

5. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

Generelt om indregning og maling

I resultatopgerelsen indregnes indteegter i takt med, at de indtjenes, herunder indregnes
veerdireguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser. I resultatopgerelsen indregnes ligele-
des alle omkostninger, herunder afskrivninger og nedskrivninger.

I balancen indregnes aktiver, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil til-
flyde selskabet, og aktivets veerdi kan males palideligt. Forpligtelser indregnes i balancen,
nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fragéd selskabet, og forpligtelsens
veerdi kan males palideligt. Ved ferste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris.
Efterfelgende males aktiver og forpligtelser som beskrevet nedenfor for hver enkelt regn-
skabspost.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer inden

arsrapporten afleegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balancedagen.

RESULTATOPGORELSE

Bruttofortjeneste

Bruttofortjeneste indeholder nettoomsaetning samt andre eksterne omkostninger.

Nettoomseetning

Indteegter ved salg af varer indregnes i resultatopgerelsen, safremt levering og risiko-
overgang til keber har fundet sted inden udgangen af regnskabsaret, og nar salgsbelgbet kan
opgeres palideligt og forventes indbetalt. Nettoomsastning males til dagsveerdi og opgeres
ekskl. moms og afgifter opkreevet pa vegne af tredjemand samt med fradrag af rabatter.

Andre eksterne omkostninger

Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg og reklame, admi-
nistration, lokaler og tab pa debitorer i det omfang, de ikke overstiger normale nedskrivnin-
ger.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter len, gager samt gvrige personalerelaterede omkostninger.

BeEIlERHOLM
14



All Ears Telemarketing S.m.b.a

Noter

5. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

Andre finansielle poster

Under andre finansielle poster indregnes renteindtsegter og renteomkostninger m.v.

Skat af arets resultat

Arets aktuelle og udskudte skatter indregnes i resultatopgerelsen som skat af arets resultat
med den del, der kan henferes til arets resultat, og direkte i egenkapitalen med den del, der
kan henferes til poster indregnet direkte i egenkapitalen.

BALANCE

Tilgodehavender

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, hvilket ssedvanligvis svarer til palydende
veerdi med fradrag af nedskrivninger til imedegéaelse af tab.

Nedskrivninger til imgdegéelse af tab opgeres pad grundlag af en individuel vurdering af de
enkelte tilgodehavender, nar der pa individuelt niveau foreligger en objektiv indikation pd, at
et tilgodehavende er vaerdiforringet.

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgraensningsposter, der er indregnet under aktiver, omfatter afholdte omkostninger
vedrgrende efterfglgende regnskabsar.

Likvide beholdninger

Likvide beholdninger omfatter indestdende pa bankkonti samt kontante beholdninger.

Aktuelle og udskudte skatter

Skyldig og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af arets
skattepligtige indkomst, reguleret for betalte acontoskatter.

Udskudte skatteforpligtelser og udskudte skatteaktiver beregnes af alle midlertidige forskelle
mellem regnskabsmaessige og skattemaeessige veerdier af aktiver og forpligtelser. Der indreg-
nes dog ikke udskudt skat af midlertidige forskelle vedrerende skattemaeessigt ikke afskriv-
ningsberettiget goodwill samt andre poster, hvor midlertidige forskelle, bortset fra virksom-
hedsovertagelser, er opstdet pa anskaffelsestidspunktet uden at have effekt pa resultat eller
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All Ears Telemarketing S.m.b.a

Noter

5. Anvendt regnskabspraksis - fortsat -

skattepligtig indkomst. I de tilfeelde, hvor opgerelse af skatteveerdien kan foretages efter for-
skellige beskatningsregler, maéles udskudt skat pa grundlag af den af ledelsen planlagte
anvendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver indregnes med den veerdi, de efter vurdering forventes at kunne

realiseres til ved modregning i udskudte skatteforpligtelser eller ved udligning i skat af
fremtidig indtjening.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens
lovgivning vil veere geeldende, nar den udskudte skat forventes udlast som aktuel skat.

Geaeldsforpligtelser
Ansvarlig 1dnekapital er geeldsforpligtelser, hvor kreditor har tilkendegivet at traede tilbage til

fordel for alle selskabets gvrige kreditorer.

Langfristede geeldsforpligtelser males til kostpris pa tidspunktet for stiftelse af geeldsforholdet
(lanoptagelsen). Geeldsforpligtelserne maéles herefter til amortiseret kostpris, hvor kurstab og
ldneomkostninger indregnes i resultatopgerelsen som en finansiel omkostning over labetiden
pa grundlag af den beregnede, effektive rente péa tidspunktet for stiftelse af geeldsforholdet.

Kortfristede geeldsforpligtelser males til amortiseret kostpris, hvilket normalt svarer til geel-

dens palydende veerdi.
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