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Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt 8rsrapporten for regnskabs-
aret 1. januar - 31. december 2017 for Teleperformance Danmark A/S.

Arsrapporten aflaegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.
Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2017 og resultatet af selskabets aktiviteter

for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2017.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for de for-
hold, beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamiingens godkendelse.

Kgbenhavn, den 16. maj 2018

Jan Winther Nordhgj

Bestyrelse

Ioannis Tourkomanis Oﬂn Olof O}ssom
%y_/ j
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Den uafhaengige revisors revisionspategning

Til kapitalejeren i Teleperformance Danmark A/S

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Teleperformance Danmark A/S for regnskabsdret 1.
januar - 31. december 2017, der omfatter resultatopggrelse, balance, noter og anvendt regn-
skabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter 8rsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver,
passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2017 samt af resultatet af selskabets
aktiviteter for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2017 i overensstemmelse med ars-
regnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision
og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og
krav er nsermere beskrevet i revisionspategningens afsnit “Revisors ansvar for revisionen af
arsregnskabet®. Vi er uafhaengige af selskabet i overensstemmelse med internationale etiske
regler for revisorer (IESBA's Etiske regler) og de yderligere krav, der er geeldende i Dan-
mark, ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og
krav. Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er tilstrackkeligt og egnet som
grundlag for vores konkiusion.

Ledelsens ansvar for drsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne
kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at udarbejde et drsregnskab uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af 8rsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til
at fortsaette driften, at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant,
samt at udarbejde drsregnskabet p& grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, med-
mindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har
andet realistisk alternativ end at ggre dette.
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Den uafhaengige revisors revisionspategning

Revisors ansvar for revisionen af drsregnskabet

Vores mal er at opnd hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vae-
sentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisi-
onspategning med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men
er ikke en garanti for, at en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale
standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, altid vil afdaekke
vaesentlig fejlinformation, ndr sddan findes. Fejlinformationer kan opstd som fglge af besvig-
elser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at
de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de skonomiske beslutninger, som regnskabsbrug-
erne traeffer pd grundlag af 8rsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om re-
vision og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og
opretholder professionel skepsis under revisionen. Herudover:

o Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i drsregnskabet, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som re-
aktion pa disse risici samt opnar revisionsbevis, der er tilstraekkeligt og egnet til at danne
grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation fordr-
saget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet be-
svigelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildled-
ning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

e Opnar vi forst3else af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udfor-
me revisionshandlinger, der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne
udtrykke en konklusion om effektiviteten af selskabets interne kontrol.

e Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende,
samt om de regnskabsmaessige skgn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udar-
bejdet, er rimelige.

e Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af &rsregnskabet pd grundlag af regnskabsprin-
cippet om fortsat drift er passende, samt om der pd grundlag af det opnaede revisionsbe-
vis er veesentlig usikkerhed forbundet med begivenheder eller forhold, der kan skabe bety-
delig tvivl om selskabets evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vee-
sentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning ggre opmaerksom pd oplysninger
herom i drsregnskabet eller, hvis sddanne oplysninger ikke er tilstreekkelige, modificere
vores konklusion. Vores konklusioner er baseret p5 det revisionsbevis, der er opn5et frem
til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog
medfgre, at selskabet ikke laengere kan fortsaette driften.



Teleperformance Danmark A/S (# RO N 52
Arsrapport 2017

Den uafhaengige revisors revisionspategning

e Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af drsregnskabet,
herunder noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de underliggende
transaktioner og begivenheder pd en s3dan made, at der gives et retvisende billede
heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den
tidsmaessige placering af revisionen samt betydelige revisionsmaessige observationer, her-
under eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ing-
en form for konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at leese ledelsesberetning-
en og i den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med ars-
regnskabet eller vores viden opnaet ved revisionen eller pd anden made synes at indeholde
vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplys-
ninger i henhold til rsregnskabsloven.

Baseret pd det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overens-
stemmelse med arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslov-
ens krav. Vi har ikke fundet vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Kgbenhavn, den 16. maj 2018

KPMG
Statsaultoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr) 25 57 81 98

Statsaut -riseret revisor
MNE-nr. mne33205
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Selskabsoplysninger

Selskabet Teleperformance Danmark A/S
Hedegaardsvej 88, 2.
DK-2300 Kgbenhavn S

Telefon: 70219494
Telefax: 77339499

Hjemmeside: www.teleperformance.dk
CVR-nr.: 15112905
Regnskabsperiode: 1. januar - 31. december 2017

Hjemsted: Kgbenhavn

Bestyrelse Ioannis Tourkomanis
Jonas Olof Olsson
Kalliopi Grypari

Direktion Jan Winther Nordhgj

Revision KPMG
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Dampfaargevej 28
DK-2100 Kgbenhavn

Koncernregnskab Selskabet indgar i koncernrapporten for moderselskabet
Teleperformance Nordic AB, som kan rekvireres pd felgende
adresse:

Teleperformance Nordic AB
Box 6777

113 85 Stockholm

Sverige
www.teleperformance.com
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Ledelsesberetning

Selskabets vaesentligste aktiviteter
Selskabets hovedaktivitet er kundekontaktservice leveret som del- eller totaligsninger til
virksomheder.

Udviklingen i aktiviteter og gkonomiske forhold
Selskabets resultatopggrelse for 2017 udviser et overskud pd DKK 1.164.910, og selskabets
balance pr. 31. december 2017 udviser en egenkapital pa DKK 4.008.593.

Betydningsfulde handelser, som er indtruffet efter regnskabsarets afslutning
Der er efter regnskabsarets afslutning ikke indtruffet begivenheder, som vaesentligt vil kun-
ne pavirke selskabets finansielle stilling.
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Resultatopggrelse 1. januar - 31. december

Bruttofortjeneste

Personaleomkostninger

Af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle

anlaegsaktiver

Resultat for finansielle poster

Finansielle indtsegter
Finansielle omkostninger

Resultat for skat

Skat af arets resultat

Arets resultat

Resultatdisponering

Overfgrt resultat

Note 2017 2016
kr. kr.

35.899.254 32.456.405

1 -33.906.956 -31.000.697
28&3 -629.171 -197.637
1.363.127 1.258.071

21.960 54.586

-220.177 -262.305
1.164.910 1.050.352

0 0

1.164.910 1.050.352
1.164.910 1.050.352
1.164.910 1.050.352




Teleperformance Danmark A/S
Arsrapport 2017

Balance 31. december

Aktiver

Software

Immaterielle anlaegsaktiver

Andre anlzeg, driftsmateriel og inventar

Materielle anlaegsaktiver

Deposita

Finansielle anlaegsaktiver

Anlasgsaktiver i alt

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser

Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder

Andre tilgodehavender
Periodeafgrasnsningsposter

Tilgodehavender

Omseaetningsaktiveri alt

Aktiver i alt

Note 2017 2016
kr. kr.

36.143 43,128

2 36.143 43.128
1.827.360 1.832.478

3 1.827.360 1.832.478
941.201 1.704.398

941.201 1.704.398
2.804.704 3.580.004
6.371.721 9.024.306
1.789.336 0
125.839 6.218.227

825.350 451.431
9.112.246 15.693.964
9.112.246 15.693.964
11.916.950 19.273.968
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Balance 31. december

Note 2017 2016
kr. kr.
Passiver
Virksomhedskapital 504.000 504.000
Overfgrt resultat 3.504.593 2.339.683
Egenkapital 4 4.008.593 2.843.683
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 1.322.974 2.235.778
Geeld til tilknyttede virksomheder 0 9.114.524
Anden gzeld 6.585.383 5.079.983
Kortfristede gaeldsforpligtelser 7.908.357 16.430.285
Gaeldsforpligtelser i alt 7.908.357 16.430.285
Passiver i alt 11.916.950 19.273.968
Eventualposter m.v. 5
Pantseetninger og sikkerhedsstillelser 6
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Noter

1 Personaleomkostninger
Lgnninger

Pensioner
Andre omkostninger til social sikring

Gennemsnitligt antal beskaeftigede medarbejdere

2 Immaterielle anlaagsaktiver

Kostpris 1. januar 2017
Tilgang i drets lgb

Kostpris 31. december 2017

Af- og nedskrivninger 1. januar 2017
Rrets afskrivninger

Af- og nedskrivninger 31. december 2017

Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2017

-10 -

2017 2016

kr. kr.

32.667.313 29.955.826
700.968 609.373
538.675 435.498

33.906.956 31.000.697

83 67

Software
505.522
4,215
509.737

462.394
11.200

473.594

36.143
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Noter

3 Materielle anlaegsaktiver

Kostpris 1. januar 2017
Tilgang i arets Igb
Afgang i arets lgb

Kostpris 31. december 2017

Af- og nedskrivninger 1. januar 2017
Arets afskrivninger
Tilbagefgrte ned- og afskrivninger pa afhaendede aktiver

Af- og nedskrivninger 31. december 2017

Regnskabsmaessig veerdi 31. december 2017

-11 -

Andre anlaeg,
driftsmateriel

og inventar

5.859.890
616.844
-569.498

5.907.236

4.027.412
617.971
-565.507

4.079.876

1.827.360
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Noter

4 Egenkapital
Virksomheds- Overfart

kapital resultat I alt
Egenkapital 1. januar 2017 504.000 2.339.683 2.843.683
Arets resultat 0 1.164.910 1.164.910
Egenkapital 31. december 2017 504.000 3.504.593 4.008.593

Selskabskapitalen bestdr af 1.000 aktier & nominelt kr. 504. Ingen aktier er tillagt
seerlige rettigheder.

5 Eventualposter m.v.

Selskabet har indgdet operationelle leasingkontrakter, hvor den samlede restforpligtelse
udggr 508 tkr. (2016: 833 tkr.).

Selskabet har indgdet en huslejekontrakt vedrgrende selskabets domicil i Kgbenhavn,
hvor den samlede forpligtelse udggr 4.520 tkr. (2016:6.859 tkr.).

6 Pantszetninger og sikkerhedsstillelser

Til sikkerhed for mellemvaerende med pengeinstitut, der pa balancedagen udggr 0 tkr.

har selskabet stillet sikkerhed i Igsgrepantebrev pa 3.000 tkr. (2016: 3.000 tkr.). med

pant i driftsmateriel og inventar samt et fordringspant pd omfattende simple fordringer
pa 6.500 tkr. (2016: 6.500 tkr.).

-12 -
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Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Teleperformance Danmark A/S for 2017 er aflagt i overensstemmelse med
arsregnskabslovens bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B.

Den anvendte regnskabspraksis er uaendret i forhold til sidste ar.
Rrsrapporten for 2017 er aflagt i DKK.

Generelt om indregning og maling

I resultatopggrelsen indregnes indtzegter i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes
vaerdireguleringer af finansielle aktiver og forpligtelser. I resultatopggrelsen indregnes ligele-
des alle omkostninger, herunder afskrivninger og nedskrivninger.

Aktiver indregnes i balancen, ndr det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil til-
flyde selskabet, og aktivets vaerdi kan males pélideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, ndr det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele
vil frag8 selskabet, og forpligtelsens vaerdi kan males palideligt.

Ved fgrste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfslgende males aktiver
og forpligtelser som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes
en konstant effektiv rente over Igbetiden. Amortiseret kostpris opggres som oprindelig kost-
pris med fradrag af eventuelle afdrag samt tillaeg/fradrag af den akkumulerede amortisering
af forskellen mellem kostpris og nominelt belgb.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, in-
den 8rsrapporten aflaegges, og som be- eller afkraefter forhold, der eksisterede pa balanceda-
gen,

Resultatopggrelsen

Bruttofortjeneste

Selskabet anvender bestemmelsen i arsregnskabslovens § 32, hvorefter selskabets omsaet-
ning ikke er oplyst.

Bruttofortjeneste er et sammendrag af nettoomsastning, aendring i lagre af feerdigvarer og

varer under fremstilling samt andre driftsindtaegter med fradrag af omkostninger til ravarer
og hjeelpematerialer og andre eksterne omkostninger.

-13 -
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Nettoomsaeaetning

Indteegter ved salg af tjenesteydelser indregnes i resultatopggrelsen, hvis risikoovergang,
normalt ved levering til kgber, har fundet sted, og hvis indtaegten kan opggres palideligt og
forventes modtaget.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg, reklame, admini-
stration, lokaler, tab pa debitorer, operationelle leasingomkostninger mv.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter Ign og gager, inklusive feriepenge og pensioner samt andre
omkostninger til social sikring m.v. til selskabets medarbejdere. I personaleomkostninger er
fratrukket modtagne godtggrelser fra offentlige myndigheder.

Af- og nedskrivninger
Af- og nedskrivninger indeholder arets af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle
anlaegsaktiver.

Finansielle indtaegter og omkostninger

Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes i resultatopgsrelsen med de belgb, der ved-
rorer regnskabsaret. Finansielle poster omfatter renteindteegter og -omkostninger, finansiel-
le omkostninger ved finansiel leasing, realiserede og urealiserede kursgevinster og -tab ved-
rgrende vaerdipapirer, gzeld og transaktioner i fremmed valuta, amortisering af realkreditln
samt tillaeg og godtggrelse under acontoskatteordningen mv.

Skat af drets resultat

Arets skat, som bestdr af 8rets aktuelle selskabsskat og aendring i udskudt skat, indregnes i
resultatopggrelsen med den del, der kan henfgres til drets resultat, og direkte i egenkapita-
len med den del, der kan henfgres til posteringer direkte i egenkapitalen.

Balancen

Immaterielle anlaegsaktiver

Software

Immaterielle anlaegsaktiver males ved fgrste indregning til kostpris

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen
indtil tidspunkt, hvor aktiver er klar til brug.

Afskrivhingsgrundlaget er kostpris med fradrag af eventuel forventet restveaerdi efter endt
brugstid. Software afskrives lineaert over den forventede periode, dog maksimalt 3-5 ar.

-14 -
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Materielle anlaegsaktiver
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar méles til kostpris med fradrag af akkumulerede af-

og nedskrivninger.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil
det tidspunkt, hvor aktivet er klar til brug.

Kostprisen pa et samlet aktiv opdeles i separate bestanddele, der afskrives hver for sig, hvis
brugstiden p8 de enkelte bestanddele er forskellig.

Brugstiden og restveerdien revurderes &rligt. En andring behandles som et
regnskabsmaessigt skgn, og indvirkningen pa afskrivninger indregnes fremadrettet.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af eventuel forventet restveerdi efter endt
brugstid. Afskrivningsgrundlaget fordeles linezert over den forventede brugstid, der er
skgnnet, som fglger:

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 2-5 ar
Fortjeneste eller tab ved salg af materielle anleegsaktiver indregnes i resultatopggrelsen un-
der af- og nedskrivninger af immaterielle og materielle anleegsaktiver.

Finansielle anleegsaktiver

Deposita

Under finansielle anlaegsaktiver er indregnet deposita vedrgrende lejemal. Deposita males til
kostpris.

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, der ssedvanligvis svarer til nominel veerdi.
Vaerdien reduceres med nedskrivning til imgdegdelse af tab.

Periodeafgraansningsposter
Periodeafgraensningsposter, indregnet under omsaetningsaktiver, omfatter afholdte omkost-
ninger vedrgrende efterfolgende regnskabsar.

Egenkapital

Udbytte

Foreslaet udbytte vises som en seerskilt post under egenkapitalen. Udbytte indregnes som
en forpligtelse p8 tidspunktet for vedtagelse pd generalforsamlingen.

-15 -
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Selskabsskat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som bereg-
net skat af drets skattepligtige indkomst, reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige ind-
komster samt for betalte acontoskatter.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede gaeldsmetode af midlertidige forskelle mel-
lem regnskabsmaessig og skattemaessig vaerdi af aktiver og forpligtelser opgjort pa grundlag
af den planlagte anvendelse af aktivet henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteveerdien af fremfgrselsberettiget skattemeaessigt un-
derskud, males til den vaerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udlig-
ning i skat af fremtidig indtjening eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden
for samme juridiske skatteenhed. Eventuelle udskudte nettoskatteaktiver males til
nettorealisationsvaerdi.

Gaeldsforpligtelser

Finansielle forpligtelser indregnes ved |dnoptagelse til det modtagne provenu efter fradrag
af afholdte transaktionsomkostninger. I efterfolgende perioder males de finansielle forpligtel-
ser til amortiseret kostpris svarende til den kapitaliserede veerdi ved anvendelse af den effek-
tive rente, sa forskellen mellem provenuet og den nominelle vaerdi indregnes i resultatopgg-
relsen over laneperioden.

@vrige geeldsforpligtelser, som omfatter gaald til leverandgrer, tilknyttede virksomheder
samt anden gaeld, méles til amortiseret kostpris, hvilket seedvanligvis svarer til nominel vaer-
di.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes ved fgrste indregning til transaktionsdagens kurs.
Valutakursdifferencer, der opstar mellem transaktionsdagens kurs og kursen pé betalingsda-
gen, indregnes i resultatopggrelsen som en finansiel post. Hvis valutapositioner anses for si-
kring af fremtidige pengestremme, indregnes vaerdireguleringerne direkte p8 egenkapitalen.

Tilgodehavender, geeld og andre monetaere poster i fremmed valuta omregnes til balance-
dagens valutakurs. Forskellen mellem balancedagens kurs og kursen pa tidspunktet for tilgo-
dehavendets eller gzeldsforpligtelsens opstden eller indregning i seneste drsregnskab indreg-
nes i resultatopggrelsen under finansielle indtaegter og omkostninger.
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