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PATEGNINGER

LEDELSESPATEGNING
K@BENHAVN, DEN 20. marts 2020

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og
godkendt arsrapporten for ISS Facility Services A/S for
regnskabsaret 1. januar — 31. december 2019.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med &rsregn-
skabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende
billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2019 samt af resultatet af selskabets
aktiviteter for regnskabsaret 1. januar — 31. december 2019.
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Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsesberetningen
indeholder en retvisende redeggrelse for udviklingen i
selskabets aktiviteter og gkonomiske forhold, arets resultat
og for selskabets finansielle stilling.

generalforsamlingens

Arsrapporten indstilles til

godkendelse.
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PATEGNINGER

DEN UAFHZAENGIGE REVISORS ERKLARINGER

TIL AKTIONAREN |
ISS FACILITY SERVICES A/S

KONKLUSION

Vi har revideret arsregnskabet for ISS Facility Services A/S
for regnskabséaret 1. januar — 31. december 2019, der
omfatter resultatopgerelse, egenkapitalopgerelse, balance
og noter, herunder anvendt regnskabspraksis.
Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende
billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2019 samt af resultatet af selskabets
aktiviteter og pengestremme for regnskabsaret 1. januar —
31. december 2019 i overensstemmelse med
arsregnskabsloven.

GRUNDLAG FOR KONKLUSION

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med
internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er gaeldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse
standarder og krav er nzermere beskrevet i
revisionspategningens afsnit "Revisors ansvar for revisionen
af arsregnskabet". Det er vores opfattelse, at det opnaede
revisionsbevis er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for
vores konklusion.

UAFHANGIGHED

Vi er uafheengige af selskabet i overensstemmelse med
internationale etiske regler for revisorer (IESBA's etiske
regler) og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark,
ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i
henhold til disse regler og krav.

LEDELSENS ANSVAR FOR ARSREGNSKABET

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab,
der giver et retvisende billede i overensstemmelse med
arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for
den interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at
udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig
for at vurdere selskabets evne til at fortseette driften; at
oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er
relevant; samt at udarbejde arsregnskabet pa grundlag af
regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen
enten har til hensigt at likvidere selskabet, indstille driften
eller ikke har andet realistisk alternativ end at gore dette.

REVISORS ANSVAR FOR
ARSREGNSKABET

Vores mal er at opna hej grad af sikkerhed for, om
arsregnskabet som  helhed er uden vaesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller
fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklusion.

REVISIONEN AF
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Haj grad af sikkerhed er et hgijt niveau af sikkerhed, men er
ikke en garanti for, at en revision, der udfgres i
overensstemmelse med internationale standarder om
revision og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark,
altid vil afdeekke veesentlig fejlinformation, nar sadan findes.
Fejlinformationer kan opstd som folge af besvigelser eller
fejl og kan betragtes som veesentlige, hvis det med
rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har
indflydelse pa de wokonomiske beslutninger, som
regnskabsbrugerne traeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med
internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er geeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger
og opretholder professionel skepsis under revisionen.
Herudover:

» Identificerer og vurderer vi risikoen for veesentlig
fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfarer
revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt
opnar revisionsbevis, der er tilstraeekkeligt og egnet til at
danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke
at opdage veesentlig fejlinformation forarsaget af
besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation
forarsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte

sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste
udeladelser, vildledning eller tilsideseettelse af intern
kontrol.

» Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans
for revisionen for at kunne udforme revisionshandlinger,
der er passende efter omstaendighederne, men ikke for
at kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af
selskabets interne kontrol.

« Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er
anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmeessige skeon og tilknyttede oplysninger,
som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

+ Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af
arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af
det opnaede revisionsbevis er veesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan
skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortseette
driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig
usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gere
opmaerksom pa oplysninger herom i arsregnskabet
eller, hvis sadanne oplysninger ikke er tilstraekkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklusion er
baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til
datoen for vores revisionspategning. Fremtidige
begivenheder eller forhold kan dog medfere, at
selskabet ikke laengere kan fortsezette driften.

fortsaettes



ARSRAPPORT 2019 ISS Facility Services A/S 3

PATEGNINGER

DEN UAFHAENGIGE REVISORS ERKLARINGER (fortsat)

+ Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur Baseret pa det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at
og indhold af arsregnskabet, herunder ledelsesberetningen er | overensstemmelse med
noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med
underliggende transaktioner og begivenheder pa en arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vaesentlig
sadan made, at der gives et retvisende billede heraf. fejlinformation i ledelsesberetningen.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det
planlagte omfang og den tidsmaessige placering af
revisionen samt betydelige revisionsmaessige
observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i
intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

UDTALELSE OM LEDELSESBERETNINGEN
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke
ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores
ansvar at leese ledelsesberetningen og i den forbindelse
overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent
med arsregnskabet eller vores viden opnaet ved revisionen
eller pa anden made synes at indeholde vaesentlig
fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om
ledelsesberetningen indeholder kreevede oplysninger i
henhold til arsregnskabsloven.

Kgbenhavn, den 20. marts 2020

ERNST & YOUNG
Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 30700228

s 2 niff @;ib“@

Claus Kronbak Anders Flymer-Dindler
statsaut. revisor statsaut. revisor
Mne-nr.: mne28675 Mne-nr.: mne35423
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LEDELSESBERETNING

HOVED- OG N@GLETAL

Belgb i DKK '000 2019 2018 2017 2016 2015

Resultatopgerelsen

Nettoomsaetning 3.750.430 3.777.224 3.399.996 3.304.423 2.911.397
Driftsresultat for @vrige poster (72.429) 147.184 168.092 181.805 146.760
Driftsresultat (72.348) 154.093 168.092 181.432 154.872
Finansielle indtaegter og omkostninger, netto (7.966) (3.773) 17.265 (3.090) (1.609)
Arets resultat (66.217) 109.696 250.174 119.457 107.923
Balancen

Aktiver i alt 1.613.041 1.420.315 1.352.062 1.229.832 1.124.804
Investeringer i materielle anleegsaktiver

og software 49.843 61.187 28.225 22.340 29.368
Egenkapital 201.371 377.588 567.892 404.477 390.292
Gennemsnitligt antal fuldtidsbeskaeftigede 7.271 7.185 6.655 6.655 6.897
Nagletal

Overskudsgrad -1,9% 4,1% 4,9% 5,5% 5,3%
Afkastningsgrad -4,8% 11,1% 13,0% 15,4% 12,9%
Egenkapitalandel 12,5% 26,6% 42,0% 32,9% 34,7%
Egenkapitalforrentning -22,9% 23,2% 51,5% 30,1% 22,3%
Definitioner

Driftsresultat
Nettoomsaetning

Overskudsgrad =

Driftsresultat
Gennemsnitlig aktivsum i aret

Afkastningsgrad

Egenkapital ultimo
Aktiver i alt

Egenkapitalandel =

Arets resultat
Gennemsnitlig egenkapital i aret

Egenkapitalforrentning =



LEDELSESBERETNING

BERETNING

HIGHLIGHTS

ISS Danmark (ISS) eksekverer fortsat pa 1SS-koncernens
globale strategi, hvor forretning og organisation er blevet
tilpasset og fokuseret omkring Key Accounts. Disse kunder
er kendetegnet ved, at ISS typisk leverer en integreret
servicelgsning og udger i dag godt 75 procent af den
samlede omseetning i ISS’ danske forretning. Den danske
kundeportefglie er saledes blevet fokuseret omkring ca.
1800 kunder, hvor der tidligere var over 7000 kunder i
portefaljen. Dette fokus har skabt vaekst og goget
markedsandelen.

I 2019 har ISS fortsat den strategiske udvikling og
eksekvering. Det gkonomiske resultat har veeret vaesentligt
pavirket af realiserede driftsmeessige tab i 2019 relateret til
en konkret kontrakt. Forventningen for 2020 er, at der vha.
igangsatte og planlagte tiltag vil kunne opnas vaesentlige
dritftsmeessige forbedringer af driften af den pageeldende
kontrakt.

|1 2019 fortsatte ISS med at have en hgj kundefastholdelse,
og i lighed med 2017 og 2018 |a fastholdelsesprocenten i
2019 over 96.

Blandt de kommercielle hgjdepunkter i 2019 var, da ISS
vandt det landsdaekkende udbud med Bygningsstyrelsen,
der udgjorde den forste bglge af tre planlagte store udbud
af facility management-opgaver i Staten. Aftalen omfattede
ved driftsstart den 1. oktober 2019 en samlet facility service-
lgsning til 22 statslige institutioner fordelt i hele landet med
mulighed for, at flere statslige institutioner lgbende kan
koble sig pa aftalen. Et andet kommercielt hgjdepunkt var
da kontrakten med et dansk professional service firma i
efteraret blev udvidet til at omfatte en ny dansk lokation
samt en nordisk aftale baseret pa et sakaldt vested
partnership.

Det gkonomiske resultat er en omsaetning pa 3.750 mio. kr.
(2019) mod 3.777 mio. kr. (2018) og et driftsresultat pa -72
mio. kr. (2019) mod 154 mio. kr. (2018).

I 2019 modtog ISS for syvende ar i treek den hgjeste
udmeerkelse af den internationale og uafheengige jury af
specialister under ’'The International Association of
Outsourcing Professionals’ (IAOP), som bevis pa, at ISS er
blandt verdens bedste outsourcing-udbydere.

MARKEDET

Vi ser i markedet en stigende interesse for integrerede
facility service-lasninger, hvor flere services lgftes af den
samme serviceleverander.

ISS forventer fortsat, at en veesentlig del af vaeksten de
kommende ar vil ske inden for integrerede facility services
fremfor single services, hvor serviceoplevelsen desuden i
stigende grad vil blive styrket og designet gennem brugen af
data. ISS ser i den forbindelse et stort potentiale i den
eksisterende kundeportefalje og har saledes fokus pa
organisk vaekst. | markedet opleves der desuden en gget
eftersporgsel pa baeredygtighed og workplace experience
som greb til bl.a. at fastholde og tiltreekke den bedste
arbejdskraft.
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FORRETNINGSMODEL

ISS’ forretningsmodel er baseret pa at skabe veerdi for
kunderne ved at udbyde en raekke serviceydelser inden for
rengering, catering, support services, technical services,
ejendomsdrift og facility management. ISS’ koncept er unikt,
fordi vi fokuserer pa at levere services med egne ISS-
medarbejdere og ISS er frontlgber i at levere
serviceydelser, der kan samles i én integreret lgsning.

Vi er markedsleder i markedet for facility services, og den
position vil vi fastholde. Derfor udvikler vi forretningen ved
for det forste at sikre, at vi har alle de kompetencer, der
kreeves for at levere en integreret facility service-lgsning.
For det andet ved at have fokus pa at tilbyde vores kunder
en samlet Igsning, der skaber veerdi for den enkelte kunde.
Endelig arbejder vi Igbende péd at skabe steerke og
ensrettede processer, sa vi far en endnu mere robust
virksomhed til gavn for vores kunder.

VZARDIER OG LEDELSESPRINCIPPER
Markedslederskabet bzeres i Danmark og globalt af 1SS’
universelle  veerdier og ledelsesprincipper. Vores
virksomhed bygger pa fire kerneveaerdier. De danner
grundlag for vores strategiske, driftsmaessige, kommercielle
og finansielle planer og handlinger:

» Erlighed — vi viser respekt

Vores integritet er ikke til forhandling. Vi respekterer vores
kunder, vores kolleger og vores virksomhed. Arlighed
kommer fgrst!

* Entreprengrand — vi handler

Handlinger taler hgjere end ord. Alle vores medarbejdere
har en’licens til at handle’ og forventes at gare det.

» Ansvarlighed — vi tager ansvar

Ligegyldighed er umoralsk. Vi tager ansvar for, hvad vi ger,
og hvem vi gor det for.

* Kvalitet — vi leverer

Vi er professionelle med en passion for kvalitet. Vi leverer
det, vi lover.

fortsaettes
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BERETNING (fortsat)

En af de veesentligste kvalitetsparametre i vores leverance
er at tiltreekke, uddanne og fastholde dygtige medarbejdere.
Det kreever dygtig ledelse. Af den grund arbejder vi'i ISS
med et framework af ledelseskompetencer, der er bygget op
omkring fire hjgrnesten med underliggende fokusomrader:

e Tanker

- Kundefokus

- Strategisk teenkning

- @konomisk sans
* Resultater

- Driver resultater

- Leder arbejde

- Ansvarligger Organisation
* Mennesker

- Samarbejder

- Opbygger effektive teams
- Driver engagement
- Tiltraekker de dygtigste medarbejdere
- Kommunikerer effektivt
- Formidler vision og formal
* Dig selv
- Skaber tillid hos andre

- Udviser selvindsigt
- Handterer flertydighed

Ledelseskompetencerne er integreret i procedurerne for
ansaettelse, medarbejderudviklingssamtaler, udvikling og
talentudvikling og geelder alle ledere. Omsat til handlinger
og adfeerd skaber ISS’ veerdier _OE ledelseskompetencer
succesrige ledere, der forlgser virksomhedens potentiale
som en fokuseret, kundeorienteret facility services-partner
med et staerkt HR-fokus.

ADFARDSREGLER ) o
Vores adfaerds_regl_er fungerer som en etisk grundholdning i
den made, vi driver vores forretning pa. Reglerne er
geeldende i alle vores aktiviteter og relationer. 1SS’
adfaerdsregler omfatter resFekt for menneskerettigheder og
miljgpavirkninger og skal aktivt bidrage til at hindre
korruption, estikkelse og sikre overholdelse af
konkurrencelovgivningen.

| ISS efterlever vores medarbejdere koncernens veerdier, og
hvor der ikke er nogen lovgivning eller regler til at styre den
ersonlige adfeerd, bruger den enkelte medarbejder sin
ornuft og udviser omhu — dermed efterlever medarbejderne
dendentrteprenzrand, som er en grundpille i koncernens
veerdiseet.

| ISS handler det ogsa om at bidrage til, at medarbejderne
forholder sig til og teenker over de vaesentlige etiske
problemstillinger, der eksisterer i deres job og i den
branche, de befinder sig i. Det skal gere greensen for
acceptabel adfaerd til en gensidig forstaelse mellem os og
vores medarbejdere.

| ISS konkurrerer vi péa retmaessige betingelser og
udelukkende Ea veerdien af serviceydelserne. ~Personlig
betaling, returkommission eller bestikkelse mellem os o
vore leverandgrer, kunder og embedsmeend er streng
forbudt. Vi finder det uacceptabelt at modtage gaver eller
andre gratisydelser fra forretningspartnere — undtagen hvis
get kea kutyme i det pageeldende miljg og veerdien er
eskeden.
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Overholdelse af alle geeldende konkurrenceregler og direktiver
er afngende for vores forretningspraksis. Vi mdgar ikke aftaler
med konkurrenter om at fastseette priser eller dele markedet,
p% vi ~tager hverken del i tilbudssvindel eller
informationsudveksling med konkurrenter vedrgrende udbud.

VORES SAMFUNDSANSVAR .

ISS Facility Services A/S’ ultimative danske modervirksomhed
ISS A/S har udarbejdet en redeggrelse for samfundsansvar,
hvortii  der  henvises. Undtagelsesbestemmelsen I
Arsregnskabslovens  §99a  stk. anvendes saledes.
Redeggrelsen er tilgeengelig pa selskabets hjemmeside:
https://www.issworld.com/about-iss/our-approach-to-
cr/reporting-and-policies

| ISS @nsker vi at drive en ansvarlig virksomhed, og det er for
os taet knyttet til vores mal om at blive verdens bedste
servicevirksomhed. Vi sigter efter at opnd kommerciel succes
pa en made, som tilgodeser vores veerdier og_udtrykker
respekt for menneskerettigheder, samfund og miljs. Vores
forretning er baseret ﬁa et princip om, at indtaegt og veekst gar
hé&nd i hand med etisk ansvarlighed. Dette har i hgj grad ogsa
veere tilfeeldet i 2019.

Som en af Danmarks starste arbejdsgi\_/ere har vi et stort
ansvar for at bidrage til en baeredygtig udvikling i samfundet.

Derfor tager vi i vores arbejde med samfundsansvar
udgangspunkt i FN’s Verdensmal for bseredygtig udvikling og
internationale standarder som Global Compact. De globale
retningslinjer og mal afspejler, hvor verden har brug for, at vi
beveeger os hen. Dermed spaender vores indsatser ogsa fra
de nezere initiativer i lokalsamfundet til globale problemstillinger
som madspild og internationale menneskerettigheder. Vi
arbejder med samfundsansvar pa flere niveauer og i
partnerskaber med forskellige aktarer. Vi skaber forandringer i
feellesskab.

Mangfoldighed

| ISS ved vi, at forskellighed er vigtigt, og at det handler om at
anerkende medarbejderne pa grund af, og ikke pa trods af, at
de er forskellige. Det handler om at se potentialet i den
enkelte medarbejder, og skabe mulighed for, at alle kan
udvikle sig pa arbejdet.

Vores arbejde med mangfoldighed og inklusion bygger pa
flere undersggelser, der har pavist at mangfoldighed er en klar
styrke — i kampen for at tiliraeekke og fastholde talenter og i
arbejdet med at styrke ledelse og medarbejdertrivslen til fordel
for forretningen.

Den viden, der er skabt gennem forskningsprojektet
“Mangfoldige Teams i ISS”, kan ogsa give veerdi udenfor ISS
Danmark. Derfor pabegyndte vi i 2019 nzeste skridt pa vores
Globale Diversity & Inclusion-rejse i ISS. Konkret betyder det,
at vores mangfoldighedsagenda i ISS skal ga fra at veere
primeert lokalt baseret til at veere bade globalt og lokalt
baseret. Dette ggres blandt andet via et "You make a
difference-koncept” samt via skabelsen af et Diversity &
Inclusion Community. Derudover har vi ambitioner om at
udnytte vores viden om mangfoldighed til at pavirke
samfundet i en positiv retning. Det er et samfundsansvar, vi
har som en stor global koncern.

fortsaettes
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BERETNING (fortsat)

Inklusion

ISS arbejder hver dag dedikeret med mennesker pa kanten
af arbejdsmarkedet. Det har vi gjort i mere end 20 ar i
samarbejde med et stort netveerk af jobcentre og
virksomheder landet over. Vi statter ledige borgere igennem
skraeddersyede  forlgb, individuelle  samtaler og
virksomhedsrettede praktikforlab med et skarpt fokus pa
den varige tilknytning til arbejdsmarkedet. Det handler om at
finde langsigtede lgsninger p& de aktuelle udfordringer,
hvad enten det drejer sig om ordinaer ansaettelse, fleksjob,
at finde den rette uddannelse eller at f& en laenge @nsket
afklaring om fremtiden.

Som en af Danmarks stgrste arbejdspladser har vi
kontinuerligt brug for kvalificeret arbejdskraft, og vi ved, hvor
vigtigt det er at tilbbyde elevpladser til unge under
uddannelse og tage godt imod nye borgere.

Vi skal hele tiden sikre os, at vores beskeeftigelsesindsatser
passer til de malgrupper, der star udenfor arbejdsmarkedet.
Det har betydet, at vi i 2019 i en periode med hgjkonjunktur
har udviklet nye forlgb til for eksempel ledige akademikere,
unge med en autismediagnose og borgere med traumer.

Miljo

| dag er det vigtigt at forholde sig til baeredygtighed og
ansvarligt forbrug for at imgdegd de miljgmaessige
udfordringer, vi star over for. Vi skal ggre mere med mindre,
og i hgjere grad finde nye grgnne teknologier, udnytte vores
ressourcer bedre og anvende flere miljgvenlige produkter.
Vores mal er derfor, at vi aktivt skal forsgge at blive mere
klima- og miljgbevidste i alle vores arbejdsgange - bade pa
egne lokationer men ogsa hos kunderne. Derfor arbejder vi i
ISS innovativt i samarbejde med kunder og partnere for at
udvikle og anvende baeredygtige processer og produkter,
der samtidig sikrer kvalitet og effektivitet i leverancen til
vores kunder.

Som en del af vores miljgindsats har vi i 2019 arbejdet pa
nye koncepter, der skal sikre den beeredygtig udvikling, vi
efterstreeber i vores services. Pa catering-omradet har vi
seerligt haft fokus pa at reducere madspild, at introducere
kadfrie retter samt haft fokus pa grentsager i seeson.

Derudover arbejder vi pa at reducere vores brug af vand og
renggringsmidler, hvor vi over de senere ar har reduceret
maengden med 75 procent, som indtil videre har betydet en
arlig besparelse pa ca. 75.000 liter rengaringsmidler og 18.
mio. liter vand i forhold til traditionelle metoder.

Sidst men ikke mindst arbejder vi i ISS med baeredygtige
affaldshandteringslgsninger, bade pa egne lokationer men
ogsa hos kunderne. At radgive, analysere og planlaegge
affaldsflowet gennem en virksomhed er ogsa en af de
mange services, vi tilbyder kunderne i ISS. | ISS afhenter vi
organisk affald fra en reekke kunder landet over, blandt
andet fra store produktionsvirksomheder, supermarkeder og
kantiner. Der er bade miljgmaessige, @konomiske og
arbejdsmiljgmaessige fordele ved sortering og afhentning af
organisk affald til biogas, og for mange kunder er dette en
stor prioritet.
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Partnerskaber

Verden i dag er teettere forbundet end nogensinde for.
Samtidig stdr vi overfor store og komplekse
problemstillinger, som enkelte aktgrer ikke kan lgse alene. |
ISS indgéar vi i mange forskellige former for partnerskaber
med kunder, leverandgrer og andre interessenter, som alle
bygger pa fortrolighed og tillid, og hvor vi i faellesskab
bruger vores kernekompetencer til at skabe beeredygtige
resultater og ansvarlig vaekst. | 2019 fortsatte vi vores
samarbejde falgende partnere:

Rede Kors

ISS har gennem mange ar veeret strategisk partner med
Rgde Kors. Sammen hjeelper vi udsatte mennesker i
Danmark og udlandet gennem forskellige initiativer,
herunder Rede Kors’ Katastrofeberedskab, Rede Kors
Julehjeelp og donation af julegaver, Rade Kors’ Julestafet
samt Rgde Kors og ISS Ferielejr. 1 2019 deltog 110
foraeldre, bern og frivillige pa ferielejren, der endnu engang
var en stor succes.

Lokkefonden

ISS samarbejder med LokkeFonden, der hjeelper drenge i
alderen 13-25 ar med at udvikle sig fagligt og personligt, sa
de kan varetage et uddannelses- eller jobforlgb. Gennem
projekter som Challenge og DrengeAkademiet arbejder
fonden med at styrke drengenes motivation, laerelyst,
faglighed og personlighed, s& de bliver rustet og motiveret
til at fa en uddannelse eller et arbejde. Samarbejdet er dog
ophert ved udgangen af aret.

Faellesskabsprisen

ISS har veeret partnerorganisation til Feellesskabsprisen,
siden den blev etableret i 2014. Prisen uddeles hvert ar til
10 personer, grupper eller initiativer, der ger en forskel for
feellesskabet i Danmark. ISS bakker op om prisen, da nogle
af de jobfunktioner, som ISS’ medarbejdere udferer ikke
altid far den hyldest, de fortjener i det omkringliggende
samfund.

Center for Aktiv Beskaftigelsesindsats (CABI)

CABI er en selvejende institution under
Beskaeftigelsesministeriet; et Netvaerks- og videnshus for
socialt ansvar. CABI er bindeled mellem virksomheder,
organisationer, jobcentre osv. og de arbejder bl.a. med
metodeudvikling og indsamler viden. ISS samarbejder med
CABI om flere projekter, senest udviklingen af Den Sociale
Beregner.

Fodevarebanken
FodevareBanken er en non-profit organisation, der
bekeemper madspild og madfattigdom i Danmark.

Hos ISS arbejder vi fokuseret pa at nedsaette meengden af
madspild. Dette geor vi blandt andet i samarbejde med
FedevareBanken.

Velkomstalliancen

Velkomstalliancen er en beveegelse, som ISS er medstifter
af. Velkomstalliancen har til formal at forsteerke og udbrede
gode velkomster, som slet ikke behgves at veere sa
komplicerede. Den gode velkomst kan udfgres af alle ved at
give et handtryk, en kop kaffe og tre spgrgsmal. ISS er tradt
ud af samarbejdet ved arets afslutning.

Veterancentret

ISS samarbejder med Veterancentret om at fa veteraner
tilbage pa arbejdsmarkedet. Det ger vi ved at arbejde
sammen om at optimere forholdende for veteraner i
erhvervslivet.

fortsaettes



LEDELSESBERETNING

BERETNING (fortsat)

Dansk Handicap Forbund

ISS vil gerne  styrke  mulighederne  for, at
arbejdsmarkedsparate mennesker med
funktionsnedseettelser  far  bedre  muligheder  pa
arbejdsmarkedet. Derfor sidder ISS i Dansk Handicap
Forbunds Advisory Board, hvor vi samarbejder med
organisationer og andre virksomheder om at udveksle
erfaringer og udvikle ideer, der kan fremme disse borgeres
muligheder pa arbejdsmarkedet.

RELATIONER TIL FORRETNINGSPARTNERE

ISS informerer gennem passende kanaler vores
leverandgrer og kunder om vores adfeerdsregler og beder
dem tage hensyn til disse principper i alle relevante forhold.
ISS har en global aftale med Achilles, der er en neutral
partner og en af verdens stgrste udbydere af globale
lesninger til risikostyring inden for supply chain
management. Samarbejdet betyder, at alle leverandgrer til
ISS screenes mhp. at opnad eget transparens, sa ISS’
kunder far en mere sikker og stabil leverance fra ISS og
ISS’ leverandgrer.

P& den made oges fokus pa at sikre, at ISS’
serviceleverancer opfylder de aftalte normer for kvalitet og
sikkerhed og sundhed pa kundens grund. Herunder respekt
for kundens private forhold og beskyttelse af relevante data.
| ISS behandler vi klager effektivt blandt andet i form af en
officiel kundeambassader og klager betragtes som et
veerdifuldt bidrag til konstant at sikre et hgjt serviceniveau.

OMBUDSMAND

For at bevare en synergi i forholdet mellem leder og
medarbejder har vi i ISS udpeget en ombudsmand, der
understgtter og sikrer overensstemmelse mellem vores
praksis og vores virksomhedsetik. Ombudsmandens
primzere opgave er at tage hand om de problemer, som
medarbejderne ikke kan Igse via ledelsessystemet,
tillidsrepraesentanten eller sikkerhedsorganisationen.

Ombudsmanden har tavshedspligt. Alle medarbejdere kan
regne med, at alt, hvad de siger, bliver holdt fortroligt. |
visse sager kan det veere en forudsaetning for, at
ombudsmanden kan ga videre med sagen, at visse
oplysninger ma videregives. Dette sker altid med
medarbejderens accept.

SPEAK UP

Hvor en whistleblower-ordning traditionelt er taenkt til
indberetning af alvorlige og oftest strafferetlige
overtraedelser, er Speak Up en kanal, hvor man som
medarbejder eller samarbejdspartner til ISS ogsa kan
indberette forhold, der er etisk forkerte, eller som strider
mod ISS’ veerdier. Speak Up-funktionen gar det nemmere at
indrapportere alvorlige haendelser som fx ulovlige aktiviteter
i form af gkonomisk bedrageri, bestikkelse, korruption etc.

UDVIKLING | REGNSKABSARET

Omseetning for aret udgjorde 3.750 mio.kr., hvilket er 27
mio.kr. mindre end sidste ar. Omsaetningen i 2019 er do
avirket af frasalg af sma rengeringskunder, og justere
erfor er der fortsat positiv organisk vaekst.

Driftsresultat blev -72 mio.kr. i 2019 svarende til en

overskudsgrad pa -1,9% mod 4,1% (2018). Det
gkonomiske resultat for 2019 er ikke tilfredsstillende og er

veesentligt pavirket af driftsmeaessige realiserede tab pa en
konkret kontrakt.
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DEN FORVENTEDE UDVIKLING

ISS har fortsat staerkt fokus pa selskabets kerneforretning,
profitabel vaekst samt effektivisering af vores drift. Vi vil i
2020 fortszette vores fokus pa vores integrerede
servicelgsninger, leverancer til store kunder samt vores
single services.

Forventningen for 2020 er, at der vha. igangsatte og
planlagte tiltag ville kunne opnas veesentlige driftsmaessige
forbedringer af driften i ISS Facility Services A/S, seerligt
vedrgrende en konkret kontrakt, som har givet
driftsmaessige tab i 2019.

For yderligere information om den forventede fremtidige
udvikling henvises til ISS A/S koncernens arsrapport som er
tilgeengelig pa http://inv.issworld.com/financial-reports-iss

EFTERFOLGENDE BEGIVENHEDER

Mandag den 17. februar 2020 blev ISS Group og ISS
Facility Services A/S ramt af et cyberangreb, som har
resulteret i et nedbrud i centrale IT-systemer. IT systemer
reetableres Igbende om end i et vist omfang med reduceret
funktionalitet. Naturen af vores forretning er at levere vores
serviceydelser pa kundelokationer, hvorfor vi isoleret set i al
vaesentlighed har kunnet fortseette levering af vores
serviceydelser pa trods af nedbruddet og den fortsatte
Izbende reetablering.

Den 12. marts 2020 igangsatte regeringen i Danmark et
omfattende landsdsekkende beredskab mod Coronavirus,
COVID-19. Dette pavirker i sagens natur en lang reekke af
vores kunder og ISS samt vores medarbejdere vaesentligt.
En lang raekke af vores kunder har foretaget og foretager i
vidt omfang (forventeligt midlertidig) neddrosling af
aktiviteter og/eller hjemsendelse af medarbejdere m.v.,
herunder ogsa med henblik pa hjemmearbejde.

Vi er i teet dialog med vores kunder i relation til at handtere
denne situation, herunder eventuel neddrosling af visse af
vores serviceydelser. En sadan neddrosling medferer og vil
medfgre hjemsendelse m.v. af visse af vores medarbejdere,
hvilket sker i teet dialog med relevante arbejdsgiver- og
fagforeningsorganisationer m.v., og videre vil den pavirke
vores leverandgrer.

Siden det fgrste smitteudbrud har vi i samarbejde med
kunder, og hvor aktuelt relevante myndigheder,
implementeret og implementerer lgbende en raekke tiltag
med henblik pa at minimere smitterisici og sikkerhed bade
for vores kunder og medarbejdere.

ISS Facility Services A/S har ved arsregnskabets
offentliggarelse ikke overblik over de negative gkonomiske
konsekvenser relateret til IT nedbruddet samt Coronavirus.
Sidstnaevnte athaenger i sagens natur i vidt omfang af den
uforudsigelige videre udvikling over den kommende
periode, samt hvorledes vi handterer situationen sa effektivt
og sikkert som muligt med vores medarbejdere, kunder og
leverandgrer.

ISS’ ledelse er udover ovenstdende ikke bekendt med
andre begivenheder indtruffet efter 31. december 2019,
som forventes at have en vaesentlig betydning pa
selskabets finansielle position eller fremtidsudsigter.
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ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

RESULTATOPGORELSE
1. januar - 31. december

Belgb i DKK '000 Note 2019 2018
Nettoomsaetning 2 3.750.430 3.777.224
Personaleomkostninger 3 (2.432.511) (2.341.265)
Vareforbrug (335.260) (309.440)
Andre eksterne omkostninger (1.015.826) (944.419)
Afskrivninger materielle og immaterielle anlaegsaktiver (39.262) (34.916)
Driftsresultat for gvrige poster (72.429) 147.184
Andre indtaegter 4 81 13.283
Andre omkostninger 4 - (6.374)
Driftsresultat (72.348) 154.093
Resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder 5 (2.598) (5.872)
Finansielle indtaegter 6 17 218
Finansielle omkostninger 6 (7.983) (3.991)
Resultat for skat (82.912) 144.448
Skat af arets resultat 7 16.695 (34.752)

Arets resultat (66.217) 109.696
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ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

BALANCE
Pr. 31. december

Belgb i DKK '000 Note 2019 2018
AKTIVER

Anlaegsaktiver:

Immaterielle anlaegsaktiver: 8

Goodwill 35.083 43.494
Software 36.390 35.303
Immaterielle anlaegsaktiver under opfarelse 22.181 4.219
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 93.654 83.016
Materielle anlaegsaktiver: 9

Indretning af lejede lokaler 3.295 3.814
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 51.781 51.808
Materielle anleegsaktiver i alt 55.076 55.622
Finansielle anleegsaktiver:

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 10 7.821 11.295
Andre tilgodehavender 6.030 5.468
Periodeafgraensningsposter 86.992 59.963
Finansielle anleegsaktiver i alt 100.843 76.726
Anlagsaktiver i alt 249.573 215.364
Omsaetningaktiver:

Varebeholdninger:

Ravarer og hjeelpematerialer 30.771 29.105
Tilgodehavender:

Tilgodehavender fra salg og tjienesteydelser 734.075 547.844
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 340.320 453.060
Tilgodehavende sambeskatningsbidrag 18.179 -
Andre tilgodehavender 64.789 62.251
Periodeafgraensningsposter 63.087 40.388
Tilgodehavender i alt 1.220.450 1.103.543
Likvide beholdninger 112.247 72.303
Omsaetningsaktiver i alt 1.363.468 1.204.951
Aktiver i alt 1.613.041  1.420.315
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ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

BALANCE
Pr. 31. december

Belgb i DKK '000 Note 2019 2018
PASSIVER

Egenkapital:

Virksomhedskapital 11 101.100 101.100
Overfort resultat 100.271 166.488
Foreslaet udbytte for regnskabséaret - 110.000
Egenkapital i alt 201.371 377.588

Hensatte forpligtelser:

Andre hensatte forpligtelser 12 680 987
Anden geeld 14 80.697 -
Udskudt skat 13 40.688 24.968
Hensatte forpligtelser i alt 122.065 25.955
Geaeldsforpligtelser:

Kortfristede gaeldsforpligtelser:

Kreditinstitutter 18.323 3.160
Leverandgrer af varer og tjenesteydelser 423.670 400.535
Geeld til tilknyttede virksomheder 253.744 124.641
Skyldig sambeskatningsbidrag - 17.377
Anden geeld 14 535.383 398.910
Periodeafgraensningsposter 58.485 72.149
Galdsforpligtelser i alt 1.289.605 1.016.772
Passiver i alt 1.613.041  1.420.315
Anvendt regnskabspraksis 1

Eventualposter m.v. 15

Neertstaende parter 16
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ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

EGENKAPITALOPGQRELSE
1. januar - 31. december

Foreslaet
udbytte for
Virksomheds Overfort regnskabs-
Belgb i DKK '000 kapital resultat aret Total
2019
Egenkapital 1. januar 101.100 166.488 110.000 377.588
Betalt udbytte til aktionaer - - (110.000) (110.000)
Overfort jf. resultatdisponering, note 17 - (66.217) - (66.217)
Andring i egenkapital - (66.217) (110.000) (176.217)
Egenkapital 31. december 101.100 100.271 - 201.371
2018
Egenkapital 1. januar 101.100 166.792 300.000 567.892
Betalt udbytte til aktionzer - - (300.000) (300.000)
Overfort jf. resultatdisponering, note 17 - (304) 110.000 109.696
AEndring i egenkapital - (304) (190.000) (190.304)

Egenkapital 31. december 101.100 166.488 110.000 377.588
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ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

NOTER

NOTE 1. ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

GENERELT

Arsrapporten for ISS Facility Services A/S er udarbejdet i
overensstemmelse med arsregnskabslovens bestemmelser
for store virksomheder i regnskabsklasse C.

Opstillingsform for resultatopgerelsen er tilpasset efter
selskabets aktivitet.

| henhold til ARL § 112, stk.1, er der ikke udarbejdet
koncernregnskab. Arsregnskabet for ISS Facility Services
A/S og tilknyttede  dattervirksomheder indgar i
koncernregnskabet for ISS A/S.

Arsregnskabet aflagt efter samme regnskabspraksis som
sidste ar.

VASENTLIGE REGNSKABSMASSIGE SK@ON OG
VURDERINGER

Vores strategi med bl.a. fokus pa stgrre komplekse facility
management-opgaver medferer vaesentlige bl.a. transitions-
og mobiliseringsomkostninger forud for pabegyndelse af
leveringer under kontrakterne.

Ledelsen vurderer hvorvidt kontrakter er tabsgivende ved at
estimere den forventede fremtidige indtjening. Dette
omfatter skgn over samlet forventet fremtidig omseetning og
uundgaelige omkostninger forbundet med
leveringsforpligtelserne  under  kontrakterne, herunder
allerede afholdte transitions- og mobiliseringsomkostninger.
Ved en s&dan estimering udgver ledelsen skgn, herunder

vedrgrende forudsaetninger i relation til forventede
realiserbare drifts- og omkostningsoptimeringer over
kontraktperioden samt effekten af andre

optimeringsinitiativer ~ vedrgrende leveringer  under
kontrakten. ISS har driftsrisici relateret til kontrakter, men er
i sagens natur ogsa afheengig af kundernes rimelige
samarbejdsvilie indenfor rammerne af indgaede kontrakter
med henblik pa at realisere driftsmeessige besparelser til
fordel for bade kunden og ISS

RESULTATOPG@RELSEN

Nettoomsaetning omfatter veerdien af arets leverede
serviceydelser med fradrag af moms og afgifter samt pris-
og meengderabatter. lgangveerende arbejder for fremmed
regning indregnes efter produktionsmetoden baseret pa en
vurdering af faerdiggarelsesgraden pa balancedagen.

Personaleomkostninger omfatter Ign, pension og andre
sociale omkostninger til medarbejdere i selskabet.

Vareforbrug omfatter ravarer og hjeelpematerialer til brug
for leveringen af serviceydelser.

Andre eksterne omkostninger vedrgrer alle andre
driftsomkostninger, som ikke kan karakteriseres som
"Personaleomkostninger”, "Vareforbrug” eller
"Afskrivninger”.

Under henvisning til arsregnskabslovens § 96 stk. 3
undlades oplysning om honorar til generalforsamlingsvalgt
revisor, da oplysning herom gives for koncernen som
helhed i regnskabet for ISS A/S.

Afskrivninger repraesenterer den veerdiforringelse, som
selskabets materielle og immaterielle anlaegsaktiver har
undergaet i regnskabsaret. Goodwill af- og nedskrivninger
vedrgrende koncern goodwill indregnes i resultat efter skat
af kapitalandele i tilknyttede virksomheder.

Andre indtaegter og omkostninger  vedrarer
indteegter/omkostninger af sekundeer karakter i forhold til
selskabets primaere aktivitet sdsom avance ved frasalg.

Selskabsskat og udskudt skat Arets skat, som bestar af
arets aktuelle skat og arets udskudte skat, indregnes i
resultatopgerelsen med den del, der kan henfares til arets
resultat.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede
geeldsmetode af alle midlertidige forskelle mellem
regnskabsmaessig og skattemeessig veerdi af aktiver og
forpligtelser. Udskudte  skatteaktiver, herunder
skattevaerdien af fremferselsberettigede skattemaessige
underskud, males til den vaerdi, hvortil aktivet forventes at
kunne realiseres, enten ved udligning i skat af fremtidig
indtjening eller  ved modregning i udskudte
skatteforpligtelser.

BALANCEN

Immaterielle anlaegsaktiver Goodwill afskrives over den
vurderede gkonomiske levetid, der fastleegges pa baggrund
af ledelsens erfaringer inden for de enkelte
forretningsomrader. Goodwill —afskrives linesert over
afskrivningsperioden, der er mellem 10-20 ar.
Afskrivningsperioden er fastsat med udgangspunkt i
forventet tilbagebetalingsperiode og er laengst for strategisk
erhvervede virksomheder med en steerk markedsposition og
langsigtet indtjeningsprofil.

Software som selskabet har erhvervet, og som har en
begraeenset levetid, males til kostpris med fradrag af
akkumulerede af- og nedskrivninger.

| kostprisen for software udviklet til internt brug indregnes
eksterne omkostninger til konsulenter og software samt
interne direkte omkostninger, som relaterer sig il
udviklingen.

Amortisering af software er baseret pa kostprisen for aktivet
og indregnes i resultatopgerelsen lineaert over den
forventede levetid for aktivet. Den forventede levetid udger
5-10 ar.

fortsaettes
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ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

NOTER

NOTE 1. ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS (fortsat)

BALANCEN (fortsat)

Materielle anleegsaktiver males til kostpris med fradrag af
akkumulerede af- og nedskrivninger.

Afskrivningsgrundlaget, som opggres som  Kkostpris
reduceret med eventuel restveerdi, fordeles linesert over
aktivernes forventede brugstid, der udger:

Indretning af lejede lokaler: Over lejemalets lgbetid dog
max 12 &r

Andre anlaeg, driftsmateriel

og inventar: 3-10ar

Levetiden for smaaktiver vurderes individuelt og udger
typisk O - 3 ar.

Fortjeneste eller tab ved afhaendelse af materielle
anlaegsaktiver opgeres som forskellen mellem salgspris
med fradrag af salgsomkostninger og den
regnskabsmaessige veerdi pa salgstidspunktet. Fortjeneste
eller tab indregnes i resultatopgerelsen i andre
driftsomkostninger.

Nedskrivning af anlagsaktiver Den regnskabsmaessige
veerdi af savel immaterielle som materielle anlaegsaktiver
gennemgas arligt for at afgere, om der er indikation af
veerdiforringelse udover det, som udtrykkes ved normal
afskrivning. Hvis dette er tilfaeldet foretages nedskrivning til
den lavere genindvindingsveerdi, der opge@res som den
hgjeste veerdi af nettosalgsprisen og kapitalvaerdien.

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder indregnes og
males i arsrapporten efter den indre veerdis metode.

| resultatopggrelsen indregnes den forholdsmeessige andel
af tilknyttede virksomheders resultat efter skat for aret samt
af- og nedskrivning af koncern goodwill.

| balancen indregnes under posten ’“Kapitalandele i
tilknyttede virksomheder” den forholdsmaessige ejerandel af
virksomhedernes regnskabsmeessige indre vaerdi opgjort
efter moderselskabets regnskabspraksis med tilleeg af
resterende veerdi af koncern goodwill.

Koncerngoodwill afskrives over den vurderede gkonomiske
levetid, der fastlaegges pa baggrund af ledelsens erfaringer
inden for de enkelte forretningsomrader. Goodwill afskrives
linezert over afskrivningsperioden, der er mellem 10-20 ar.
Afskrivningsperioden er fastsat med udgangspunkt i
forventet tilbagebetalingsperiode og er leengst for strategisk
erhvervede virksomheder med en staerk markedsposition og
langsigtet indtjeningsprofil.

Finansielle anlaegsaktiver Andre tilgodehavender som
indgar under finansielle anlaegsaktiver indregnes til kostpris
eller nettorealisationsveerdi hvor denne er lavere.

Varebeholdninger méles til kostpris efter FIFO-metoden
eller nettorealisationsveerdi, hvis denne er lavere. Netto-
realisationsveerdien for varebeholdninger opgeres som
summen af de fremtidige salgsindteegter, som
varebeholdningerne pa balancedagen forventes at indbringe
som led i normal drift og fastsat under hensyntagen til
omseettelighed, ukurans og udvikling i forventet salgspris
med fradrag for de til salget beregnede omkostninger.

Kostpris for ravarer og hjeelpematerialer omfatter kebspris
med tillaeg af hjemtagelsesomkostninger.

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser males til
amortiseret kostpris, hvilket seedvanligvis svarer til nominel
veerdi.

Der nedskrives til imgdegaelse af forventede tab il
nettorealisationsvaerdien.

Andre tilgodehavender indeholder tilgodehavende
refusioner, leverandar bonus etc.

Periodeafgransningsposter periodeafgraensningsposter
under aktiver indeholder mobiliseringsomkostninger, sign
on fee og andre omkostninger i forbindelse med opstart af
nye kontrakter, der omfatter direkte henfgrbare
omkostninger  relateret il ISS' opfyldelse af
leveringsforpligtelser under visse stgrre kontrakter.

Periodeafgraensningsposter under passiver vedrgrer
forudbetalinger fra kunder.

Egenkapital - Reserve for nettoopskrivning efter den
indre vaerdis metode Nettoopskrivning af kapitalandele i
dattervirksomheder vises som reserve for nettoopskrivning
efter den indre vaerdis metode i egenkapitalen i det omfang,
den regnskabsmaessige vaerdi overstiger kostprisen.
Reserven reguleres med arets resultatdisponering,
valutakursreguleringer vedrgrende udenlandske
dattervirksomheder og reduceres for modtagne udbytter.
Reserven kan ikke indregnes med et negativt belgb.

Udbytte Foreslaet udbytte indregnes som en forpligtelse pa
tidspunktet  for  vedtagelse pa den ordingere
generalforsamling. Udbytte, som forventes udbetalt for aret,
vises som en saerskilt post under egenkapitalen.

fortsaettes
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NOTER

NOTE 1. ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS (fortsat)

BALANCEN (fortsat)

Hensatte forpligtelser Hensaettelser indregnes, nar der
som fglge af en begivenhed indtruffet for eller pa
balancedagen opstar en retlig eller faktisk forpligtelse, og
det er sandsynligt, at der ma afgives gkonomiske fordele for
at indfri forpligtelsen.

Finansielle gaeldsforpligtelser indregnes ved lanoptagelse
til det modtagne provenu med fradrag af afholdte
transaktionsomkostninger. |  efterfalgende  perioder
indregnes de finansielle forpligtelser til amortiseret kostpris
svarende til den kapitaliserede veerdi ved anvendelse af den
effektive rente, saledes at forskellen mellem provenuet og
den nominelle veerdi indregnes i resultatopggrelsen over
laneperioden.

Andre  geeldsforpligtelser, som omfatter geeld il
leverandegrer, tilknyttede virksomheder samt anden geeld,
males til amortiseret kostpris, hvilket seedvanligvis svarer til
nominel veerdi.

Pengestremsopgerelse Under henvisning til arsregn-
skabslovens § 86 undlades at udarbejde pengestroms-
opggrelse, da selskabets pengestreamme er indeholdt i
pengestreamsopggrelsen i koncernregnskabet for ISS A/S.
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NOTER

NOTE 2. SEGMENT OPLYSNINGER

Kundetyper og servicetyper
Selskabets nettoomsaetning fordeler sig saledes:

DKK '000 2019 2018
Key account customers 2.897.647 2.830.438
Other customers 852.783 946.786
Nettoomsaetning 3.750.430 3.777.224
DKK '000 2019 2018
Cleaning services 1.819.951  1.840.642
Support services 186.248 191.776
Property services 722.212 740.439
Catering services 759.363 775.841
Facility management services 102.116 91.243
Security services 160.540 137.283
Nettoomsaetning 3.750.430 3.777.224

Geografisk information
Selskabets aktivitet udfares alene i Danmark.
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NOTER

NOTE 3. MEDARBEJDERFORHOLD

Personaleomkostninger

DKK '000 2019 2018
Lgnninger (1.872.114) (1.798.001)
Pensioner (188.109)  (178.003)
Andre omkostninger til social sikring (372.288) (365.261)
Personaleomkostninger (2.432.511) (2.341.265)
Gennemsnitlig antal ansatte 7.271 7.185

Vederlag til selskabets bestyrelse og direktion
DKK '000 2019 2018

Direktionens vederlag (inklusiv personalegoder) 6.339 7.025

Der er ikke betalt vederlag til selskabets bestyrelse.

Beskrivelse af programmerne for aktiebaseret incitamentsaflenning

Selskabets direktion er omfattet af et program for aktiebaseret incitamentsaflgnning, Long-Term Incentive Programme (LTIP).
Under programmet tildeles et antal aktieenheder (PSU'er), hvor endelig tildeling af aktier afhaenger af graden af malopfyldelse
indenfor hvert program. Ved endelig indlgsning giver hver PSU retten til at modtage én aktie i ISS A/S.

Programmet falger de specifikke retningslinjer skitseret i arsrapporten for ISS Global A/S og ISS A/S.

LTIP-programmet: Basis for den optjente ret til aktier er baseret pa Total Shareholder Return og Earnings Per Share. LTIP afregnes
lzbende baseret pa et 3-arigt program vurderet efter om de fastsatte malekriterier er opnaet.

Udestaende PSU'er pr. 31. december 2019 2018
Antal PSU'er udestaende pr. 31. december 43.343 46.689
Veerdi af PSU'er udestaende pr. 31. december (t.kr.) 6.928 8.499
Dagskurs pa ISS A/S aktie pr. 31. december 159,85 182,04

Antal deltagere 2 4
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NOTER

NOTE 4. ANDRE INDTAGTER OG OMKOSTNINGER

DKK '000 2019 2018
Gevinst ved salg og nedlukning af aktiviteter 81 13.283
Andre indtagter 81 13.283
DKK '000

Tab ved salg og nedlukning af aktiviteter - (6.374)
Andre omkostninger - (6.374)

NOTE 5. RESULTAT EFTER SKAT AF KAPITALANDELE | TILKNYTTEDE VIRKSOMHEDER

Resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder

i resultatopgerelsen indeholder folgende poster: 2019 2018
Arets afskrivninger koncern goodwill (762) (200)
Avance ved salg af kapitalandele (2.989) (7.025)
Resultat i dattervirksomheder, netto efter skat 1.153 1.353
Resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder (2.598) (5.872)

NOTE 6. FINANSIELLE INDTAGTER OG OMKOSTNINGER

DKK '000 2019 2018
Renteindteegter fra tilknyttede virksomheder - 168
Valutakursgevinst 3 28
Andre finansielle indtaegter 14 22
Finansielle indtaegter 17 218
Renteudgifter til tilknyttede virksomheder (2.373) (566)
Valutakurstab (162) (93)
Andre finansielle omkostninger (5.448) (3.332)

Finansielle omkostninger (7.983) (3.991)
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NOTER

NOTE 7. SKAT AF ARETS RESULTAT

DKK '000 2019 2018

Arets aktuelle skat 32.068 (27.397)

Arets regulering af udskudt skat (15.616) (7.354)
243 (1)

Regulering vedrgrende tidligere ar

Skat af arets resultat 16.695 (34.752)
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NOTER

NOTE 8. IMMATERIELLE ANLAGSAKTIVER

DKK '000 2019 2018
Aktiver Aktiver
under under
Goodwill Software opferelse Goodwill Software opforelse
Kostpris 1. januar 244.362 223.518 4.219 292.894 207.991 7.857
Tilgang - 1.740 30.646 - 571 13.743
Afgang - - - (48.532) (2.425) -
Overfarsel - 12.684 (12.684) - 17.381 (17.381)
Kostpris 31. december 244.362 237.942 22.181 244.362 223.518 4.219
Af- og nedskrivning 1. januar (200.868) (188.215) - (218.247) (178.358) -
Arets afskrivninger (8.411) (13.337) - (10.000) (10.722) -
Afgang - - - 27.379 865 -
Af- og nedskrivning 31. december (209.279) (201.552) - (200.868) (188.215) -
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 35.083 36.390 22.181 43.494 35.303 4.219

Goodwill afskrives over den vurderede gkonomiske levetid, der fastleegges pa baggrund af ledelsens erfaringer inden for de enkelte
forretningsomrader. Goodwill afskrives linezert over afskrivningsperioden, der er mellem 10-20 ar. Afskrivningsperioden er fastsat
med udgangspunkt i forventet tilbagebetalingsperiode og er leengst for strategisk erhvervede virksomheder med en steerk
markedsposition og langsigtet indtjeningsprofil. Den regnskabsmaessige vaerdi af goodwill revurderes arligt for indikationer pa
veerdiforringelse. Denne vurdering har ikke givet anledning til nedskrivninger i regnskabsaret.

Immaterielle anleegsaktiver under udferelse bestar af igangvaerende it-projekter

NOTE 9. MATERIELLE ANLAGSAKTIVER I

DKK '000 2019 2018

Indretning Andre anlag, Indretning Andre anlag,

af lejede driftsmateriel af lejede driftsmateriel
lokaler og inventar lokaler og inventar

Kostpris 1. januar 8.438 100.397 9.870 67.424
Tilgang 221 17.236 146 46.727
Afgang - (1.281) (1.578) (13.754)
Kostpris 31. december 8.659 116.352 8.438 100.397
Af- og nedskrivning 1. januar (4.624) (48.589) (4.278) (48.869)
Arets afskrivninger (740) (16.774) (901) (13.293)
Afgang - 792 555 13.573
Af- og nedskrivning 31. december (5.364) (64.571) (4.624) (48.589)

Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 3.295 51.781 3.814 51.808
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NOTER

NOTE 10. KAPITALANDELE | TILKNYTTEDE VIRKSOMHEDER

DKK '000 2019 2018
Kostpris 1. januar 23.411 23.411
Tilgang - 18.242
Afgang (12.520) (18.242)
Kostpris 31. december 10.891 23.411
Op- og nedskrivning 1. januar (12.116) (13.269)
Arets afskrivninger koncern goodwill (762) (200)
Resultat i dattervirksomheder, netto efter skat 1.153 1.353
Tilbagefersel ved afgang 8.655 -
Op- og nedskrivning 31. december (3.070) (12.116)
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 7.821 11.295
Heraf udger koncern goodwill - 762

Afskrivningsperioden for koncerngoodwill opstéet i forbindelse med kgb af tilknyttede virksomheder fastsaettes pa et individuelt
niveau ud fra ledelsens sken over den gkonomiske levetid pa tidspunktet for opkebet. Den regnskabsmaessige veerdi af
koncerngoodwill revurderes arligt for indikationer pé veerdiforringelse. Denne vurdering har ikke givet anledning til nedskrivninger i
regnskabsaret.

ISS Document A/S og ISS Hotel og Event Services er d. 16.12.2019 oplgst efter frivillig likvidation.

Selskabsnavn og hjemsted Ejerandel
ISS Security A/S, Kgbenhavn, Danmark 100%
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NOTER

NOTE 11. VIRKSOMHEDSKAPITAL

Virksomhedskapitalen er ikke endret i de seneste 5 regnskabsar.

Virksomhedskapitalen, der ikke er opdelt pa klasser, bestar af (belgb i DKK '000):

1 aktie a 100
1 aktie a 300
1 aktie a 1.000
1 aktie a 19.700
1 aktie a ﬂ
101.100

NOTE 12. ANDRE HENSATTE FORPLIGTELSER

DKK '000 2019 2018
Andre hensatte forpligtelser 1. januar 987 5.490
Anvendt i aret (393) (5.203)
Tilbagefarsel af hensatte forpligtelser (571) -
Hensat for aret 657 700
Andre hensatte forpligtelser 31. december 680 987

Forfaldstidspunkter for hensatte forpligtelser forventes at blive:

DKK '000 2019 2018
Inden for 1 ar 680 987
680 987

NOTE 13. UDSKUDT SKAT

DKK '000 2019 2018
Udskudt skat 1. januar 24.968 17.614
Regulering vedrgrende tidligere ar 104 -
Arets regulering af udskudt skat 15.616 7.354
Udskudt skat 31. december 40.688 24.968

Udskudt skat kan specificeres pa felgende regnskabsposter:

DKK '000 2019 2018
Goodwill 2.331 3.068
Materielle anleegsaktiver og software 8.634 2.156
Periodeafgraensningsposter, anden gaeld m.v. 29.723 19.744

Udskudt skat 31. december 40.688 24.968




ARSRAPPORT 2019 ISS Facility Services A/S 24

ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

NOTER

NOTE 14. ANDEN GALD

DKK '000 2019 2018
Skyldige feriepenge og anden |gnrelateret geeld 378.065 227.389
Skyldig moms og afgifter 91.452 62.001
Anden geeld 146.563 109.520
Anden gaeld 616.080 398.910

Fordeling pa kort og langfristet galdsforpligtelser

DKK '000 2019 2018
Langfristet gaeldsforpligtelse 80.697 -
Kortfristet gaeldsforpligtelse 535.383 398.910
Anden gezld 616.080 398.910

NOTE 15. EVENTUALPOSTER OG @VRIGE GKONOMISKE FORPLIGTELSER

Leje og operationel leasing
Leje- og leasingydelser, som er udgiftsfert i resultatopgerelsen, belgber sig til TDKK 76.534 (2018: TDKK 68.682). De fremtidige
leje- og leasingydelser udgjorde fglgende ultimo aret:

DKK '000 0-1ar 1-5ar Efter 5 ar Total
31. december 2019 51.951 114.857 4.073 170.881
31. december 2018 52.461 116.601 14.082 183.144
Garantier

Selskabet har stillet arbejdsgarantier for TDKK 131.163. Af selskabets likvide midler er TDKK 1.059 deponeret som
arbejdsgarantier. Udover almindelige arbejdsgarantier er der ikke stillet garantier.

@vrige forpligtelser

Selskabet er part i visse retssager og tvister, herunder i forbindelse med frasalg af kapitalandele. Henset til den generelle
usikkerhed omkring udfaldet af retssager og tvister, kan disse pavirke selskabets gkonomiske stilling.

Selskabet er sambeskattet med gvrige danske selskaber i ISS koncernen. Selskabet haefter ubegraenset og solidarisk med de
gvrige danske selskaber for danske kildeskatter pa udbytte, renter og royalties inden for sambeskatningen. Skyldige kildeskatter
inden for sambeskatningskredsen udger pr. 31. december 2019 TDKK 0. Eventuelle senere korrektioner af kildeskatter vil kunne
medfgre, at selskabets haeftelse udger et starre belgb.
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NOTER

NOTE 16. NERTSTAENDE PARTER

Ejerforhold
Selskabet er 100% ejet af ISS Global A/S, Buddingevej 197, 2860 Sgborg.

ISS Facility Services A/S er inkluderet i koncernregnskabet for ISS Global A/S, Buddingevej 197, 2860 Sgborg (mindste koncern)
og ISS A/S, Buddingevej 197, 2860 Sgborg (starste koncern).

Koncernregnskabet kan indhentes hos ISS A/S, Buddingevej 197, 2860 Sgborg og pa felgende hjemmeside:
http://inv.issworld.com/financial-reports-iss

Selskabet har haft felgende transaktioner med tilknyttede virksomheder:

DKK '000 2019 2018
Kab af serviceydelser, adminstration m.v. fra tilknyttede virksomheder 148.589 131.368
Finansielle omkostninger fra tilknyttede virksomheder 2.373 566
Finansielle indteegter fra tilknyttede virksomheder - 168
Salg af serviceydelser, administration m.v. til tilknyttede virksomheder 32.350 40.509
Udbetalt udbytte til moderselskab 110.000 300.000
Betalte sambeskatningsbidrag 3.141 788

Selskabet har tilgodehavender fra tilknyttede virksomheder pr. 31.12.2019 pa t.DKK 358.499 hvoraf t.DKK 18.179 er
tilgodehavende sambeskatningsbidrag, og geeld til tilkknyttede virksomheder pr. 31.12.2019 pa t.DKK 253.744.

NOTE 17. RESULTATDISPONERING

Forslag til resultatdisponering

DKK '000 2019 2018
Overfort resultat (66.217) (304)
Foreslaet udbytte for regnskabséaret - 110.000
Resultat i alt (66.217) 109.696

NOTE 18. EFTERFOLGENDE BEGIVENHEDER

For omtale af begivenheder indtruffet efter balancedagen henvises til ledelsesberetningens afsnit "Efterfalgende begivenheder”,
hvor dette star omtalt.





