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PATEGNINGER

LEDELSESPATEGNING
K@BENHAVN, DEN 21. april 2016

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og
godkendt arsrapporten for ISS Facility Services A/S for
regnskabsaret 1. januar — 31. december 2015.

Arsrapporten er aflagt i overensstemmelse med &rsregn-
skabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende
billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2015 samt af resultatet af selskabets
aktiviteter for regnskabsaret 1. januar — 31. december 2015.
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Det er endvidere vores opfattelse, at ledelsesberetningen
indeholder en retvisende redegerelse for udviklingen i
selskabets aktiviteter og skonomiske forhold, arets resultat
og for selskabets finansielle stilling.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godken-
delse.

[4 S F
¢ b7 (,/( < w

Claus Frees Sgrensen
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PATEGNINGER

DEN UAFHANGIGE REVISORS ERKLARINGER

TIL AKTIONAREN |
ISS FACILITY SERVICES A/S

PATEGNING PA ARSREGNSKABET

Vi har revideret arsregnskabet for ISS Facility Services
AJS for regnskabséret 1. januar — 31. december 2015, der
omfatter resultatopg@relse, balance, egenkapitalopgerelse
og noter, herunder anvendt regnskabspraksis.
Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

LEDELSENS ANSVAR FOR ARSREGNSKABET
Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et
arsregnskab, der giver et retvisende billede i
overensstemmelse med arsregnskabsloven. Ledelsen har
endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen
anser ngdvendig for at udarbejde et arsregnskab uden
vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl.

REVISORS ANSVAR

Vores ansvar er at uditrykke en konklusion om
arsregnskabet pa grundlag af vores revision. Vi har udfart
revisionen i overensstemmelse med intemationale
standarder om revision og yderligere krav ifglge dansk
revisorlovgivning. Dette kraever, at vi overholder etiske
krav samt planlzegger og udfarer revisionen for at opna
hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet er uden
vaesentlig fejlinformation.

En revision omfatter udfarelse af revisionshandlinger for
at opnd revisionsbevis for belgb og oplysninger i
arsregnskabet. De valgte revisionshandlinger athaenger af
revisors vurdering, herunder wvurderingen af risici for
vaesentlig fejlinformation i &rsregnskabet, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl.

Kgbenhavn, den 21. april 2016
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Ved risikovurderingen overvejer revisor intern kontrol, der er
relevant for viksomhedens udarbejdelse af et arsregnskab,
der giver et retvisende billede. Formalet hermed er at
udforme revisionshandlinger, der er passende efter
omstaendighederne, men ikke at udtrykke en konklusion om
effektiviteten af virksomhedens interne kontrol. En revision
omfatter endvidere vurdering af, om ledelsens valg af
regnskabspraksis er  passende, om ledelsens
regnskabsmaessige sken er rimelige samt den samlede
praesentation af arsregnskabet.

Det er vores opfattelse, at det opndede revisionsbevis er
tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Revisionen har ikke givet anledning til forbehold.

KONKLUSION

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende
billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2015 samt af resultatet af selskabets
aktiviteter for regnskabsaret 1. januar — 31. december 2015
i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

UDTALELSE OM LEDELSESBERETNINGEN

Vi har i henhold til arsregnskabsloven gennemlaest
ledelsesberetningen. Vi har ikke foretaget yderligere
handlinger i tillseg til den udfarte revision af arsregnskabet.
Det er pa& denne baggrund vores opfattelse, at
oplysningeme i ledelsesberetningen er i overensstemmelse
med arsregnskabet.
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Belgb i DKK '000 2015 2014 2013 2012 2011
Resultatopgerelsen
Nettoomsaetning 2.911.397 2.865.402 2.751.403 3.086.710 3.302.188
Driftsresultat fer gvrige poster 146.760 121.028 89.091 142.450 151.515
Driftsresultat 154.872 121.248 133.902 142.450 151.515
Finansielle indteegter og omkostninger, netto (1.609) 1.890 428 (4.734) 24.879
Arets resultat 107.923 88.139 83.505 75.846 122.238
Balancen
Aktiver i alt 1.124.804 1.273.795 1.431.353 1.501.020 1.568.117
Investeringer i materielle anlasgsaktiver
og software 29.368 44.093 25.022 30.623 40.497
Egenkapital 390.292 578.412 560.667 5568.110 6557.462
Antal ansatte pr. 31. december 6.897 6.940 6.627 7.523 7.908
Nagletal
Overskudsgrad 5,3% 4.2% 4,9% 4,6% 4,6%
Afkastningsgrad 12,9% 9,0% 9,1% 9,3% 9,6%
Egenkapitalandel 34,7% 45,4% 39,2% 37.2% 35,5%
Egenkapitalforrentning 22,3% 15,5% 14,9% 13,6% 227%
Definitioner
Driftsresultat
Overskudsgrad = ————nw———
9 Nettoomsaetning
: Driftsresultat
Afkastningsgrad =
s Gennemsnitlig aktivsum i aret
Egenkapitalandel = Edenkapital i

Egenkapitalforrentning =

Aktiver i alt

Avrets resultat

Gennemsnitlig egenkapital i aret
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BERETNING

HIGHLIGHTS

ISS har igen i 2015 styrket salg og omsaetning indenfor
integrerede facility services-lgsninger og er fortsat
markedsledende pa& dette omradde. Baseret pa de
strategiske initiativer, som blev sgsat tilbage i 2013, har ISS
i 2015 oplevet organisk veekst pad 1,3 procent. Den
organiske vaekst blev blandt andet hjulpet pa vej af
opstarten af to store, integrerede facility services-kontrakter
med hhv. Danske Bank og DSB. Det skonomiske resultat er
en omsaetning pa 2.911 mio. kr. (2015) mod 2.865 mio. kr.
(2014) og et driftsresultat pa 155 mio. kr. (2015) mod 121
mio. kr. (2014).

2015 blev aret, hvor ISS oprettede en selvstaendig division
for "Technical Services’ som en naturlig konsekvens af, at
virksomheden er blevet en stor og veletableret spiller inden
for det tekniske omrade. Samlet set har ISS ansvaret for
technical services med 2.5 millioner m2, omsaetter for over
500 millioner kroner og den samlede tekniske ISS
medarbejderstab bestér af flere end 400 medarbejdere.
Den nye division i Danmark er del af en generel oprustning
pa omradet i hele ISS-koncernen. Tidligere pa aret kabte
ISS-koncernen sadledes den europaiske del af
teknikvirksomheden GS Hall — koncernens farste starre
opkeb siden 2010.

| 2015 modtog ISS for tredje ar i treek den hgjeste
udmeerkelse af den internationale og uafhaengige jury af
specialister under 'The International Association of
Outsourcing Professionals’ (IAOP), som bevis p3, at ISS er
blandt verdens bedste outsourcing-udbydere.

2015 blev ogsa aret, hvor ISS’ kekkenteam hos SEB med
Mads Praestmark i spidsen vandt Kantineprisen, som
Landbrug og Fadevarer star bag. ISS modtog prisen med
afsaet i uanmeldte besgg fra en wuvildig jury, som
begrundede udmaerkelsen med, at engagementet i maden,
serveringen og mangfoldigheden i révarerne stralede
igennem.

Endelig meldte ISS sig ved flere lejligheder atter pa banen i
den offentlige debat i forbindelse med udlicitering af
tekniske velfaerdsopgaver samt den aktuelle flygtningekrise,
hvor virksomheden, med afsaet i mere end 20 ars erfaring
pa omradet, delte sin viden og holdninger i forhold til at fa
flygtninge integreret i det danske samfund via hurtig
tilknytning til arbejdsmarkedet. Dette for at konvertere de
enkelte individer til selvforsgrgende aktiver for Danmark og
styrke arbejdsudbuddet til gavn for de danske
virksomheder.

MARKEDET

Efter at den samlede vaekst pa markedet for facility services
i nogle ar har staet stille pd grund af nedskaeringer i séavel
den offentlige og private sektor blev 2015 é&ret, hvor
markedet igen oplevede veekst som falge af et spirende
pkonomisk opsving. Outsourcing-graden er sdledes gget
saerligt i den private sektor, mens der fortsat er et stort
potentiale at hente i den offentlige sektor. Sidstnavnte har
ved flere lejligheder givet ISS anledning til at papege
potentialet i at udlicitere tekniske velfeerdsopgaver il
professionelle aktgrer som ISS, der har gjort disse omrader
tii deres kerneopgave. | den forbindelse har ISS
kontinuerligt pleederet for, at der i forbindelse med offentlige
udbud i langt hgjere grad begr fokuseres pa kvalitet frem for

ISS forventer fortsat, at en vaesentlig del af vacksten de
kommende ar vil ske inden for integreret facility service
fremfor single services. En anden stigende tendens er
facility service-leveranderens evne til at tage vare pa
kundernes omdsmme, hvilket ISS fortsat har stort fokus pa.
Det g@r vi via vores vaerdier, ledelsesprincipper, code of
conduct - og unikt for ISS - at vi leverer sterstedelen af
vores services med vores egne ISS-medarbejdere. ISS
folger og er filsluttet Servicenormen som medlem af
Servicebranchens Arbejdsgiverforening (SBA) under Dansk
Industri.

FORRETNINGSMODEL

ISS’ forretningsmodel er baseret pa at skabe vaerdi for
vores kunder ved at udbyde en raekke serviceydelser inden
for rengering, catering, support services, ejendomsdrift og
facility management. 1SS’ koncept er unikt, fordi vi
fokuserer p& at levere services med egne ISS-
medarbejdere, og ISS er frontigber i at levere
serviceydelser, der kan samles i én integreret Igsning.

Vi er markedsleder i markedet for facility services, og den
position vil vi fastholde. Derfor udvikler vi forretningen ved
for det farste at sikre, at vi har alle de kompetencer, der
kraeves for at levere en integreret facility service-lgsning.
For det andet ved at have fokus pa at tilbyde vores kunder
en samlet Igsning, der skaber veerdi for den enkelte kunde.
Endelig arbejder vi Igbende pa at skabe starke og
ensrettede processer, sa vi far en endnu mere robust
virksomhed til gavn for vores kunder.

VZARDIER OG LEDELSESPRINCIPPER
Markedslederskabet baeres i Danmark og globalt af 1SS’
universelle  veerdier og ledelsesprincipper. Vores
vicksomhed bygger pa fire kernevaerdier. De danner
grundlag for vores strategiske, driftsmeaessige, kommercielle
og finansielle planer og handlinger:

« rlighed — vi viser respekt

Vores integritet er ikke til forhandling. Vi respekterer vores
kunder, vores kolleger og vores virksomhed. Zrlighed
kommer farst!

 Entreprengrand — vi handler

Handlinger taler hgjere end ord. Alle vores medarbejdere
har en ’licens til at handle’ og forventes at gore det.

» Ansvarlighed — vi tager ansvar

Ligegyldighed er umoralsk. Vi tager ansvar for, hvad vi ger,
og hvem vi ger det for.

 Kvalitet — vi leverer

Vi er professionelle med en passion for kvalitet. Vi leverer
det, vi lover.

En af de vaesentligste kvalitetsparametre i vores leverance
er at tiltraekke, uddanne og fastholde dygtige medarbejdere.
Det kraever dygtig ledelse. Af den grund arbejder vi i ISS
med falgende ledelsesholdninger i alt, hvad vi foretager os:

® | ISS kommer kunderne i farste raekke

® | ISS braender vi for at skabe resultater

® | ISS opfordrer vi til innovation

° | ISS behandler vi mennesker med respekt

e | ISS leder vi ved det gode eksempel

® | ISS leder vi gennem uddelegering

® | ISS udvikler vi 0s selv og andre

® | ISS udger teamwork en central del af vores praestation

® | ISS er vi ét selskab med feelles vaerdier, ét brand og én
strategi

fortseettes
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BERETNING (fortsat)

Principperne er integreret i procedurerne for anseettelse,
medarbejderudviklingssamtaler, udvikling og talentudvikling
og gelder alle ledere. Omsat til handlinger og adfaerd skaber
ISS’ veerdier og ledelsesprincipper succesrige ledere, der
forlaser virksomhedens potentiale som  fokuseret,
kundeorienteret facility services-partner med et staerkt HR-
fokus.

ADFARDSREGLER

Vores adfaerdsregler fungerer som en etisk grundholdning i
den made, vi driver vores forretning pa. Reglerne er
geeldende i alle vores aktiviteter og relationer. ISS’
adfeerdsregler omfatter respekt for menneskerettigheder og
miljgpavirkninger og skal aktivt bidrage til at hindre

korruption og bestikkelse.

| ISS efterlever vores medarbejdere koncernens vaerdier, og
hvor der ikke er nogen lovgivning eller regler til at styre den
personlige adfeerd, bruger den enkelte medarbejder sin
fornuft og udviser omhu — dermed efterlever medarbejderne
den entreprengrand, som er en grundpille i koncernens
veerdisaet.

| ISS handler det ogséd om at bidrage til, at medarbejderne
forholder sig til og taenker over de vaesentlige etiske
problemstillinger, der eksisterer i deres job og i den branche,
de befinder sig i. Det skal gere greensen for acceptabel
adfeerd til en gensidig forstdelse mellem os og vores
medarbejdere.

| ISS konkurrerer vi pa retmzessige betingelser og
udelukkende pa vaerdien af serviceydelserne. Personlig
betaling, returkommission eller bestikkelse mellem os og
vore leverandgrer, kunder og embedsmand er strengt
forbudt. Vi finder det uacceptabelt at modtage gaver eller
andre gratisydelser fra forretningspartnere — undtagen hvis
det er kutyme i det pageaeldende miljs, og vaerdien er
beskeden.

Overholdelse af alle galdende konkurrenceregler og
direktiver er afggrende for vores forretningspraksis. Vi indgar
ikke aftaler med konkurrenter om at fastsaette priser eller
dele markedet, og vi tager hverken del i tilbudssvindel eller
informationsudveksling med konkurrenter vedrgrende

udbud.
VORES SAMFUNDSANSVAR
ISS  Facilty Services A/S’  ultimative  danske

modervirksomhed 1SS A/S har udarbejdet en redegarelse for
samfundsansvar, hvortili der henvises. Undtagelses-
bestemmelsen i Arsregnskabslovens §99a stk. 6 anvendes
sdledes. Redeggrelsen er tilgengelig pad selskabets
hjemmeside: www.responsibility.issworld.com/report2015.

Vi bestraeber os altid pa at drive en virksomhed, hvor indteegt
og vaekst gar hand i hand med etisk ansvarlighed. Dette har i
hej grad ogsa veere tilfaeldet i 2015.

Som en ansvarsfuld virksomhed gnsker ISS at bidrage til en
baeredygtig udvikling i samfundet. Derfor har ISS siden 1999
tilsluttet sig FN Global Compact og udviklet en reekke
adfeerdsregler, som bade ISS og vores samarbejdspartnere
er forpligtet til at overholde. | ISS gnsker vi endvidere at
understotte vores kunders CSR-arbejde og vaere den
foretrukne samarbejdspartner. Sammen har vi vaeret pa
ansvarlighedsagendaen i mange sammenhange og ISS har
i hgj grad pavirket den samfundsmaessige agenda.

Mangfoldighed

| 1SS arbejder vi malrettet pa, at alle vores medarbejdere skal
have de bedste muligheder for at skabe sig en karriere i
virksomheden. Fordi det motiverer den enkelte medarbejder,
og fordi det skaber veerdi, at ISS udnytter alt det potentiale,
der ligger i en alsidig og mangfoldig medarbejderskare. For
at udfordre os selv har ISS derfor besluttet, at vi vil vaere den
farende virksomhed indenfor mangfoldighed i Danmark. Det
indebaerer, at vi ikke laener os tilbage, men derimod lzbende
igangsaetter nye initiativer.

Det har blandt andet udmentet sig i, at ISS for anden gang
uddelte CSR Diversity Prize til en virksomhed, der aktivt
anvender medarbejdernes forskellighed og har skabt
forretningsmaessige resultater ved at arbejde med
mangfoldighed.

ISS har ogsad udgivet rapporten: "Mangfoldig ledelse giver
hgjere indtjening”. Heri pavises det via data indsamlet af
PwC, at mangfoldighed i ledelsen betaler sig: virksomheder
med den mest mangfoldige ledelse tjener i gennemsnit 12,6
procentpoint mere end virksomheder med lavest
mangfoldighed i ledelsen.

ISS Facility Service A/S” bestyrelse har pt. 50 % kvinder
blandt de generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer.
Desuden har vores konstante fokus pa kvinder i ledelse baret
frugt, og ISS har pt. 49,6 % kvinder i ledelsen.

Inklusion

ISS Jobudvikling har de seneste 20 ar hjulpet mennesker
med at komme ind pad arbejdsmarkedet og skabt gode
resultater i samarbejde med kommunale jobcentre. Vi
fokuserer pa potentialet i det enkelte individ, leegger planer
og far ting til at ske. Vi lytter og stiller spargsmal, s& vi i
samarbejde med den ledige far skabt et godt udgangspunkt
at arbejde videre fra.

| flere og flere offentlige udbud samt i private kontrakter
indseettes sociale hensyn i forhold til det danske
arbejdsmarked. Det geelder eksempelvis krav om ansaettelse
af personer med handicap eller sproglige barrierer samt
elever, laerlinge og praktikanter.

| gjeblikket samarbejder 1SS med 32 forskellige kommuner
landet over og har herigennem ca. 1.800 ledige i forlgb arligt.
Ca. 80 % af de ledige, der er i forlgb via ISS, har andre
udfordringer end ledighed. ISS udvikler kontinuerligt nye
metoder, der er seerligt tilpasset udsatte malgrupper; fx i
forhold til flygtninge, personer p& fleksjob og psykisk
handicappede ledige.

Den aktuelle flygtningesituation var anledningen til, at ISS fra
statsminister Lars Lokke Rasmussen modtog en invitation til
at deltage i et topmade om flygtningesituationen den 24.
september 2015. Her forpligtede 1SS sig til at tage 100
flygtninge ind i arbejdsmarkedsrettede forlgb. Status ved
udgangen af aret var, at 123 flygtninge var i forlgb hos ISS.

Partnerskaber

Rgde Kors

ISS og Rede Kors har indgéet et strategisk partnerskab til
fordel for udsatte og sarbare mennesker i Danmark. Formalet
for ISS er ogsa her, at vaere med til at gare en forskel. 1 2015
afholdt 1SS og Rede Kors for femte gang ISS Ferielejr. P&
ISS Ferielejr er den ene halvdel af deltagerne udsatte
familier fra Rede Kors’ netveerk og den anden er ISS’ere
med deres familier. | tre dage star den pa naturoplevelser,

fortsaettes
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ISS deltog i det forgangne ar ogsa i en raekke Humanitaere
Folkemgder, som Rede Kors afholdt, hvor formalet var at
inddrage borgere, kommuner, erhvervslivet og flygtninge i en
bred dialog om, hvordan vi bedst muligt hjaelper flygtninge i
Danmark.

Desuden deltog ISS som vanligt aktivt i Rede Kors™ arlige
landsindsamling og donerede penge til Rgde Kors via
julekort.

VESA

ISS har gennem mange ar vaeret en aktiv deltager i
Virksomhedsforum For Socialt Ansvar - VFSA. VFSA er et
netvaerk af danske erhvervsledere, som arbejder aktivt med
socialt ansvar i forhold til at fastholde medarbejdere, at
forebygge arbejdsskader og med at indsluse udsatte ledige
pa arbejdsmarkedet. VFSA’s hovedformal er at szette social
ansvarlighed pa dagsordenen i det politiske system.

Foreningen Nydansker

ISS er medlem af Foreningen Nydansker, som arbejder for at
skabe @get mangfoldighed med fokus pé integration af
nydanskere pa arbejdsmarkedet. Vi har i 2015 haft en reekke
aktiviteter med foreningen, herunder har vi faet en plads i
Foreningens bestyrelse, hvor blandt andet Arriva, Jobindex,
KL og Dansk Erhverv sidder.

Veteranforeningen
Som noget nyt har ISS indgaet et samarbejde med

Veteranforeningen, hvor ISS og Forsvaret i samarbejde vil
forsege at skaffe ordinzert arbejde til nogle af de personer,
der har psykiske- eller fysiske skader efter at have vaeret
udsendt af Forsvaret.

Cafe Glad

Cafe Glad er et samarbejde mellem ISS og Glad Mad, hvor
vi hos en af vores kunder har abnet en cafe, hvor
medarbejdere med et handicap arbejder side om side med
en kok, der ogséa har en paedagogisk uddannelse.

Eallesskabsprisen
For andet ar i treek uddelte ISS Faellesskabsprisen sammen

med en raekke andre virksomheder, fagforeninger,
kommuner og politikeren Mette Frederiksen. Prisen saetter
fokus pa hverdagens helte; de mennesker, der hver dag gar
en ekstra indsats, der gavner faellesskabet.

Kunder

| dag stiller flere og flere af vores kunder krav til 1SS’
samfundsansvarlige profil og til, hvordan vi handterer vores
sociale ansvar. Dette er helt i trdd med, hvilke forventninger
ISS har til egne leverandarer og er derfor helt naturligt for os
at leve op til.

P& opfordring fra flere kunder er ISS blevet vurderet af
EcoVadis for virksomhedens tilgang til Corporate Social
Responsibility. EcoVadis er en international
konsulentvirksomhed, der hjaelper virksomheder med at
overvage CSR-profilen hos deres leverandgrer pa tveers af
150 brancher i 110 lande.

ISS modtog vurderingen "Selv”, der rangerer ISS’ CSR-profil
i den overste tredjedel blandt de mere end 20.000
virksomheder, som EcoVadis vurderer. "Sglv’-vurderingen
blev givet pa baggrund af ISS’ politikker, retningslinjer og
aktiviteter, der sikrer, at virksomheden har en langsigtet og
forankret tilgang til CSR.

ISS udmaerkede sig iseer under temaet arbejdsforhold,
hvilket afspejler en CSR-indsats, der er fokuseret pad og
forankret i kerneforretningen.

EcoVadis vurderer virksomhedernes CSR-profil ud fra 21
CSR-kriterier, der fordeler sig pa fire temaer: arbejdsforhold,
fair forretningspraksis, baeredygtige indkgb og miljg. Man kan
laese mere om EcoVadis og principperne bag vurderingen
her: http://www.ecovadis.com.

RELATIONER TIL FORRETNINGSPARTNERE

ISS vil gennem passende kanaler informere vores
leverandgrer og kunder om vores adfaerdsregler og bede
dem tage hensyn til disse principper i alle relevante forhold.

Vi sikrer, at vores serviceleverancer opfylder de aftalte
normer for kvalitet og sikkerhed og sundhed pa kundens
grund. Herunder respekt for kundens private forhold og
beskyttelse af relevante data. | ISS behandler vi klager
effektivt blandt andet i form af en officiel kundeambassader,
og klager betragtes som et veerdifuldt bidrag til konstant at
sikre et hgjt serviceniveau.

OMBUDSMAND

For at bevare en synergi i forholdet mellem leder og
medarbejder har vi i 1SS udpeget en ombudsmand, der
understatter og sikrer overensstemmelse mellem vores
praksis og vores virksomhedsetik. Ombudsmandens
primaere opgave er at tage hand om de problemer, som
medarbejderne ikke kan Ilgse via ledelsessystemet,
tillidsrepraesentanten eller sikkerhedsorganisationen.

Ombudsmanden har tavshedspligt. Alle medarbejdere kan
regne med, at alt, hvad de siger, bliver holdt fortroligt. | visse
sager kan det vaere en forudsaetning for, at ombudsmanden
kan ga videre med sagen, at visse oplysninger ma
videregives. Dette sker altid med medarbejderens accept.

WHISTLEBLOWER-ORDNING

For at give medarbejdere, samarbejdspartnere og andre
interessenter mulighed for at indberette alvorlige og
felsomme forhold, som kan péavirke ISS' forretningsintegritet,
og hvor det ikke er muligt at indberette disse forhold ad den
saedvanlige rapporteringskanal, har ISS implementeret en
Whistleblower-ordning.

Indberetninger behandles serigst og hensigtsmaessigt. Alle
indberetninger  igennem  ISS’  whistleblower-ordning
handteres farst af en ekstern afdeling og sendes derefter
videre til ISS’ globale afdeling for Internal Audit. Dermed
sikres den hgjest mulige anonymitet samt fokus pé
problemstillingen fra 1SS’ hovedkontor.

UDVIKLING | REGNSKABSARET

Omsaetning for aret udgjorde 2.911 mio.kr., hvilket er 46
mio.kr. hgjere end sidste ar. Den positive udvikling er drevet
af organisk vaekst blandt andet drevet af facility service
kontrakterne med Danske Bank og DSB, som er opstartet i
2015.

Driftsresultat blev 155 miokr. i 2015 svarende til en
overskudsgrad pa 5,3% mod 4,2% (2014). Den positive
udvikling er primaert drevet af gget fokus pa indtjeningen pa
kontraktsniveau kombineret med positive effekter fra
indgéelse af nye kontrakter samt gevinst ved salg af
aktiviteter.

fortsaettes



LEDELSESBERETNING

BERETNING (fortsat)

DEN FORVENTEDE UDVIKLING

ISS har fortsat steerkt fokus pa selskabets kerneforretning,
profitabel veekst samt effektivisering af vores drift. Vi vil i
2016 fokusere endnu mere pa& vores integrerede
servicelgsninger, leverancer til store kunder samt vores
single services.

For yderligere information om den forventede fremtidige
udvikling henvises til ISS A/S koncernens arsrapport som er
tilgaengelig pa http://inv.issworld.com/results.cfm?sp=2.

EFTERFGLGENDE BEGIVENHEDER

ISS’ ledelse er ikke bekendt med begivenheder indtruffet
efter 31. december 2015, som forventes at have en
vaesentlig betydning for selskabets finansielle position eller
fremtidsudsigter.



ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

RESULTATOPGQRELSE
1. januar - 31. december

Belgb i DKK '000 Note 2015 2014
Nettoomsaetning 2  2911.397 2.865.402
Personaleomkostninger 3 (2.001.923) (2.023.510)
Vareforbrug (237.351)  (221.940)
Andre driftsomkostninger (483.290) (452.080)
Afskrivninger materielle og immaterielle anlaegsaktiver 6,7 (42.073) (46.844)
Driftsresultat for ovrige poster 146.760 121.028
Andre indtaegter og omkostninger, netto 4 8.112 220
Driftsresultat 154.872 121.248
Resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder 8 (6.796) (2.366)
Finansielle indtaegter og omkostninger, netto 5 (1.609) 1.890
Resultat for skat 146.467 120.772
Skat af arets resultat (38.544) (32.633)
Arets resultat 107.923 88.139
Forslag til resultatdisponering:

Reserve for nettoopskrivning efter den indre vaerdis metode (6.796) (11.366)
Overfart overskud 14.719 (200.495)
Foreslaet udbytte for regnskabsaret 100.000 300.000
Arets resultat 107.923 88.139




ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

BALANCE
Pr. 31. december

Belgb i DKK '000 Note 2015 2014
AKTIVER

Anlaegsaktiver:

Immaterielle anlaegsaktiver: 6

Goodwill 99.621 115.362
Software 22.847 26.419
Immaterielle anlaegsaktiver under udfgrelse 9.772 4.755
Immaterielle anleegsaktiver i alt 132.240 146.536
Materielle anlaegsaktiver: 7

Indretning af lejede lokaler 5.475 3.427
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 34.441 40.662
Materielle anlaegsaktiver i alt 39.916 44.089
Finansielle anlaegsaktiver:

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 8 143.231 146.070
Andre tilgodehavender 14.026 16.934
Finansielle anlasgsaktiver i alt 157.257 163.004
Anlagsaktiver i alt 329.413 353.629
Omseetningaktiver:

Varebeholdninger:

Révarer og hjeelpematerialer 20.853 17.506
Tilgodehavender:

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 494.163 438.202
Igangvaerende arbejder 1.492 456
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 173.746 220.805
Tilgodehavende sambeskatningsbidrag - 3.980
Andre tilgodehavender 45107 59.836
Periodeafgrasnsningsposter 56.876 34.967
Tilgodehavender i alt 771.384 758.246
Likvide beholdninger 3.154 144.414
Omsatningsaktiver i alt 795.391 920.166
Aktiver i alt 1.124.804 1.273.795




ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

BALANCE
Pr. 31. december

110

Belgb i DKK '000 Note 2015 2014
PASSIVER

Egenkapital:

Virksomhedskapital 10 101.100 101.100
Overfert resultat 189.192 177.312
Foreslaet udbytte for regnskabsaret 100.000 300.000
Egenkapital i alt 390.292 578.412
Hensatte forpligtelser:

Andre hensatte forpligtelser 11 6.765 4.515
Hensatte forpligtelser i alt 6.765 4.515
Geaeldsforpligtelser:

Kortfristede gaeldsforpligtelser:

Kreditinstitutter 5.146 -
Leverandgrer af varer og tienesteydelser 236.037 208.834
Gaeld til tilknyttede virksomheder 11.377 13.997
Skyldig sambeskatningsbidrag 4716 -
Udskudt skat 9 9.693 4.086
Anden gaeld 12 408.933 433.112
Periodeafgraensningsposter 51.845 30.839
Galdsforpligtelser i alt 727.747 690.868
Passiver i alt 1.124.804 1.273.795
Anvendt regnskabspraksis 1

Eventualposter m.v. 13

Neertstdende parter 14



ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

EGENKAPITALOPGOGRELSE
1. januar - 31. december

11

Reserve for Foreslaet
nettoopskrivning udbytte for
Virksomheds efter den indre Overfort regnskabs-
Belgb i DKK '000 kapital vaerdis metode resultat aret Total
2014
Egenkapital 1. januar 101.100 - 379.567 80.000 560.667
Betalt udbytte til aktionzer - - - (80.000) (80.000)
Valutakursreguleringer vedr. tilknyttede
virksomheder m.v. - 9.606 - - 9.606
Overfart jf. resultatdisponering - (11.366) (200.495) 300.000 88.139
Overfart - 1.760 (1.760) - -
Andring i egenkapital - - (202.255) 220.000 17.745
Egenkapital 31. december 101.100 - 177.312 300.000 578.412
2015
_Egenkapital 1. januar 101.100 - 177.312 300.000 578.412
Betalt udbytte til aktionaer - - - (300.000) (300.000)
Valutakursreguleringer vedr. tilknyttede
virksomheder m.v. - 3.957 - - 3.957
Overfert jf. resultatdisponering - (6.796) 14.719 100.000 107.923
Overfort - 2.839 (2.839) - -
Andring i egenkapital - - 11.880 (200.000) (188.120)
_Egenkapital 31. december 101.100 - 189.192 100.000 390.292
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ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

NOTER

NOTE 1. ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

GENERELT

Arsrapporten for ISS Facility Services A/S er udarbejdet i
overensstemmelse med arsregnskabslovens bestemmelser
for store virksomheder i regnskabsklasse C.

Arsregnskabet er aflagt efter samme regnskabspraksis som
sidste ar.

Koncernregnskab | henhold til ARL § 112, stk.1, er der
ikke udarbejdet koncernregnskab. Arsregnskabet for 1SS
Facility Services A/S og tilkknyttede dattervirksomheder
indgar i koncernregnskabet for ISS A/S.

RESULTATOPGORELSEN

Nettoomsatning omfatter vaerdien af &rets leverede
serviceydelser med fradrag af moms og afgifter samt pris-
og mangderabatter. Igangvaerende arbejder for fremmed
regning indregnes efter produktionsmetoden baseret p& en
vurdering af feerdiggarelsesgraden pé balancedagen.

Personaleomkostninger omfatter Ian, pension og andre
sociale omkostninger til medarbejdere i selskabet.

Vareforbrug omfatter ravarer og hjselpematerialer til brug
for leveringen af serviceydelser.

Andre driftsomkostninger vedrgrer alle  andre
driftsomkostninger, som ikke kan karakteriseres som
"Personaleomkostninger”, "Vareforbrug” eller "Af- og
nedskrivninger”.

Under henvisning til arsregnskabslovens § 96 stk. 3
undlades oplysning om honorar til generalforsamlingsvalgt
revisor, da oplysning herom gives for koncernen som
helhed i regnskabet for ISS A/S.

Af- og nedskrivninger repraesenterer den
veerdiforringelse, som selskabets materielle og immaterielle
anlaegsaktiver har undergaet i regnskabséret. Goodwill af-
og nedskrivninger vedrgrende koncern goodwill indregnes i
resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede
virksomheder.

Selskabsskat og udskudt skat Arets skat, som bestar af
arets aktuelle skat og arets udskudte skat, indregnes i
resultatopgerelsen med den del, der kan henfares til arets
resultat.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede
geldsmetode af alle midlertidige forskelle mellem
regnskabsmaessig og skattemaessig veerdi af aktiver og
forpligtelser. Udskudte  skatteaktiver,  herunder
skattevaerdien af fremfaerselsberettigede skattemaessige
underskud, méles til den veerdi, hvortil aktivet forventes at
kunne realiseres, enten ved udligning i skat af fremtidig
indtiening  eller  ved modregning i udskudte
skatteforpligtelser.

Resultatdisponering Arets regulering af nettoopskrivning
efter indre vaerdis metode opgeres som resultat af
dattervirksomheder fratrukket afskrivninger pé tilharende
koncerngoodwill.

BALANCEN

Immaterielle anlaeegsaktiver Goodwill afskrives lineaert over
den vurderede wokonomiske levetid, der fastlaegges pa
baggrund af ledelsens erfaringer inden for de enkelte
forretningsomrader, som goodwillen vedrgrer.
Afskrivningsperioden udgar maksimalt 20 ar.

Software som selskabet har erhvervet, og som har en
begraenset levetid, males til kostpris med fradrag af
akkumulerede af- og nedskrivninger.

| kostprisen for software udviklet til internt brug indregnes
eksterne omkostninger til konsulenter og software samt interne
direkte omkostninger, som relaterer sig til udviklingen.

Amortisering af software er baseret pa kostprisen for aktivet og
indregnes i resultatopggrelsen lineaert over den forventede
levetid for aktivet. Den forventede levetid udger 5-10 ar.

Materieclle anlaegsaktiver males til kostpris med fradrag af
akkumulerede af- og nedskrivninger.

Afskrivningsgrundlaget, som opgeres som kostpris reduceret
med eventuel restveerdi, fordeles lineaert over aktivernes
forventede brugstid, der udger:

Over lejemalets labe-
tid, dog max. 10 ar

Indretning af lejede lokaler:

Andre anlaeg, driftsmateriel
og inventar: 3-10ar

Levetiden for sméaktiver vurderes individuelt og udger typisk 0
-3ar.

Fortieneste eller tab ved afhaendelse af materielle
anlaegsaktiver opgeres som forskellen mellem salgspris med
fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmaessige
veerdi pa salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab indregnes i
resultatopgerelsen i andre driftsomkostninger.

Nedskrivning af anlagsaktiver Den regnskabsmaessige
veerdi af savel immaterielle som materielle anlagsaktiver
gennemgas arligt for at afgere, om der er indikation af
veerdiforringelse udover det, som udtrykkes ved normal
afskrivning. Hvis dette er tilfeeldet foretages nedskrivning til
den lavere genindvindingsveerdi, der opgegres som den hgjeste
veerdi af nettosalgsprisen og kapitalvaerdien.

fortseettes



ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

NOTER

NOTE 1. ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS (fortsat)

BALANCEN (fortsat)

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder indregnes og
males i arsrapporten efter den indre vaerdis metode.

| resultatopgerelsen indregnes den forholdsmaessige andel af
tilknyttede virksomheders resultat efter skat for aret samt af-
og nedskrivning af koncern goodwill.

| balancen indregnes under posten “Kapitalandele i
tilknyttede virksomheder” den forholdsmaessige ejerandel af
virksomhedernes regnskabsmaessige indre vaerdi opgjort
efter moderselskabets regnskabspraksis med tillzeg af
resterende vaerdi af koncern goodwill.

Koncerngoodwill afskrives lineaert over den vurderede
skonomiske levetid, der fastlaegges pa baggrund af ledelsens
erfaringer inden for de enkelte forretningsomréder, som
goodwillen vedrarer. Afskrivningsperioden udger maksimalt
20 ar.

Finansielle anlaegsaktiver Andre tilgodehavender som
indgar under finansielle anleegsaktiver indregnes til kostpris
eller nettorealisationsveerdi hvor denne er lavere.

Varebeholdninger males til kostpris efter FIFO-metoden
eller nettorealisationsveerdi, hvis denne er lavere. Netto-
realisationsvaerdien for varebeholdninger opgeres som
summen af de fremtidige salgsindteegter, som
varebeholdningerne pa balancedagen forventes at indbringe
som led i normal drift og fastsat under hensyntagen til
omsaettelighed, ukurans og udvikling i forventet salgspris
med fradrag for de til salget beregnede omkostninger.

Kostpris for rdvarer og hjeslpematerialer omfatter kabspris
med tilleeg af hjemtagelsesomkostninger.

Igangvaerende arbejder for fremmed regning males til
salgsveerdien af det udferte arbejde. Salgsvaerdien méles pa
baggrund af feerdiggerelsesgraden pa balancedagen og de
samlede forventede indteegter pa det enkelte igangveerende
arbejde.

Nar salgsveerdien pa et igangveerende arbejde ikke kan
opgares palideligt, males salgsveaerdien til de medgéede
omkostninger eller nettorealisationsveerdien, safremt denne
er lavere.

Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, hvilket
saedvanligvis svarer til nominel vaerdi.

Der nedskrives til imgdegéelse af forventede tab til
nettorealisationsveerdien.

Periodeafgransningsposter under  aktiver  vedrgrer
vaesentligst periodiserede indtaegter.

Egenkapital - Reserve for nettoopskrivning efter den
indre veaerdis metode Nettoopskrivning af kapitalandele i
dattervirksomheder vises som reserve for nettoopskrivning
efter den indre vaerdis metode i egenkapitalen i det omfang,
den regnskabsmaessige vaerdi overstiger kostprisen.
Reserven reguleres med éarets resultatdisponering,
valutakursreguleringer vedrgrende udenlandske
dattervirksomheder og reduceres for modtagne udbytter.
Reserven kan ikke indregnes med et negativt belab.

Udbytte Foreslaet udbytte indregnes som en forpligtelse pa
tidspunktet for  vedtagelse pa den ordinaere
generalforsamling. Udbytte, som forventes udbetalt for dret,
vises som en sarskilt post under egenkapitalen.

Hensatte forpligtelser Hensaettelser indregnes, nar der
som felge af en begivenhed indtruffet for eller pa
balancedagen opstér en retlig eller faktisk forpligtelse, og
det er sandsynligt, at der ma afgives gkonomiske fordele for
at indfri forpligtelsen.

Finansielle galdsforpligtelser indregnes ved lanoptagelse
tii det modtagne provenu med fradrag af afholdte
transaktionsomkostninger. |  efterfglgende  perioder
indregnes de finansielle forpligtelser til amortiseret kostpris
svarende til den kapitaliserede veerdi ved anvendelse af den
effektive rente, séledes at forskellen mellem provenuet og
den nominelle veerdi indregnes i resultatopgerelsen over
laneperioden.

Andre  gezeldsforpligtelser, som omfatter geeld il
leverandgrer, tilknyttede virksomheder samt anden gaeld,
males til amortiseret kostpris, hvilket saedvanligvis svarer til
nominel veerdi.

Pengestremsopgerelse Under henvisning til arsregn-
skabslovens § 86 undlades at udarbejde pengestrems-
opgerelse, da selskabets pengestrsmme er indeholdt i
pengestremsopge@relsen i koncernregnskabet for ISS A/S.
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ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

NOTER

NOTE 2. SEGMENT OPLYSNINGER

Produkter og services
Selskabets nettoomsaetning fordeler sig saledes:

DKK '000 2015 2014
Large Accounts (multi service) 1.671.104 1.631.569
Cleaning 777.724 745.936
ISS Direct 198.689 211.716
Catering 207.085 196.242
Technical services 56.795 -
Property - 79.939
Nettoomsatning 2.911.397  2.865.402

Geografisk information
Selskabets aktivitet udfgres alene i Danmark.

NOTE 3. MEDARBEJDERFORHOLD

Personaleomkostninger

DKK '000 2015 2014
Lanninger (1.536.104) (1.514.354)
Pensioner (152.758) (154.900)
Andre omkostninger til social sikring (313.061) (354.256)
Personaleomkostninger (2.001.923) (2.023.510)
Gennemshnitlig antal ansatte 6.833 7.030

Vederlag til selskabets bestyrelse og direktion
DKK '000 2015 2014

Direktionens vederlag (inklusiv personalegoder) 9.610 10.829

Der er ikke betalt vederlag til selskabets bestyrelse.

Beskrivelse af programmerne for aktiebaseret incitamentsaflgnning

Selskabets direktion er omfattet af to programmer for aktiebaseret incitamentsaflenning, hhv. Transition Share Programme (TSP) og
Long-Term Incentive Programme (LTIP). Under begge programmer tildeles et antal aktieenheder (PSU'er), hvor endelig tildeling af
aktier afhaenger af graden af malopfyldelse indenfor hvert program. Ved endelig indlgsning giver hver PSU retten til at modtage én
aktie i 1SS A/S. Begge programmer folger de specifikke retningslinjer skitseret i arsrapporten for ISS Global A/S.

LTIP-programmet: Basis for den optjente ret til aktier er baseret pa Total Shareholder Return og Earnings Per Share. LTIP afregnes
Isbende baseret pa et 3-arigt program vurderet efter om de fastsatte malekriterier er opnaet. LTIP er gennemfart indenfor
armslaengde priser pa tidspunktet for tildelingen.

TSP-programmet: Derudover fik selskabets administrerende direktar tildelt ret til aktier i et Transition Share Program (TSP) i
forbindelse med barsnoteringen i 2014. Rettighederne blev tildelt i 2014 med vurdering af optjent ret til aktier i 2015 og 2016.
Optjening af rettigheder males pa udvikling i ISS' globale forretning pa basis af en raekke kriterier, sdsom organisk vaekst,
driftsoverskud og cash conversion.

Udestaende PSU'er 2015 2014
PSU'er udestaende pr. 31. december 50.739 32.925
Antal deltagere 2 2

Dagsveerdi af udestdende PSU'er findes ved at opgare antal PSU'er til dagskursen af ISS A/S, som pr. 31. december 2015 var 248,70
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ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER

NOTER

NOTE 4. ANDRE INDTAGTER OG OMKOSTNINGER, NETTO

DKK '000 2015 2014
Gevinst ved salg og nedlukning af aktiviteter, netto 8.112 220
Andre indtagter og omkostninger, netto 8.112 220

NOTE 5. FINANSIELLE INDTAGTER OG OMKOSTNINGER, NETTO

DKK '000 2015 2014
Renteindtaegter fra tilknyttede virksomheder 409 5.982
Andre finansielle indteegter 1 1.165
Finansielle indtaegter 420 7.147
Renteudgifter til tilknyttede virksomheder - (1.987)
Andre finansielle omkostninger (2.029) (3.270)
Finansielle omkostninger (2.029) (5.257)

Finansielle indtagter og omkostninger, netto (1.609) 1.890
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NOTER

16

NOTE 6. IMMATERIELLE ANLAEGSAKTIVER

DKK '000 2015 2014
Aktiver Aktiver
under under
Goodwill Software udfarelse Goodwill Software udferelse
Kostpris 1. januar 299.354 177.921 4.755 299.354 172.579 2.041
Tilgang - 6.029 5.017 - 877 12.974
Afgang (6.460) (49 - - (5.795) -
Overfarsel - - - - 10.260 (10.260)
Kostpris 31. december 292.894 183.901 9.772 299.354 177.921 4.755
Af- og nedskrivning 1. januar (183.992) (151.502) - (170.157) (146.502) -
Arets afskrivninger (12.619) (9.552) - (13.835) (10.795) -
Afgang 3.338 - B = 5.795 &
Af- og nedskrivning 31. december (193.273) (161.054) - (183.992) (151.502) -
Regnskabsmassig vaerdi 31. december 99.621 22.847 9.772 115.362 26.419 4.755

Afskrivningsperioden for goodwill opstaet i forbindelse med keb af aktiviteter fastsaettes pa et individuelt niveau ud fra ledelsens skan
over den gkonomiske levetid pa tidspunktet for opkebet. Den regnskabsmaessige vaerdi af goodwill revurderes arligt for indikationer
pa veerdiforringelse. Denne vurdering har ikke givet anledning til nedskrivninger i regnskabséret.

Immaterielle anlaegsaktiver under udferelse bestar af igangvaerende it-projekter

NOTE 7. MATERIELLE ANLAGSAKTIVER

2014

DKK ‘000

2015

Indretning Andre anleeg,
af lejede driftsmateriel

Indretning Andre anlaeg,
af lejede driftsmateriel

lokaler og inventar lokaler og inventar
Kostpris 1. januar 4.348 121.066 7.013 254.827
Tilgang 3.254 15.068 3.407 26.835
Afgang - (24.101) (6.072) (160.596)
Kostpris 31. december 7.602 112.033 4.348 121.066
Af- og nedskrivning 1. januar (921) (80.404) (2.995) (219.955)
Arets afskrivninger (1.206) (18.696) (1.588) (20.626)
Afgang - 21.508 3.662 160.177
Af- og nedskrivning 31. december (2.127) (77.592) (921) (80.404)
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 5.475 34.441 3.427 40.662
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NOTER

NOTE 8. KAPITALANDELE | TILKNYTTEDE VIRKSOMHEDER

DKK '000 2015 2014
Kostpris 1. januar 197.828 179.828
Tilgang - 18.000
Kostpris 31. december 197.828 197.828
Op- og nedskrivning 1. januar (51.758) (49.998)
Arets afskrivninger koncern goodwill (6.837) (6.548)
Resultat i dattervirksomheder, netto efter skat 41 4.182
Valutakursreguleringer m.v. 3.957 9.606
Udbytte - (9.000)
Op- og nedskrivning 31. december (54.597) (51.758)
Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 143.231 146.070
Heraf udger koncern goodwill 28.220 35.056

Resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder

i resultatopgerelsen indeholder falgende poster: 2015 2014
Arets afskrivninger koncern goodwill (6.837) (6.548)
Resultat i dattervirksomheder, netto efter skat 41 4.182

Resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder (6.796) (2.366)

Afskrivningsperioden for koncerngoodwill opstaet i forbindelse med keb af tilknyttede virksomheder fastsaettes pa et individuelt
niveau ud fra ledelsens sken over den skonomiske levetid pa tidspunktet for opkebet. Den regnskabsmaessige veerdi af
koncerngoodwill revurderes arligt for indikationer p& veerdiforringelse. Denne vurdering har ikke givet anledning til nedskrivninger i
regnskabsaret.

Selskabsnavn og hjemsted Ejerandel
ISS Kloak- & Industriservice A/S, Albertslund, Danmark 100%
ISS Document A/S, Kabenhavn, Danmark 100%
ISS Hotel & Event Services A/S, Kgbenhavn, Danmark 100%
ISS Security A/S, Kgbenhavn, Danmark 100%
ISS Island ehf., Reykjavik, Island 100%
ISS Gregnland A/S, Nuuk, Grgnland 100%

1 henhold til ARL §72 stk. 3 pkt. 3 gives ikke oplysning om egenkapital og resultat for hver dattervirksomhed.
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NOTER

NOTE 9. UDSKUDT SKAT

Udskudt skat vedrorer:

DKK '000 2015 2014
Goodwill 10.070 10.469

Materielle anlaegsaktiver og software (5.803) (10.482)
Hensatte forpligtelser m.v. 5.426 4.099

Udskudt skat 31. december 9.693 4.086

NOTE 10. VIRKSOMHEDSKAPITAL

Virksomhedskapitalen er ikke aendret i de seneste 5 regnskabsér.

Virksomhedskapitalen, der ikke er opdelt pa klasser, bestar af (belgb i DKK '000):

1 aktie & 100
1 aktie a 300
1 aktie & 1.000
1 aktie 4 19.700
1 aktie 4 __LOOO
101.100

NOTE 11. ANDRE HENSATTE FORPLIGTELSER

DKK '000 2015 2014
Andre hensatte forpligtelser 1. januar 4515 1.361

Anvendt i aret (7.885) (662)
Tilbagefarsel af ubenyttede hensaettelser (982) (620)
Hensat for aret 11.117 4.436
Andre hensatte forpligtelser 31. december 6.765 4.515

Forfaldstidspunkter for hensatte forpligtelser forventes at blive:

DKK '000 2015 2014
Inden for 1 ar 6.765 4515
Forfald 1 -5 ar - -

6.765 4.515
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NOTER

NOTE 12. ANDEN GALD

DKK '000 2015 2014
Skyldige feriepenge og anden Ignrelateret gaeld 262.390 261.521
Skyldig moms og afgifter 39.544 47.664
Anden geeld 106.999 123.927
Anden gald 408.933 433.112

NOTE 13. EVENTUALPOSTER OG @VRIGE GKONOMISKE FORPLIGTELSER

Leje og operationel leasing
Leje- og leasingydelser, som er udgiftsfart i resultatopggrelsen, belgber sig til TDKK 37.256 (2014: TDKK 45.325). De fremtidige
leje- og leasingydelser udgjorde fglgende ultimo aret:

DKK ‘000 0-1ar 1-5ar Efter 5 ar Total
31. december 2015 38.239 94.889 37.553 170.681
31. december 2014 35.146 79.904 42.965 158.015
Garantier

Selskabet har stillet arbejdsgarantier for TDKK 100.188. Af selskabets likvide midler er TDKK 1.416 deponeret som
arbejdsgarantier. Udover almindelige arbejdsgarantier er der ikke stillet garantier.

@vrige forpligtelser
Selskabet er part i visse retssager. Det er ledelsens opfattelse, at disse sager ikke vil have vaesentlig indvirkning pa selskabets
skonomiske stilling.

Selskabet er sambeskattet med gvrige danske selskaber i ISS koncernen. Selskabet haefter ubegranset og solidarisk med de
ovrige danske selskaber for danske kildeskatter pa udbytte, renter og royalties inden for sambeskatningen. Skyldige kildeskatter

inden for sambeskatningskredsen udger pr. 31. december 2015 TDKK 0. Eventuelle senere korrektioner af kildeskatter vil kunne
medfare, at selskabets hasftelse udger et starre belab.

NOTE 14. NERTSTAENDE PARTER

Ejerforhold
Selskabet er 100% ejet af ISS Global A/S, Buddingevej 197, 2860 Saborg.

Selskabet indgar i koncernregnskabet for ISS A/S, Buddingevej 197, 2860 Sgborg.



