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vi nar 1eviueien arsregnskabet for ISS Facility Services A/S
for regnskabsaret 1. januar — 31. december 2018, der
omfatter resultatopgerelse, egenkapitalopgarelse, balance
noter, herunder anvendt regnskabspraksis.
Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores oEfatteIse, at arsregnskabet giver et retvisende
billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2018 samt af resultatet af selskabets
aktiviteter og pengestramme for regnskabsaret 1. januar —

31. december 2018 i overensstemmelse med
arsregnskabsloven.
vi nar uuiwit vuaies ievisiun 1 overensstemmelse med

internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er geeldende i Danmark. Vores ansvar ifelge disse
standarder og krav er nsemmere beskrevet i
revisionspategningens  afsnit "Revisors ansvar for
revisionen af arsregnskabet". Det er vores opfattelse, at det
opnaede revisionsbevis er tilstreekkeligt og egnet som
grundlag for vores konklusion.

vi ui uamwnyye df selskabet i overensstemmelse med
internationale etiske regler for revisorer (IESBA's etiske
regler) og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark,
ligesom vi har opfyldt vores gvrige etiske forpligtelser i
henhold til disse regler og krav.

LOUGIDTI jial alidvalsl IVl Uuadl USJUSIDEE al Bt a-auegnskab,
der giver et retvisende billede i overensstemmelse med
arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for
den interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at
udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig
for at vurdere selskabets evne til at fortszette driften; at
oplyse om forhold vedrarende fortsat drift, hvor dette er
relevant; samt at udarbejde arsregnskabet pa grundlag af
regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen
enten har til hensigt at likvidere selskabet, indstille driften
eller ikke har andet realistisk alternativ end at gare dette.

YUISD ial @l al vpha hﬂ] grad af sikkerhed for, om
arsregnskabet som helhed er uden vezesentlig
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller
fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklusion.

Haj grad af sikkerhed er et hgjt niveau af sikkerhed, men er
ikke en garanti for, at en revision, der udferes i
overensstemmelse med internationale standarder om
revision 03 de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark,
altid vil afdeekke vaesentlig fejlinformation, nar s&dan findes.
Fejlinformationer kan opsta som felge af besvigelser eller
fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med
rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har
indflydelse pad de wkonomiske beslutninger, som
regnskabsbrugerne traeffer p grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udferes i overensstemmelse med
internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er gaeldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger
og opretholder professionel skepsis under revisionen.
Herudover:

« ldentificerer og wvurderer vi risikoen for veesentlig
fejlinformation i &rsregnskabet, uanset om denne
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfarer
revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt
opnar revisionsbevis, der er tilstraekkelilgt 0g egnet il at
danne é;rundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke
at opdage vaesentlig fejlinformation forarsaget af
besvigelser er hgjere end ved veesentlig fejlinformation
fordrsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatie
sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste
udeladelser, vildledning eller tilsideseettelse af intern
kontrol.

+  Opnar vi forstaelse af den interne kontrol med relevans
for revisionen for at kunne udforme revisionshandlinger,
der er passende efter omstaendighederne, men ikke for
at kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af
selskabets interne kontrol.

+ Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er
anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmaessige sken og tilknyttede oplysninger,
som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

+ Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af
arsregnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om
fortsat drift er passende, samt om der pa grundlag af
det opnaede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan
skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortseette
driften. Hvis vi konkluderer, at der er en vaesentlig
usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gere
opmaerksom pa oplysninger herom i drsregnskabet
eller, hvis sadanne oplysninger ikke er tilstraekkelige,
modificere vores konklusion. Vores konklusion er
baseret pa det revisionsbevis, der er opnaet frem til
datoen for vores revisionspategning. Fremtidige
begivenheder eller forhold kan dog medfare, at
selskabet ikke lzengere kan fortsaette driften.

fortseettes



« Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur
o] indhoid af arsregnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om arsregnskabet afspejler de
underliggende transaktioner og begivenheder pd en
sadan made, at der gives et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det
planlagte omfang og den tidsmeessige placering af
revisionen samt betydelige revisionsmaessige
observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i
intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

LOUTIDGH T alidvallly 1V Isusidsdueietinnyeri.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke
ledelsesberetningen, og vi udirykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.

| tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores
ansvar at lase ledelsesberetningen og i den forbindelse
overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent
med arsregnskabet eller vores viden opnaet ved revisionen
eller pa anden made synes at indeholde vaesentlig
fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om
ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i
henhoid til arsregnskabsloven.

Kebenhavn, den 22 februar 2019

ERNST & YOUNG
Godkendt Revisionspartnerselskab
CVR-nr 2n70N298

e s , Dindler

statsaut. revisor

statsaut. revisor
Mne-nr.: mne35423

Mne-nr.: mne28675

Baseret p& det udferte arbejde er det vores opfattelse, at
ledelsesberetningen er | overensstemmelse med
arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med
arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vaesentlig
fejlinformation i ledelsesberetningen.
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Resultatopgarelsen

Nettoomszetning

Driftsresultat fer evrige poster

Driftsresultat

Finansielle indtaegter og omkostninger, netto
Avrets resultat

Balancen

Aktiver i alt

Investeringer i materielle anlaegsaktiver
og software

Egenkapital
Gennemsnitligt antal fuldtidsbeskeeftigede

Nogletal
Overskudsgrad
Afkastningsgrad
Egenkapitalandel
Egenkapitalforrentning

Definitioner

Overskudsgrad =

Afkastningsgrad =

Egenkapitalandel =

Egenkapitalforrentning =

3.777.224
147.184
154,093

(3.773)
109.696

1.412.282

61.187
377.588

7.185

4,1%
11,1%
26,7%
23,2%

Driftsresultat

Nettoomsaetning

Driftsresultat

3.399.996
168.092
168.092

17.265
250.174

1.352.062

28.225
567.892

6.655

4,9%
13,0%
42,0%
51,5%

Gennemshnitlig aktivsum i aret

Egenkapital ultimo
Aktiver i alt

Arets resultat

Gennemsnitlig egenkapital i aret

3.304.423
181.805
181.432

(3.090)
119.457

1.229.832

22.340
404.477

6.655

5,5%
15,4%
32,9%
30,1%

2.911.397
146.760
154.872

(1.609)
107.923

1.124.804

29.368
390.292

6.897

5,3%
12,9%
34,7%
22,3%

2.865.402
121.028
121.248

1.890
88.139

1.273.795

44.093
578.412

6.940

4,2%
9,0%
45,4%
15,5%



100 vanain 1dr siden 2012 med succes veeret frontlebere
pa ISS' globale strategi 'The 1SS Way'. Det betyder, at
omseetningen i Danmark frem til i dag er vokset med teet pa
1 mia. kroner nar der tages hojde for frasalg i samme
periode. Resultatet er opnaet ved at vaere mere relevante
for vores kunder, hvor vi er géet fra at have 7.000 til i dag at
have 2.000 kunder. Heilt i trad med strategien har
veekstmotoren veeret Key Accounts, som nu udger godt 75
rocent af den samlede omsaetning mod 42 procent i 2012.

et er kunder, hvor ISS tyFisk leverer flere services i en
integreret servicelasning. | labet af 2018 blev vores fokus
a Key Accounts sdledes ogsa accelereret yderligere, da
SS Danmark frasolgte portefelien af helt sma
rengeringskunder.  Frasalget var derfor ogsa en
medvirkende &rsag til en reorganisering af Specialised
Services, der daekker over Cleaning, Catering og Technical
Services, sadan at denne del af organisationen ligeledes
styrker sit fokus omkring Key Accounts via den rene, dybe
faglighed i de tre serviceomrader. Kundefastholdelsen var
szrdeles tilfredsstillende i 2018 med en
fastholdelsesprocent pa hele 96,9.

Det skonomiske resultat er en omseetning pa 3.777 mio. kr.
(2018) mod 3.400 mio. kr. (2017) og et driftsresultat pa 154
mio. kr. (2018) mod 168 mio. kr. (2017).

Nogle af de kommercielle hajdepunkter i 2018 var opstarten
af den hidtil sterste FM-aftale i Danmark med
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse, der omfatter en
integreret facility service-lgsning til alle Forsvarets
etablissementer pa tvaers af Danmark. Ligeledes var det
3r%, hvor den prestigefyldte kontrakt med LEGO blev sat i
rift.

| 2018 modtog ISS for sjette &r i treek den hojeste
udmeerkelse af den internationale og uafhaengige jury af
specialister under 'The International Association of
Outsourcing Professionals’ (IAOP), som bevis pa, at ISS er
blandt verdens bedste outsourcing-udbydere.

vi om 1 mankedet en stigende interesse for integrerede
facility service-lgsninger, hvor flere services lgftes af den
samme serviceleverander. Qutsourcinggraden  stiger
séledes stat i den private sektor, mens der fortsat er et stort
potentiale at hente i den offentlige sektor.

ISS forventer fortsat, at en veesentlig del af veaeksten de
kommende ar vil ske inden for integrerede facility services
fremfor single services, hvor serviceoplevelsen desuden i
s;i%ende grad vil blive styrket og designet gennem brugen
af data.

IS5 Torretningsmoagel er baseret pa at skabe veerdi for
kunderne ved at udbyde en raekke serviceydelser inden for
rengering, catering, support services, technical services,
ejendomsdrift og facility management. ISS’ koncept er unikt,
fordi vi fokuserer pa at levere services med egne ISS-
medarbejdere og 1SS er frontleber i at levere
serviceydelser, der kan samles i én integreret lasning.

Vi er markedsleder i markedet for facility services, og den
position vil vi fastholde. Derfor udvikier vi forretningen ved
for det ferste at sikre, at vi har alle de kompetencer, der
kraeves for at levere en integreret facility service-losning.
For det andet ved at have fokus pa at tilbyde vores kunder
en samlet lasning, der skaber veerdi for den enkelte kunde.
Endelig arbejder vi lebende pa at skabe steerke og
ensrettede processer, sa vi far en endnu mere robust
virksomhed til gavn for vores kunder.

wiaincusicucionavst waesise 1 vannain wg globalt af 1SS’
universelle  veerdier o? ledelsesprincipper.  Vores
virksomhed bygger pa fire kerneveerdier. De danner
grundlag for vores strategiske, driftsmaessige, kommercielle
og finansielle planer og handlinger:

« FErlighed - vi viser respekt

Vores integritet er ikke til forhandling. Vi respekterer vores
kunder, vores kolleger og vores virksomhed. Arlighed
kommer ferst!

« Entreprengrand - vi handler

Handlinger taler hajere end ord. Alle vores medarbejdere
har en ’licens til at handle’ og forventes at gare det.

« Ansvarlighed — vi tager ansvar

Ligegyldighed er umoralsk. Vi tager ansvar for, hvad vi ger,
o?(hvem vi gor det for.

« Kvalitet — vi leverer

Vi er professionelle med en passion for kvalitet. Vi leverer
det, vi lover.

fortseettes



En af de vaesentligste kvalitetsparametre i vores leverance
er at tiltraekke, uddanne og fastholde dygtige medarbejdere.
Det kraever dygtig ledelse. Af den grund arbejder vi'i ISS
med felgende ledelsesholdninger i alt, hvad vi foretager os:

I ISS kommer kunderne i farste reekke

| ISS breender vi for at skabe resultater

| 1SS opfordrer vi til innovation

I 1SS behandler vi mennesker med respekt

| ISS leder vi ved det gode eksempel

| 1SS leder vi gennem uddelegering

| ISS udvikler vi os selv og andre

- 1 1SS udger teamwaork en central del af vores praestation

- | ISS er vi ét selskab med felles vaerdier, ét brand og én
strategi

Principperne er integreret i procedurerne for anssttelse,
medarbejderudviklingssamtaler, udvikling og talentudvikling
og geelder alle ledere. Omsat til handlinger og adfzerd skaber
ISS’ veerdier og ledelsesprincipper succesrige ledere, der
forleser  virksomhedens potentiale som  fokuseret,
?ukndeorienteret facility services-partner med et staerkt HR-
okus.

vurcs auasiusicyist 1UNgerer som en etisk grundholdning i
den made, vi driver vores forretning pa. Reglerne er
geeldende i alle vores aktiviteter og relationer. 1SS’
adfaerdsregler omfatter respekt for menneskerettigheder og
miljigpavirkninger og skal aktivt bidrage til at hindre
korruption og bestikkelse.

I ISS efterlever vores medarbejdere koncernens vzerdier, og
hvor der ikke er nogen lovgivning eller regler til at styre den
personlige adfeerd, bruger den enkelte medarbejder sin
fornuft og udviser omhu — dermed efterlever medarbejderne
den entreprengrand, som er en grundpille i koncernens
veerdisaet.

| ISS handler det ogsa om at bidrage til, at medarbejderne
forholder sig til og tanker over de vaesentlige etiske
problemstillinger, der eksisterer i deres job og i den branche,
de befinder sig i. Det skal gere graensen for acceptabel
adfeerd til en gensidig forstielse mellem os og vores
medarbejdere.

I 1SS konkurrerer vi pa retmaessige betingelser og
udelukkende p& vaerdien af servicexdelserne. Personlig
betaling, returkommission eller bestikkelse mellem os og
vore leverandgrer, kunder og embedsmzend er strengt
forbudt. Vi finder det uacceptabelt at modtage gaver eller
andre gratisydelser fra forretningspartnere — undtagen hvis
det er kutyme i det pagaeldende miljig og veerdien er
beskeden.

Overholdelse af alle geeldende konkurrenceregler og
direktiver er afgarende for vores forretningspraksis. Vi indgar
ikke aftaler med konkurrenter om at fastsastte priser eller
dele markedet, og vi tager hverken del i tilbudssvindel eller
incl;grgationsudveksling med  konkurrenter vedrarende
udbud.

o raumny vmiviese A/ ultimative  danske
modervirksomhed ISS A/S har udarbejdet en redegarelse for
samfundsansvar, hvorjl der henvises.

Undtagelsesbestemmelsen i rsregnskabslovens §99a stk.
6 anvendes séledes.j R-—-mmmmfmmm o Mot e
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Som en af Danmarks starste arbejdsgivere har vi et stort
ansvar. Ansvar for et sundt arbejdsmilig. Ansvar for at
mindske miljzbelastnin?en fra vores aktiviteter. Ansvar for at
vores samfund udvikler sig med stigende velstand og
voksende muligheder for alle. Og det ansvar tager vi meget
serigst. Dette har i haj grad ogsé veere tilfeeldet i 2018.

| arbejdet med samfundsansvar tager vi udgangspunkt i FN's
Verdensméai for bezeredygtig udviking og internationale
standarder som fx Global Compact. De globale retningslinjer
og mal afspejler, hvor verden har brug for, at vi beveeger os
hen. Dermed spaender vores indsatser ogsa fra de naere
initiativer i lokalsamfundet til globale problemstillinger som
madspild og internationale menneskerettigheder. Vi arbejder
med samfundsansvar pé flere niveauer og i partnerskaber
med forskellige aktarer. Vi skaber forandringer i fllesskab.

o= .ww - —.-ISKellighed er vigt‘i?l, og at det handler om at
anerkende m.edarbe#derne pa grund af, og ikke pa trods af, at
de er forskellige. Det handler om at se potentialet i den enkelte
medarbejder, og skabe mulighed for, at alle kan udvikle sig pa
arbejdet.” | ISS arbejder vi malrettet pa, at alle vores
medarbejdete skal have de bedste muligheder for at skabe sig

en karriere i virksomheden.

| 2018 har vi blandt andet afsluttet forskningsprojektet
"Mangfoldige Teams i ISS”, der har kart siden begyndelsen af
2016 i et samarbejde mellem 1SS, CBS og Innovationsfonden.
Et projekt, der har pavist at mangfoldighed kan vaere en klar
styrke — i kampen for at tiltreekke og fastholde talenter og i
arbejdet med at styrke ledelse og medarbejder trivslen til

fordel for forretningen.

ISS Facility Service A/S' bestyrelse har pt. 50% kvinder blandt
de generalforsamlingsvalgte bestyrelsesmedlemmer.

ISS Facility Service A/S har pt. 44% kvindelige ledere i
organisationen.

oo v i i Mere end tyve ar stottet og styrket mennesker pa
kanten af arbejdsmarkedet igennem skraeddersyede forlab
individuelle samtaler og virksomhedsrettede praktikforlab me

et skarpt fokus pa den varige tilknytning til arbejdsmarkedet.
Det handler om at finde langsigtede leshinger pa de aktuelle
udfordringer, hvad enten det drejer sig om mteI?ratlon af
flygtnings, fleksjob og kontanthjeelpsmodtagere eller unges
manglende elevpladser pa arbejdsmarkedet.

2018 har veeret endnu et steerkt ar, hvor vi har stettet ledige
borgere i at finde den rette hylde. Vi har haft mere end 1500
borgere i forleb i ISS, hvoraf 980 borgere gennemfarte disse.
36% kom efterfelgende i job, lantilskud eller uddannelse. Vi
saetter en aere i at imgdekomme den enkeltes @nsker og
arbejdsevne, og demmed kunne finde den helt rette
arbejdsplads elier uddannelse.

fortseettes



e e —=- 9w — --Tholde sig fil beeredygtighed og
ansvarligt forbrug” for at imedegd de miljomaessige
udfordringer, vi star over for. Vi skal gare mere med mindre,
og i hajere grad finde nye granne teknologier, udnytte vores
ressourcer bedre og anvende flere miljgvenlige produkter. |
ISS arbejder vi kqntlnuerhgt pa at udvikle baeredygtige
lesninger i samarbejde med kunderne.

Som en del af vores miligindsats tilbyder vi blandt andet

gkologiske ravarer i kantinerne, hvis Kunderne ansker det.

Ved at anvende gkologiske ravarer er vi med til at skabe

bedre forhold for naturen, vi stetter eget dyrevelfeerd ogi

mindsker brugen af tilseetningsstoffer OE spmﬂ(tem.tdler. ]

Izst)é 8 [az%%? samlede andel af indkebte gkologiske ravarer i
pa o.

| trdd med vores gnske om flere beeredygtige lasninger
valgte ISS i 2018 ogsa at svanemaerke _re_ng;annc};ssemcen i
et helt segment. Det har blandt andet minimeret forbruget af
renggringsmidler, begreenset miljgpavirkningen fra transport
og = oplert medarbejderne” i mere  miljerigtige
renggringsmetoder.

o ___ . ___ cbet "Safety Heros".
Det er betegnelsen for ledere og medarbejdere, der gar en
ekstra indsats for at holde fokus pa et godt arbejdsmilig og
snclfkerh?d. | lebet af 2018 er mere end 900 Safety Heros
udpeget.

Gennem registrering af 'near miss-ulykker’ er vi i stand til at
analysere graden ar ulykker, der sker og inden for hvilke
omrader vi skal saette ind. Vi har blandt andet indfert safety
moments, som er en formidling af mulige ulykker, som kan
forelf(qmme i f.eks et kokken, pa en trappe eller ved en
maskine.

Endvidere har vi gennem uddannelse af vores
arbejdsmiljerepraesentanter seenket vores LTIF (Lost Time
Injuries Frequency) fra 17,6 i1 2017 til 14,31 2018. Det er en

kontinuerlig indsats, som vi fortsastter i 2019.

voiuon 1 uay, of taettere forbundet end nogensinde far.
Samtidig star vi overfor store og = komplekse
Frob[emsglll|nger, som enkelte aktarer ikke kan lase alene. |
SS indgar vi i mange forskellige former for partnerskaber
med kunder, leverandgrer o?. andre interessenter, som alle
bygger pa fortrolighed og tillid, og hvor vi i faellesskab
bruger vores kernekompetencer til"at skabe baeredygtige
resultater og ansvarlig vaekst.

ISS har blandt andet arbejdet taet sammen med Rede Kors i
flere ar om_at skabe positive forandringer for udsatte
grLﬂoper i Danmark og i udlandet. Som en del af
?a nerskabet holder 1SS en arlig ferielejr for udsatte
amilier, som treenger til et afbreek fra hverdagen. | 2018
deltog 116 foreeldre, bern og frivilige pa ferielejren, der
endnU engang var en stor succes.

| 2018 var ISS ogsa en aktiv deltager i Virksomhedsforum
For Socialt Ansvar — VFSA, hvor danske erhvervsledere
delte viden om at fastholde, forebygge og indsluse udsatte
?ru per pd arbejdsmarkedet. Forummet er nu nedlagt til
ordel ~for @ steerkere  Center  for  Aktiv
Beskeeftigelsesindsats — CABI, som er selvejende institution
under Beskaeftigelsesministeriet. 1SS bidrager stadig til
denne agenda og samarbejder med andre interessenter pa
omradet ved at have en plads i Advisory Boardet for CABI.

| 2014 indgik ISS ogsa et samarbejde med en raekke andre
virksomheder, fagforeninger, kommuner og politikeren
Mette Frederiksen om at stifte Faellesskabsprisen. Prisen
seetter fokus pa hverdagens helte; de mennesker, der hver
dag gor en ekstra indsats, der gavner fallesskabet. | 2018
var |gs med til at uddele denne for femte ar i treek.

1 2018 var ISS ogsa med til at stifte Velkomstalliancen, som
er et netveerk af virksomheder og organisationer, der gerne
vil ga forrest for at gere Danmark til et Velkomstland i
verdensklasse. Velkomstalliancen arbejder for at alle nye
borgere skal fale sig velkomne og derved hurtigere
integreres pa arbejdsmarkedet, i vores foreninger, skoler
mm.

1 eviu var ucr flere end 160 positive omtaler af ISS i
aviseme, pa nyhedssites og i tv inden for omraderne CSR
og mangfoldighed. Vi er stolte af den store omtale, vi fik i
2018. Det viser, at arbejdet med CSR og mangfoldighed i
1SS skaber vaerdi for bade virksomheden og samfundet. Det
skaber veerdi, fordi det er en integreret del af vores
forretning og optimerer hele veerdikaeden samtidig med, at
vi ger en forskel for blandt andet udsatte borgere.
Derudover brander det ISS som en ansvarlig virksomhed.

WU nnunnoiol ysinicin passoiius - nanailel . VOres
leverandgrer og kunder om vores adfzaerdsregler og beder
dem tage hensyn til disse principper i alle relevante%orhold.
ISS har en global aftale med Achilles, der er en neutral
artner og en af verdens sterste udbydere af globale
psninger til risikostyring inden for supply chain
management. Samarbejdet betyder, at alle leverandarer til
ISS screenes mhp. at opna aget transparens, sa 1SS’
kunder far en mere sikker og stabil leverance fra ISS og
ISS’ leverandgrer.

Pa den made oges fokus pa at sikre, at 1SS’
serviceleverancer opfylder de aftalte normer for kvalitet og
sikkerhed og sundhed pa kundens grund. Herunder respekt
for kundens private forhold og beskyttelse af relevante data.
| ISS behandler vi kiager effektivt blandt andet i form af en
officiel kundeambassader og klager betragtes som et
veerdifuldt bidrag til konstant at sikre et hgjt serviceniveau.

rur at vevare en synergi i forholdet mellem leder og
medarbejder har vi i ISS udpeget en ombudsmand, der
understetter og sikrer overensstemmelse mellem vores
praksis og vores virksomhedsetik. Ombudsmandens
primzere opgave er at tage hand om de problemer, som
medarbejderne ikke kan Ilpse via ledelsessystemet,
tillidsrepraesentanten eller sikkerhedsorganisationen.

Ombudsmanden har tavshedspligt. Alle medarbejdere kan
regne med, at alt, hvad de siger, bliver holdt fortroligt. |
visse sager kan det veaere en forudsaetning for, at
ombudsmanden kan ga videre med sagen, at visse
oplysninger ma videregives. Dette sker altid med
medarbejderens accept.

riva o whistleblower-ordning traditionelt er teenkt il
indberetning af alvorlige og oftest strafferetlige
overtreedelser, er Speak Up en kanal, hvor man som
medarbejder eller samarbejdspartner til ISS ogsa kan
indberette forhold, der er etisk forkerte, eller som strider
med mod ISS’ veerdier. Speak Up-funktionen gor det
nemmere at indrapportere alvorlige hzendelser som fx
ulovlige aktiviteter i form af gkonomisk bedrageri,
bestikkelse, korruption etc.

fortsaettes



Uineasumiy i aret uuyjurue o.7 ¢ 7 mio.kr., hvilket er 377
mio.kr. hojere end sidste &r. Den positive udvikling er drevet
af opstart af nye kontrakter med Forsvaret og LEGO.

ISS Facility Services A/S har i 2018 frasolgt en portefelje af
sma renggringskunder og aktiviteten Frugt.dk. Frasalget har
pavirket arets resultat under posterne "Andre indteegter” og
"Andre omkostninger" med henholdsvis 13.283 t.kr. i "Andre
indtaegter” og 6.374 t.kr. i "Andre omkostninger".

Driftsresultat blev 154 miokr. i 2018 svarende til en
overskudsgrad pa 4,1% mod 4,9% (2017).

OO Bl VDAL DLSGIRL IURUD Pa sclskabets kemeforretning,
profitabel vaekst samt effektivisering af vores drift. Vi vil i
2019 fortsaette vores fokus pa vores integrerede
servicelgsninger, leverancer til store kunder samt vores
single services.

For yderligere information om den forventede fremtidige

2r

(A1) ICSUCIDG Gl INNT WUTRTIHIUL 11Icu allne UcyllelllUuer
indtruffet efter 31. december 2018, som forventes at have
en vaesentlig betydning for selskabets finansielle position
eller fremtidsudsigter.



Nettoomsaetning 3 3777224 3.399.996
Personaleomkostninger 4 (2.341.265) (2.121.615)
Vareforbrug (309.440) (262.613)
Andre eksterne omkostninger (944.419) (811.202)
Afskrivninger materielle og immaterielle anlaegsaktiver (34.916) (36.474)
Driftsresuitat fer ovrige poster 147.184 168.092
Andre indtaegter 5 13.283 -
Andre omkostninger 5 (6.374) .
Driftsresuitat 154.093 168.092
Resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder 6 (5.872) 102.086
Finansielle indtaegter 7 218 20.552
Finansielle omkostninger 7 (3.991) (3.287)
Resultat for skat 144.448 287.443
Skat af arets resultat 8 (34.752) (37.269)
Arets resultat 109.696 250.174




AKTIVER

Anlgsaktiver:

Immaterielle anlaegsaktiver: 9

Goodwill 43.494 74.647
Software 35.303 29.633
Immaterielle anlzegsaktiver under opfarelse 4.219 7.857
Immaterielle anlaegsaktiver i alt 83.016 112.137
Materielle anlzegsaktiver: 10

Indretning af lejede lokaler 3.814 5.592
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 51.808 18.555
Materielle anlaegsaktiver i alt 55.622 24.147
Finansielle anlaegsaktiver:

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 11 11.285 10.142
Andre tilgodehavender 5.468 6.022
Finansielle anlzegsaktiver i alt 16.763 16.164
Anlaegsaktiver i alt 155.401 152.448
Omsaetningaktiver:

Varebeholdninger:

Ravarer og hjeelpematerialer 29.105 22.106
Tilgodehavender:

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 539.839 534.471
lgangveerende arbejder 8.005 8.616
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 453.060 97.911
Tilgodehavende sambeskatningsbidrag - 9.201
Andre tilgodehavender 54.218 50.167
Periodealgraensningsposter 100.351 63.810
Tilgodehavender i alt 1.155.473 764.176
Likvide beholdninger 72.303 413.332
Omsaetningsaktiver i alt 1.256.881 1.199.614
Aktiver i alt 1.412.282 1.352.062
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PASSIVER

Egenkapital:

Virksomhedskapital 12 101.100 101.100
Overfart resultat 166.488 166.792
Foreslaet udbytte for regnskabsaret 110.000 300.000
Egenkapital i alt 377.588 567.892
Hensatte forpligtelser:

Andre hensatte forpligtelser 13 987 5.490
Udskudt skat 14 24.968 17.614
Hensatte forpligtelser i alt 25.955 23.104
Gaeldsforpligtelser:

Kortfristede gaeldsforpligtelser:

Kreditinstitutter 3.160 6.568
Leverandarer af varer og tjenesteydelser 400.535 282.778
Geeld til tilknyttede virksomheder 124.641 77.778
Skyldig sambeskatningsbidrag 17.377 -
Anden geeld 15 390.877 353.961
Periodeafgraensningsposter 72.149 39.981
Geeldsforpligtelser i alt 1.008.739 761.066
Passiveri alt 1.412.282 1.352.062
Anvendt regnskabspraksis 1

Seerlige poster 2

Eventualposter m.v. 16

Nezertstaende parter 17



_Egenkapital 1. januar 101.100 166.792 300.000 567.892
Betalt udbytte til aktionaer - - (300.000) (300.000)
Valutakursreguleringer vedr. tilknyttede
virksomheder m.v. - - - -
Overfert jf. resultatdisponering, note 18 - (304) 110.000 109.696
FfEndring i egenkapital - (304) (190.000) (190.304)
_Egenkapital 31. december 101.100 166.488 110.000 377.588
_Egenkapital 1. januar 101.100 183.377 120.000 404.477
Betalt udbytte til aktionaer - - (120.000) (120.000)
Valutakursreguleringer vedr. tilknyttede
virksomheder m.v. - 33.241 - 33.241
Overfart jf. resultatdisponering, note 18 - (49.826) 300.000 250.174
HAEndring i egenkapital - (16.585) 180.000 163.415
Egenkapital 31. december 101.100 166.792 300.000 567.892
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nAisrappunen for ISS Facility Services A/S er udarbejdet i
overensstemmelse med arsregnskabslovens bestemmelser
for store virksomheder i regnskabsklasse C.

Opstillingsform for resultatopgerelsen er tilpasset efter
selskabets aktivitet.

| henhold til ARL § 112, stk.1, er der ikke udarbejdet
koncemregnskab. Arsregnskabet for 1SS Facility Services
A/S og tilknyttede dattervicksomheder indgar i
koncernregnskabet for ISS A/S.

Arsregnskabet aflagt efter samme regnskabspraksis som
sidste ar.

Neuoomszeming omianer veerdien af arets leverede
serviceydelser med fradrag af moms og afgifter samt pris-
og meaengderabatter. Igangvaerende arbejder for fremmed
regning indregnes efter produktionsmetoden baseret pa en
vurdering af faerdiggerelsesgraden pa balancedagen.

Personaleomkostninger omfatter lgn, pension og andre
sociale omkostninger til medarbejdere i selskabet.

Vareforbrug omfatter rvarer og hjzselpematerialer til brug
for leveringen af serviceydelser.

Andre eksterne omkostninger vedrarer alle andre
driftsomkostninger, som ikke kan karakteriseres som
"Personaleomkostninger”, "Vareforbrug” eller “Af- og
nedskrivninger”.

Under henvisning til arsregnskabslovens § 96 stk. 3
undlades oplysning om honorar til generalforsamlingsvalgt
revisor, da oplysning herom gives for koncernen som
hethed i regnskabet for ISS A/S.

Af- og nedskrivninger repraesenterer den vaerdiforringelse,
som selskabets materielle og immaterielle anlaegsaktiver

har undergaet i regnskabsaret. Goodwill af- og
nedskrivninger vedrarende koncern goodwill indregnes i
resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede
virksomheder.

Andre indtaegter og omkostninger vedrorer
indteegter/omkostninger af sekundeer karakter i forhold til
selskabets primaere aktivitet.

Selskabsskat og udskudt skat Arets skat, som bestar af
arets aktuelle skat og arets udskudte skat, indregnes i
resu:tatopgarelsen med den del, der kan henferes til arets
resultat.

Udskudt skat males efter den balanceorienterede
geldsmetode af alle midlertidige forskelle mellem
regnskabsmaessig %1 skattemeessig veerdi af aktiver og
forpligtelser. dskudte  skatteaktiver,  herunder
skatteveerdien af fremfarselsberettigede skattemaessige
underskud, males til den veerdi, hvortil aktivet forventes at
kunne realiseres, enten ved udligning i skat af fremtidig
indtiening  eller ved modregning i  udskudte
skatteforpligtelser.

msuarcncuc anlagsaktiver Goodwill afskrives over den
vurderede gkonomiske levetid, der fastlaegges pa baggrund
af ledelsens erfaringer inden for de enkelte
forretningsomrader.  Goodwill afskrives lineaert over
afskrivningsperioden, der er mellem 10-20 ar.
Afskrivningsperioden er fastsat med udgangspunkt i
forventet tilbagebetalingsperiode og er lzengst for strategisk
erhvervede virksomheder med en staerk markedsposition og
langsigtet indtjeningspraofil.

Software som selskabet har erhvervet, og som har en
begrenset levetid, males til kostpris med fradrag af
akkumulerede af- og nedskrivninger.

| kostprisen for software udviklet til internt brug indregnes
eksterne omkostninger til konsulenter og software samt
interne  direkte omkostninger, som relaterer sig il
udviklingen.

Amortisering af software er baseret p& kostprisen for aktivet
og indregnes i resultatopgerelsen linesert over den
forventede levetid for aktivet. Den forventede levetid udger
5-10 ar.

Materielle anlaegsaktiver males til kostpris med fradrag af
akkumulerede af- og nedskrivninger.

Afskrivningsgrundlaget, som opgeres som kostpris
reduceret med eventuel restvzerdi, fordeles linesert over
aktivernes forventede brugstid, der udger:

Indretning af lejede lokaler: Over lejemalets
lebetid, dog max. 12 ar
Andre anlzeg, driftsmateriel

og inventar: 3-10ar

Levetiden for smaaktiver vurderes individuelt og udger
typisk O - 3 ar.

Fortieneste eller tab ved afhaendelse af materielle
anlagsaktiver opgares som forskellen mellem salgspris
med fradrag  af  salgsomkostninger og  den
regnskabsmaessige vaerdi pa salgstidspunktet. Fortieneste
eller tab indregnes i resultatopgerelsen i andre
driftsomkostninger.

fortsaettes



Nedskrivning af anleegsaktiver Den regnskabsmaessige
veerdi af savel immaterielle som materielle anleegsaktiver
gennemgas arigt for at afgere, om der er indikation af
vaerdiforringelse udover det, som udtrykkes ved normal
afskrivning. Hvis dette er tilfeeldet foretages nedskrivning til
den lavere genindvindingsveerdi, der opgeres som den
hegjeste veerdi af nettosalgsprisen og kapitalveerdien.

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder indregnes og
males i &rsrapporten efter den indre vaerdis metode.

| resultatopgerelsen indregnes den forholdsmeessige andel
af tilknyttede virksomheders resultat efter skat for aret samt
af- og nedskrivning af koncern goodwill.

| balancen indregnes under posten "Kapitalandele i
tilknyttede virksomheder” den forholdsmzessige ejerandel af
virksomhedernes regnskabsmeessige indre veerdi opgjort
efter moderselskabets regnskabs?raksis med tilleg  af
resterende veerdi af koncern goodwill.

Koncerngoodwill afskrives over den vurderede skonomiske
levetid, der fastlaegges pa baggrund af ledelsens erfaringer
inden for de enkelte forretningsomrader. Goodwill afskrives
linezert over afskrivningsperioden, der er mellem 10-20 ar.
Afskrivningsperioden er fastsat med udgangspunkt i
forventet tilbacj;(ebetalin speriode og er leengst for strategisk
erhvervede virksomheder med en staerk markedsposition og
langsigtet indtjeningsprofil.

Finansielle anlaegsaktiver Andre tilgodehavender som
indgar under finansielle anlaegsaktiver indregnes til kostpris
eller nettorealisationsvaerdi hvor denne er lavere.

Varebeholdninger méles til kostpris efter FIFO-metoden
eller nettorealisationsvaerdi, hvis denne er lavere. Netto-
realisationsveerdien for varebeholdninger opgeres som
summen af de fremtidige salgsindtegter, som
varebeholdningeme p& balancedagen forventes at
indbringe som led i normal drift og fastsat under
hensyntagen til omsaettelighed, ukurans og udvikling i
forventet salgspris med fradrag for de til salget beregnede
omkostninger.

Kostpris for ravarer og hjaelpematerialer omfatter kebspris
med tilleeg af hjemtagelsesomkostninger.

Igangveaerende arbejder for fremmed regning males til
sal%svaerdien af det udfarte arbejde. Salgsvaerdien males
pa baggrund af feerdiggerelsesgraden pa balancedagen og
de samlede forventede indtaegter pa det enkelte
igangveerende arbejde.

Nar salgsveerdien pé et igangveerende arbejde ikke kan
opgeres palideligt, males salgsveerdien til de medgaede
omkostninger eller nettorealisationsvaerdien, safremt denne
er lavere.

Tilgodehavender maéles til amortiseret kostpris, hvilket
saedvanligvis svarer til nominel veerdi.

Der nedskrives til imedegaelse af forventede tab il
nettorealisationsveerdien.

Periodeafgraensningsposter periodeafgraensningsposter
under aktiver vedrgrer periodiserede omkostninger.
Periodeafgraensningsposter ~ under passiver vedrarer
forudbetalinger fra kunder.

Egenkapital - Reserve for nettoopskrivning efter den
indre veaerdis metode Nettoopskrivning af kapitalandele i
dattervirksomheder vises som reserve for nettoopskrivning
efter den indre veerdis metode i egenkapitalen i det omfang,
den regnskabsmaessige vaerdi overstiger kostprisen.
Reserven reguleres med arets resultatdisponering,
valutakursreguleringer vedrarende udenlandske
dattervirksomheder og reduceres for modtagne udbytter.
Reserven kan ikke indregnes med et negativt belgb.

Udbytte Foreslaet udbytte indregnes som en forpligtelse pa
tidspunktet  for  vedtagelse den  ordinzere
generalforsamling. Udbytte, som forventes udbetalt for aret,
vises som en saerskilt post under egenkapitalen.

Hensatte forpligtelser Hensaettelser indregnes, nar der
som folge af en begivenhed indtruffet far eller pa
balancedagen opstar en retlig eller faktisk forpligtelse, og
det er sandsynligt, at der ma afgives skonomiske fordele for
at indfri forpligtelsen.

Finansielle geeldsforpligtelser indregnes ved
lanoptagelse til det modtagne provenu med fradrag af
afholdte transaktionsomkostninger. | efterfalgende perioder
indregnes de finansielle forpligteiser til amortiseret kostpris
svarende til den kapitaliserede veerdi ved anvendelse af den
effektive rente, sdledes at forskellen mellem provenuet og
den nominelle veerdi indregnes i resultatopgarelsen over
laneperioden.

Andre geldsforpligtelser, som omfatter geeld il
leveranderer, tilknyttede virksomheder samt anden geeld,
males til amortiseret kostpris, hvilket saedvanligvis svarer il
nominel veerdi.

Pengestromsopgerelse Under henvisning til arsregn-
skabslovens § 86 undlades at udarbejde pengestrams-
opgerelse, da selskabets pengestremme er indeholdt i
pengestramsopgearelsen i koncernregnskabet for ISS A/S.
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Som omtalt i ledelsesberetningen er arets resultat pavirket af en reekke saerlige poster, som ledelsen vurderer ikke er en del af den
primaere drift.

Seerlige poster for aret er specificeret nedenfor, herunder hvor disse er indregnet i resultatopgarelsen

Gevinst ved salg af aktivitet 13.283
Restultat af seerlige poster 13.283
Tab ved salg af aktivitet (6.374)
Tab ved salg af kapitalandele solgt i 2017 (6.750)
Resultat af szrlige poster (13.124)
Nettoresultat af szerlige poster 159
Resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder jf. note 6 (6.750)
Andre indtzegter jf. note 5 13.283
Andre omkostninger jf. note 5 (6.374)

Resultat af szrlige poster 159




>elskabels neroomsaeining Toraeler sig saledes:
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Key account customers 2.830.438 2.170.480
Other customers 946.786  1.229.506
Nettoomszetning 3.777.224  3.399.996
Cleaning services 1.840.642 1.753.403
Support services 191.776 163.456
Property services 740.439 617.458
Catering services 775.841 719.762
Facility management services 91.243 41.804
Security services 137.283 104.113
Nettoomsztning 3.777.224  3.399.996

Selskapers akuvitet uargres alene i Danmark.
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Lgnninger (1.798.001) (1.631.445)
Pensioner (178.003)  (160.319)
Andre omkostninger til social sikring (365.261)  (329.851)
Personaleomkostninger (2.341.265) (2.121.615)
Gennemshnitlig antal ansatte 7.185 6.655
Direktionens vederlag (inklusiv personalegoder) 7.025 8.746

Der er ikke betalt vederlag til selskabets bestyrelse.

Beskrivelse af programmerne for aktiebaseret incitamentsaflenning

Selskabets direktion er omfattet af et program for aktiebaseret incitamentsaflenning, Long-Term Incentive Programme (LTIP).
Under programmet tildeles et antal aktieenheder (PSU'er), hvor endelig tildeling af aktier atheenger af graden af malopfyldelse
indenfor hvert program. Ved endelig indlasning giver hver PSU retten til at modtage én aktie i ISS A/S.

Programmet falger de specifikke retningslinjer skitseret i arsrapporten for 1SS Global A/S og ISS A/S.

LTIP-programmet: Basis for den optjente ret til aktier er baseret pa Total Shareholder Return og Earnings Per Share. LTIP afregnes
labende baseret pa et 3-arigt program vurderet efter om de fastsatte malekriterier er opnaet.

Udestaende PSU'er pr. 31. december

Antal PSU'er udestaende pr. 31. december 46.689 42.201
Veerdi af PSU'er udestaende pr. 31. december (t.kr.) 8.499 10.141
Dagskurs pa ISS A/S aktie pr. 31. december 182,04 240,30

Antal deltagere 4 3



Gevinst ved salg og nedlukning af aktiviteter 13.283 -
Andre indtaegter 13.283 -
Tab ved salg og nedlukning af aktiviteter (6.374) -
Andre omkostninger (6.374) -
Resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder

i resultatopgorelsen indeholder falgende poster:

Avrets afskrivninger koncern goodwill (200) (200)

Resultat i dattervirksomheder, netto efter skat

(5.672)  102.286

Resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder

(5.872) 102.086

Renteindtaegter fra tilknyttede virksomheder 168 543
Valutakursgevinst 28 19.922
Andre finansielle indtaegter 22 87
Finansielle indtaegter 218 20.552
Renteudgifter til tilknyttede virksomheder (566) -
Valutakurstab (93) (255)
Andre finansielle omkostninger (3.332) (3.032)

Finansielle omkostninger

(3.991) (3.287)
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Arets aktuelle skat (27.397) (36.981)
Arets regulering af udskudt skat (7.354) (273)
Regulering vedrarende tidligere ar (1) (15)
Skat af arets resultat (34.752) (37.269)
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Aktiver Aktiver

under under

Goodwill Software opforelse Goodwill Software opforelse

Kostpris 1. januar 292.894 207.991 7.857 292.894 197.753 3.679
Tilgang - 571 13.743 - 1.120 13.296
Afgang (48.532) (2.425) - - - -
Overfarsel - 17.381 (17.381) - 9.118 (9.118)
Kostpris 31. december 244.362 223.518 4.219 292.894 207.991 7.857
Af- og nedskrivning 1. januar (218.247) (178.358) - (205.841) (169.328) -
Arets afskrivninger (10.000) (10.722) - (12.408) (9.030) -
Afgang 27.379 865 - - - -
Af- og nedskrivning 31. december (200.868) (188.215) - (218.247) (178.358) -
Regnskabsmassig veerdi 31. december 43.494 35.303 4.219 74.647 29.633 7.857

Goodwill afskrives over den vurderede gkonomiske levetid, der fastlaegges pa baggrund af ledelsens erfaringer inden for de enkelte
forretningsomrader. Goodwill afskrives linezert over afskrivningsperioden, der er mellem 10-20 &r. Afskrivningsperioden er fastsat
med udgangspunkt i forventet tilbagebetalingsperiode og er laengst for strategisk erhvervede virksomheder med en steerk
markedsposition og langsigtet indtjeningsprofil. Den regnskabsmaessige veerdi af goodwill revurderes arligt for indikationer pa
veerdiforringelse. Denne vurdering har ikke givet anledning til nedskrivninger i regnskabsaret.

Immaterielle anlaegsaktiver under udfereise bestar af igangvaerende it-projekter

Indretning Andre anlaeg, Indretning Andre anlag,
af lejede driftsmateriel af lejede driftsmateriel
lokaler og inventar lokaler og inventar
Kostpris 1. januar 9.870 67.424 9.255 118.349
Tilgang 146 46.727 615 13.194
Afgang (1.578) (13.754) - (64.119)
Kostpris 31. december 8.438 100.397 9.870 67.424
Af- og nedskrivning 1. januar (4.278) (48.869) (8.132) (87.776)
Avrets afskrivninger (901) (13.293) (1.146) (13.892)
Afgang 555 13.573 - 52.799
Af- og nedskrivning 31. december (4.624) (48.589) (4.278) (48.869)

Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 3.814 51.808 5.592 18.555
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Kostpris 1. januar 23.411 173.955
Tilgang 18.242 -
Afgang (18.242) (150.544)
Kostpris 31. december 23.411 23.411
Op- og nedskrivning 1. januar (13.269) (77.886)
Arets afskrivninger koncern goodwill (200) (200)
Resultat i dattervirksomheder, netto efter skat 1.353 3.062
Valutakursreguleringer m.v. - 33.241
Udbytte - (48.279)
Tilbagefarsel ved afgang - 76.793
Op- og nedskrivning 31. december (12.116) (13.269)
Regnskabsmaessig veerdi 31. december 11.295 10.142
Heraf udger koncern goodwill 762 962

Afskrivningsperioden for koncerngoodwill opstaet i forbindelse med keb af tilknyttede virksomheder fastsaettes pa et individuelt
niveau ud fra ledelsens sken over den gkonomiske levetid pa tidspunktet for opkebet. Den regnskabsmaessige veerdi af
koncerngoodwill revurderes arligt for indikationer pa veerdiforringelse. Denne vurdering har ikke givet anledning til nedskrivninger i

regnskabsaret.

IS5 Uocument A/S, Kebenhavn, Danmark

ISS Hotel & Event Services A/S, Kabenhavn, Danmark

1SS Security A/S, Kebenhavn, Danmark

1UU70
100%
100%



Virksomhedskapitalen er ikke aendret i de seneste 5 regnskabsar.

Virksomhedskapitalen, der ikke er opdelt pa klasser, bestar af (belob i DKK '000):

1 aktie & 100
1 aktie & 300
1 aktie & 1.000
1 aktie & 19.700
1aktiea  80.000_
101.100
Andre hensatte forpligtelser 1. januar 5.490 990
Anvendt i aret (5.203) -
Tilbagefersel af ubenyttede hensaettelser - (1.281)
Hensat for aret 700 5.781
Andre hensatte forpligtelser 31. december 987 5.490
Inden for 1 ar 987 5.490
987 5.490
Udskudt skat 1. januar 17.614 17.341
Avrets regulering af udskudt skat 7.354 273
Udskudt skat 31. december 24.968 17.614
Goodwill 3.068 8.688
Materielle anlaegsaktiver og software 2.156 (1.182)
Periodeafgraensningsposter, anden gaeld m.v. 19.744 10.108

Udskudt skat 31. december 24.968 17.614




Skyldige feriepenge og anden Ignrelateret gaeld 227.389 236.385

Skyldig moms og afgifter 62.001 55.143
Anden geeld 101.487 62.433
Anden gzld 390.877 353.961

Leje- og leasingyaelser, som er udgiftsfert i resultatopgerelsen, belgber sig til TDKK 68.682 (2017: TDKK 57.042). De fremtidige
leje- og leasingydelser udgjorde falgende ultimo aret:

0-1ar 1-54ar Efter 5 ar Total
31. december 2018 52.461 116.601 14.082 183.144
31. december 2017 44 576 115.585 19.557 179.718

Selskabet har stillet arbejdsgarantier for TDKK 128.316. Af selskabets likvide midler er TDKK 1.304 deponeret som
arbejdsgarantier. Udover almindelige arbejdsgarantier er der ikke stillet garantier.

Selskabet er part | visse retssager og tvister, herunder i forbindelse med frasalg af kapitalandele. Henset til den generelle
usikkerhed omkring udfaldet af retssager og tvister, kan disse pavirke selskabets gkonomiske stilling.

Selskabet er sambeskattet med gvrige danske selskaber i 1SS koncernen. Selskabet hzefter ubegraenset og solidarisk med de
gvrige danske selskaber for danske kildeskatter pa udbytte, renter og royalties inden for sambeskatningen. Skyldige kildeskatter
inden for sambeskatningskredsen udger pr. 31. december 2018 TDKK 0. Eventuelle senere korrektioner af kildeskatter vil kunne
medfare, at selskabets haeftelse udger et starre belab.
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Selskapet er 100% ejet af ISS Global A/S, Buddingevej 197, 2860 Saborg.

ISS Facility Services A/S er inkluderet i koncernregnskabet for ISS Global A/S, Buddingevej 197, 2860 Saborg (mindste koncern)
og ISS A/S, Buddingevej 197, 2860 Seborg (sterste koncemn).

Knnearnrannckahat kan indhantae hne 1@Q A2 Byddingevej 197, 2860 Saborg og pa felgende hjemmeside:

Kab af serviceydelser, adminstration m.v. fra tilknyttede virksomheder 131.368 118.126
Finansielle omkostninger fra tilknyttede virksomheder 566 -
Finansielle indtaegter fra tilknyttede virksomheder 168 175
Salg af serviceydeiser, administration m.v. til tilknyttede virksomheder 40.509 32.684
Modtaget udbytte fra kapitalandele i tilknyttede virksomheder - 48.279
Udbetalt udbytte til moderselskab 300.000 120.000
Betalte sambeskatningsbidrag 788 42.440

Selskabet har tilgodehavender fra tilknyttede virksomheder pr. 31.12.2018 pa t.DKK 453.060, og geeld til tilknyttede virksomheder
pr. 31.12.2018 pa t.DKK 142.018 hvoraf t.DKK 17.377 er skyldig sambeskatningsbidrag.

Overfart resultat (304) (49.826)
Foreslaet udbytte for regnskabsaret 110.000 300.000

Resultat i alt 109.696 250.174
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