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PÅTEGNINGER 

DEN UAFHÆNGIGE REVISORS ERKLÆRINGER 

TIL AKTIONÆREN I 
ISS FACILITY SERVICES AIS 

KONKLUSION 
Vi har revideret årsregnskabet for 188 Facility Services NS 
for regnskabsåret 1. januar - 31. december 2018, der 
omfatter resultatopgørelse, egenkapitalopgørelse, balance 
qg noter, herunder anvendt regnskabspraksis. 
Arsregnskabet udarbejdes efterårsregnskabsloven. 

Det er vores opfattelse, at årsregnskabet giver et retvisende 
billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling 
pr. 31. december 2018 samt af resultatet af selskabets 
aktiviteter og pengestrømme for regnskabsåret 1. januar -
31. december 2018 i overensstemmelse med 
årsregnskabsloven. 

GRUNDLAG FOR KONKLUSION 
Vi har udført vores revision i overensstemmelse med 
internationale standarder om revision og de yderligere krav, 
der er gældende i Danmark. Vores ansvar ifølge disse 
standarder og krav er nærmere beskrevet i 
revisionspåtegningens afsnit "Revisors ansvar for 
revisionen af årsregnskabet". Det er vores opfattelse, at det 
opnåede revisionsbevis er tilstrækkeligt og egnet som 
grundlag for vores konklusion. 

UAFHÆNGIGHED 
Vi er uafhængige af selskabet i overensstemmelse med 
internationale etiske regler for revisorer (IESBA's etiske 
regler) og de yderligere krav, der er gældende i Danmark, 
ligesom vi har opfyldt vores øvrige etiske forpligtelser i 
henhold til disse regler og krav. 

LEDELSENS ANSVAR FOR ÅRSREGNSKABET 
Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et årsregnskab, 
der giver et retvisende billede I overensstemmelse med 
årsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for 
den interne kontrol, som ledelsen anser for nødvendig for at 
udarbejde et årsregnskab uden væsentlig fejlinformation, 
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl. 

Ved udarbejdelsen af årsregnskabet er ledelsen ansvarlig 
for at vurdere selskabets evne til at fortsætte driften; at 
oplyse om forhold vedrørende fortsat drift, hvor dette er 
relevant; samt at udarbejde årsregnskabet på grundlag af 
regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen 
enten har til hensigt at likvidere selskabet, indstille driften 
eller ikke har andet realistisk alternativ end at gøre dette. 

REVISORS ANSVAR FOR REVISIONEN AF 
ÅRSREGNSKABET 
Vores mål er at opnå høj grad af sikkerhed for, om 
årsregnskabet som helhed er uden væsentlig 
fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller 
feJI, og at afgive en revisionspåtegning med en konklusion. 

Høj grad af sikkerhed er et højt niveau af sikkerhed, men er 
ikke en garanti for, at en revision, der udføres i 
overensstemmelse med internationale standarder om 
revision og de yderligere krav, der er gældende i Danmark, 
altid vil afdække væsentlig fejlinformation, når sådan findes. 
Fe/'linformationer kan opstå som følge af besvigelser eller 
fej og kan betragtes som væsentlige, hvis det med 
rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har 
indflydelse på de økonomiske beslutninger, som 
regnskabsbrugerne træffer på grundlag af årsregnskabet. 

Som led i en revision, der udføres i overensstemmelse med 
internationale standarder om revision og de yderligere krav, 
der er gældende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger 
og opretholder professionel skepsis under revisionen. 
Herudover: 

Identificerer og vurderer vi risikoen for væsentlig 
fejlinformation i årsregnskabet, uanset om denne 
skyldes besvigelser eller fejl, udformer og udfører 
revisionshandlinger som reaktion på disse risici samt 
opnår revisionsbevis, der er tilstrækkeligt og egnet til at 
danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke 
at opdage væsentlig fejlinformation forårsaget af 
besvigelser er højere end ved væsentlig fejlinformation 
forårsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte 
sammensværgelser, dokumentfalsk, bevidste 
udeladelser, vildledning eller tilsidesættelse af intern 
kontrol. 
Opnår vi forståelse af den interne kontrol med relevans 
for revisionen for at kunne udforme revisionshandlinger, 
der er passende efter omstændighederne, men ikke for 
at kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af 
selskabets interne kontrol. 
Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er 
anvendt af ledelsen, er passende, samt om de 
regnskabsmæssige skøn og tilknyttede oplysninger, 
som ledelsen har udarbejdet, er rimelige. 
Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af 
årsregnskabet på grundlag af regnskabsprincippet om 
fortsat drift er passende, samt om der på grundlag af 
det opnåede revisionsbevis er væsentlig usikkerhed 
forbundet med begivenheder eller forhold, der kan 
skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsætte 
driften. Hvis vi konkluderer, at der er en væsentlig 
usikkerhed, skal vi i vores revisionspåtegning gøre 
opmærksom på oplysninger herom i årsregnskabet 
eller, hvis sådanne oplysninger ikke er tilstrækkelige, 
modificere vores konklusion. Vores konklusion er 
baseret på det revisionsbevis, der er opnået frem til 
datoen for vores revisionspåtegning. Fremtidige 
begivenheder eller forhold kan dog medføre, at 
selskabet ikke længere kan fortsætte driften. 

fortsættes 
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PÅTEGNINGER 

DEN UAFHÆNGIGE REVISORS ERKLÆRINGER (fortsat) 

Tager vi stilling til den samlede præsentation, struktur 
og indhold af årsregnskabet, herunder 
noteoplysningerne, samt om årsregnskabet afspejler de 
underliggende transaktioner og begivenheder på en 
sådan måde, at der gives et retvisende billede heraf. 

Vi kommunikerer med den øverste ledelse om bl.a. det 
planlagte omfang og den tidsmæssige placering af 
revisionen samt betydelige revis1onsmæssige 
observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i 
intern kontrol, som vi identificerer under revisionen. 

UDTALELSE OM LEDELSESBERETNINGEN 
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen. 

Vores konklusion om årsregnskabet omfatter ikke 
ledelsesberetningen, og vi udtrykker in11en form for 
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen. 

I tilknytning til vores revision af årsregnskabet er det vores 
ansvar at læse ledelsesberetningen og i den forbindelse 
overveje, om ledelsesberetningen er væsentligt inkonsistent 
med årsregnskabet eller vores viden opnået ved revisionen 
eller på anden måde synes at indeholde væsentlig 
fejlinformation. 

Vores ansvar er derudover at overveje, om 
ledelsesberetningen indeholder krævede oplysninger i 
henhold til årsregnskabsloven. 

København, den 22 februar 2019 

ERNST & YOUNG 
Godkendt Revisionspartnerselskab 
CVR-nr. 30700228 

~~ 
Claus Kronbak 
statsaut. revisor 
Mne-nr. : mne28675 

~ 
.A:noers Flymer-Dindler 
statsaut. revisor 
Mne-nr.: mne35423 

Baseret på det udførte arbejde er det vores opfattelse, at 
ledelsesberetningen er i overensstemmelse med 
årsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med 
årsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet væsentlig 
fejlinformation i ledelsesberetningen. 
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LEDELSESBERETNING 
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LEDELSESBERETNING 

HOVED- OG NØGLETAL 

Beløb i DKK '000 2018 

Resultatopgørelsen 
Nettoomsætning 3.777.224 
Driftsresultat før øvrige poster 147.184 
Driftsresultat 154.093 
Finansielle indtægter og omkostninger, netto (3.773) 
Årets resultat 109.696 

Balancen 
Aktiver i alt 1.412.282 
Investeringer i materielle anlægsaktiver 
og software 61.187 
Egenkapital 377.588 

Gennemsnitligt antal fuldtidsbeskæftigede 7.185 

Nøgletal 
Overskudsgrad 4,1% 
Afkastningsgrad 11,1% 
Egenkapitalandel 26,7% 
Egenkapitalforrentning 23,2% 

Definitioner 
Driftsresultat 

Overskudsgrad = -----­
Nettoomsætning 

2017 

3.399.996 
168.092 
168.092 

17.265 
250.174 

1.352.062 

28.225 
567.892 

6.655 

4,9% 
13,0% 
42,0% 
51 ,5% 

Driftsresultat 
Afkastningsgrad = ----------­

Gennemsnitlig aktivsum i året 

Egenkapitalandel = Egenkapital ultimo 
Aktiver i alt 

Årets resultat Egenkapitalforrentning = -~--;..;.;.;.. _____ _ 
Gennemsnitlig egenkapital i året 

5 

2016 2015 2014 

3.304.423 2.911.397 2.865.402 
181.805 146.760 121 .028 
181.432 154.872 121 .248 

(3.090) (1.609) 1.890 
119.457 107.923 88.139 

1.229.832 1.124.804 1.273.795 

22.340 29.368 44.093 
404.477 390.292 578.412 

6.655 6.897 6.940 

5,5% 5,3% 4,2% 
15,4% 12,9% 9,0% 
32,9% 34,7% 45,4% 
30,1% 22,3% 15,5% 



LEDELSESBERETNING 

BERETNING 

HIGHUGHTS 
ISS Danmark har siden 2012 med succes været frontløbere 
på ISS' globale strategi 'The ISS Way'. Det betyder, at 
omsætningen i Danmark frem til i dag er vokset med tæt på 
1 mia. kroner når der tages højde for frasalg i samme 
periode. Resultatet er opnået ved at være mere relevante 
for vores kunder, hvor vi er gået fra at have 7.000 til i dag at 
have 2.000 kunder. Helt i tråd med strategien har 
vækstmotoren været Key Accounts, som nu udgør godt 75 
procent af den samlede omsætning mod 42 procent i 2012. 
Det er kunder, hvor ISS typisk leverer flere services i en 
integreret serviceløsning . I løbet af 2018 blev vores fokus 
på Key Accounts således også accelereret yderligere, da 
ISS Danmark frasolgte porteføljen af helt små 
rengøringskunder. Frasalget var derfor også en 
medvirkende årsag til en reor~anisering af Specialised 
Services, der dækker over Clearnng, Catering og Technical 
Services, sådan at denne del af organisationen ligeledes 
styrker sit fokus omkring Key Accounts via den rene, dybe 
faglighed i de tre serviceområder. Kundefastholdelsen var 
særdeles tilfredsstillende i 2018 med en 
fastholdelsesprocent på hele 96,9. 

Det økonomiske resultat er en omsætning på 3.777 mio. kr. 
(2018) mod 3.400 mio. kr. (2017) og et driftsresultat på 154 
mio. kr. (2018) mod 168 mio. kr. (2017). 

Nogle af de kommercielle højdepunkter i 2018 var opstarten 
af den hidtil største FM-aftale i Danmark med 
Forsvarsministeriets Ejendomsstyrelse, der omfatter en 
integreret facility service-løsning til alle Forsvarets 
etablissementer på tværs af Danmark. Ligeledes var det 
året, hvor den prestigefyldte kontrakt med LEGO blev sat i 
drift. 

I 2018 modtog ISS for sjette år i træk den højeste 
udmærkelse af den internationale og uafhængige jury af 
specialister under 'The International Association ol 
Outsourcing Professionals' (IAOP), som bevis på, at ISS er 
blandt verdens bedste outsourcing-udbydere. 

MARKEDET 
Vi ser i markedet en stigende interesse for integrerede 
facility service-løsninger, hvor flere services løftes af den 
samme serviceleverandør. Outsourcinggraden stiger 
således støt i den private sektor, mens der fortsat er et stort 
potentiale at hente i den offentlige sektor. 

ISS forventer fortsat, at en væsentlig del af væksten de 
kommende år vil ske inden for integrerede facility services 
fremfor single services, hvor serviceoplevelsen desuden i 
stigende grad vil blive styrket og designet gennem brugen 
af data. 

FORRETNINGSMODEL 
ISS' forretningsmodel er baseret på at skabe værdi for 
kunderne ved at udbyde en række serviceydelser inden for 
rengøring, catering, support services, technical services, 
ejendomsdrift og facility management. ISS' koncept er unikt, 
fordi vi fokuserer på at levere services med egne ISS­
medarbejdere og ISS er frontløber i at levere 
serviceydelser, der kan samles i en integreret løsning. 

Vi er markedsleder i markedet for facility services, og den 
position vil vi fastholde. Derfor udvikler vi forretningen ved 
for det første at sikre, at vi har alle de kompetencer, der 
kræves for at levere en integreret facility service-løsning. 
For det andet ved at have fokus på at tilbyde vores kunder 
en samlet løsning, der skaber værdi for den enkelte kunde. 
Endelig arbejder vi løbende på at skabe stærke og 
ensrettede processer, så vi får en endnu mere robust 
virksomhed til gavn for vores kunder. 

VÆRDIER OG LEDELSESPRINCIPPER 
Markedslederskabet bæres i Danmark og globalt af ISS' 
universelle værdier og ledelsesprincipper. Vores 
virksomhed bygger på fire kerneværdier. De danner 
grundlag for vores strategiske, driftsmæssige, kommercielle 
og finansielle planer og handlinger: 

• Ærlighed - vi viser respekt 
Vores integritet er ikke til forhandling . Vi respekterer vores 
kunder, vores kolleger og vores virksomhed. Ærlighed 
kommer først! 
• Entreprenørånd - vi handler 
Handlinger taler højere end ord. Alle vores medarbejdere 
har en 'licens til at handle' og forventes at gøre det. 
• Ansvarlighed - vi tager ansvar 
Ligegyldighed er umoralsk. Vi tager ansvar for, hvad vi gør, 
og hvem vi gør det for. 
• Kvalitet - vi leverer 
Vi er professionelle med en passion for kvalitet. Vi leverer 
det, vi lover. 

fortsættes 
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LEDELSESBERETNING 

BERETNING (fortsat) 

En af _de væsentligste kvalitetsparametre . i vores leverance 
er at tiltrække, uddanne og fastholde dygtige medarbejdere. 
Det kræver dygtig ledelse. Af den grund arbejder vi i ISS 
med følgende ledelsesholdninger i alt, hvad vi foretager os: 

- I ISS kommer kunderne i første række 
- I !SS brænder vi for at skabe resultater 
- I ISS opfordrer vi til innovation 
- I !SS behandler vi mennesker med respekt 
- I ISS leder vi ved det gode eksempel 
- I !SS leder vi gennem uddelegering 
- I ISS udvikler vi os selv og andre 
- I ISS udgør teamwork en central del af vores præstation 
- I ISS er vi et selskab med fælles værdier, et brand og en 
strategi 

Principperne er integreret i procedurerne for ansættelse, 
medarbejderudviklingssamtaler, udvikling og talentudvikling 
og ~ælder alle ledere. Omsat til handlinger og adfærd skaber 
ISS værdier og ledelsesprincipper succesrige ledere, der 
forløser virksomhedens potentiale som fokuseret, 
kundeorienteret facility services-partner med et stærkt HR­
fokus. 

ADFÆRDSREGLER 
Vores adfærdsregler fungerer som en etisk grundholdning i 
den måde, vi driver vores forretning på. Reglerne er 
gældende i alle vores aktiviteter og relationer. ISS' 
adfærdsregler omfatter respekt for menneskerettigheder og 
miljøpåvirkninger og skal aktivt bidrage til at hindre 
korruption og bestikkelse. 

I ISS efterlever vores medarbejdere koncernens værdier, og 
hvor de_r ikke er nogen lovgivning eller regler til at styre den 
personlige adfærd, bruger den enkelte medarbejder sin 
fornuft og udviser omhu - dermed efterlever medarbejderne 
den entreprenørånd, som er en grundpille i koncernens 
værdisæt. 

I ISS handler det også om at bidrage til, at medarbejderne 
forholder sig til og tænker over de væsentlige etiske 
problemstillinger, der eksisterer i deres job og i den branche, 
de befinder sig i. Det skal gøre grænsen for acceptabel 
adfærd til en gensidig forståelse mellem os og vores 
medarbejdere. 

I ISS konkurrerer vi på retmæssige betingelser og 
udelukkende på værdien af serviceydelserne. Personlig 
betaling, returkommission eller bestikkelse mellem os og 
vore leverandører, kunder og embedsmænd er strengt 
forbudt. Vi finder det uacceptabelt at modtage gaver eller 
andre gratisydelser fra forretningspartnere - undtagen hvis 
det er kutyme i det pågældende miljø og værdien er 
beskeden. 

Overholdelse af alle gældende konkurrenceregler og 
direktiver er afgørende for vores forretningspraksis. Vi indgår 
ikke aftaler med konkurrenter om at fastsætte priser eller 
dele markedet, og vi tager hverken del i tilbudssvindel eller 
informationsudveksling med konkurrenter vedrørende 
udbud. 

VORESSAMFUNDSANSVAR 
ISS Facility Services A/S' ultimative danske 
modervirksomhed ISS A/S har udarbejdet en redegørelse for 
samfundsansvar, hvortjl der henvises. 
Undtagelsesbestemmelsen i Arsregnskabslovens §99a stk. 
6 anvendes således. Redegørefsen er til ængelig på 
selskabets hjemmeside: https: www.1sswo d.com about­
Iss our-approach-to-cr 

Som en af Danmarks største arbejdsgivere har vi et stort 
ansvar. Ansvar for et sundt arbejdsmiljø . Ansvar for at 
mindske miljøbelastningen fra vores aktiviteter. Ansvar for at 
vores samfund udvikler sig med stigende velstand og 
voksende muligheder for alle. Og det ansvar tager vi meget 
seriøst. Dette har i høj grad også være tilfældet i 2018. 

I arbejdet med samfundsansvar tager vi udgangspunkt i FN's 
Verdensmål for bæredygtig udvikling og internationale 
standarder som fx Global Compact. De globale retningslinjer 
og mål afspejler, hvor verden har brug for, at vi bevæger os 
hen. Dermed spænder vores indsatser også fra de nære 
initiativer i lokalsamfundet til globale problemstillinger som 
madspild og internationale menneskerettigheder. Vi arbejder 
med samfundsansvar på flere niveauer og i partnerskaber 
med forskellige aktører. Vi skaber forandringer i fællesskab. 

Mangfoldighed 
I ISS ved vI, at forskellighed er vigtigt, og at det handler om at 
anerkende medarbejderne på gruna af, og ikke på trods af at 
de er forskellige. Det handler om at se potentialet i den enkelte 
medarbejder, og skabe mulighed for, at alle kan udvikle sig på 
arbejdet. . I ISS arbejder vi målrett.et på, at alle vores 
medarbejdere skal have de bedste muligheder for at skabe sig 
en karriere i virksomheden. 

I 2018 har vi blandt andet afsluttet forskningsprojektet 
"Mangfoldige Teams i ISS", der har kørt siden begyndelsen af 
2016 i et samarbejde mellem ISS, CBS og Innovationsfonden. 
Et projekt, der har påvist at mangfoldighed kan være en klar 
styr~e - i kampen for at tiltrække og fastholde talenter og i 
arbejdet med at styrke ledelse og medarbejder trivslen til 
fordel for forretningen. 

ISS Facility Service A/S' bestyrelse har pl. 50% kvinder blandt 
de generafforsamlingsvalgte tiestyrelsesmedlemmer. 

ISS I:' aci,lity Service A/S har pl. 44% kvindelige ledere i 
organisationen. 

Inklusion 
I ISS har vi i mere end tY'(e år støttet og styrket mennesker P.å 
kanten af arbejdsmarkedet igennem skræddersyede forløb 
individuelle samtaler og virksomhedsretlede praktikforløb mei:I 
et skarpt fokus på den varige tilknytning til arbejdsmarkedet. 
Det handler om at finde langsigtede løsninger P.a de aktuelle 
udfordringer hvad enten aet dre\·er sig om integration af 
flygtninge,, fleksjob og kontanthjæ psmoatagere eller unges 
manglenae elevpladser på arbejasmarkedet. 

2018 har været endnu et stærkt år, hvor vi har støttet ledige 
borgere i at finde den rette hylde. Vi har haft mere end 1500 
borgere i forløb i ISS, hv~~af 980 ~orgere gennemførte disse. 
36% kom efterfølgende 1dob, løntilskud ener uddannelse. Vi 
sætter en ære i at imø ekomme den enkeltes ønsker og 
arbejdsevne, og dermed kunne finde den helt rette 
arbejdsplads eller uddannelse. 

fortsættes 
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LEDELSESBERETNING 

BERETNING (fortsat) 

Mirø 
I ~ag er det vigtigt at forholde sig til bæredY,gtighed og 
ansvarligt forbrug for at imødegå de rnllJørnæssige 
udfordringer, vi star over for. Vi skal gøre mere med mindre, 
og i højere grad finde nye grønne teRnologier, udnytte vores 
ressourcer cedre og anvende flere miljøvenlige produkter. I 
188 . arbeider vi kqntinuerligt på at udvikle bæredygtige 
løsninger I samarbejde med Runderne. 

Som en del af vores rniUøindsats tilbyder vi blandt andet 
økologiske råvarer i kantinerne, hvis kunderne ønsker det. 
Ved at anvende økologiske råvarer er vi med til at skabe 
bedre forhold for naturen, vi støtter øget dyrevelfærd og 
mindsker brugen af tilsætningsstoffer OJ:l sprøjtemidler. l 
2018 lå den samlede andel af indkøbte øRologiske råvarer i 
188 på26%. 

I tråd med vores ønske om flere bæredygtige løsninger 
valgte 188 i 2018 også at svanemærke rengøringsservicen i 
et fielt segment. Del har blandt andet minimeret lorbruget af 
rengøringsmidler, begræqset rniljøp;i.virkningen fra )ran.sP.ort 
og 9plært rnecfarbeJderne I mere rnllJøngtIge 
rengønngsrnetoder. 

Fokus på arbeidsmiljø og sikkerhed 
I starten af 20f8 introducerede vi begrebet "Safety Heros". 
Det er betegnelsen for ledere og medarbejdere, der gør en 
ekstra indsats for at holde fokus på et godt arbejdsrn1_liø og 
sikkerhed. I løbet af 2018 er mere ena 900 Safety Heros 
udpeget. 

Gennem registrering af 'near miss-ulykker' er vi i stand til at 
analysere graden af ulykker, der sRer og inden for hvilke 
områder vi skal sætte ind. Vi har blandt andet indført safety 
moments, som er en formidling af mulige ulykker, som kan 
forek9rnrne i I.eks et køkken , på en frappe eller ved en 
maskine. 

Endvidere har vi gennem uddannelse af vores 
arbejdsmiljørepræsentanter sænket vores L TIF (Lost Time 
Injuries Frequency) fra 17,6 i 2017 til 14

0
3 i 2018. Det er en 

kontinuerlig indsats, som vi fortsætter i 2 19. 

Partnerskaber 
Verden i dag er tættere forbundet end nogensinde før. 
Samtidig sfår vi overfor store og komplekse 
problemstillinger, som enkelte aktører ikke kan løse alene. I 
188 indgår vI i mange forskellige former for partnerskaber 
med kunder1 leveraneører og andre interessenter, som alle 
bygger på mrtrolighed og lillid, og hvor vi i fællesskab 
bruger vores kernekornpelencer til at skabe bæredygtige 
resultater og ansvarlig vækst. 

188 har blandt andet arbejdet tæt sammen med Røde Kors i 
flere år om at skabe positive forandril}J:ler for udsatte 
grupper i Danmark og i udlandet. S-om en del af 
partnerskabet holder 188 en årlig ferielejr for udsatte 
familier, som trænger til et afbræk fra hveraagen. I 2018 
deltog 116 forældre, børn og frivillige på fenelejren , der 
endnu engang var en stor succes. 

I 2018 var 188 også en aktiv deltager i Virksomhedsforum 
For Socialt Ansvar - VFSA, hvor danske erhvervsledere 
delte viden om at fastholde, forebygge og indsluse udsatte 
grupper på arbejdsmarkedet. Forummet er nu nedlagt til 
fordel for et stærkere Center for Aktiv 
Beskæftigelsesindsats - GABI, som er selvejende institution 
under Beskæftigelsesministeriet. 188 bidrager stadig til 
denne agenda og samarbejder med andre interessenter på 
området ved at have en plaås i Advisory Boardet for GABI. 

I 2014 indgik 188 også et samarbejde med en række andre 
virksomheder, fagforeninger, kommuner og politikeren 
Mette Frederiksen om at stifte Fællesskabsprisen. Prisen 
sætter fokus på hverdagens helte; de mennesker, der hver 
dag gør en ekstra indsats, der gavner fællesskabet. I 2018 
var 188 med til at uddele denne for femte år i træk. 

I 2018 var ISS også med til at stifte Velkomstalliancen, som 
er et netværk af virksomheder og organisationer, der gerne 
vil gå forrest for at gøre Danmark til et Velkomstland i 
verdensklasse. Velkomstalliancen arbejder for at alle nye 
borgere skal føle sig velkomne og derved hurtigere 
integreres på arbejdsmarkedet, i vores foreninger, skoler 
mm. 

Omtale af ISS 
I 2018 var der flere end 160 positive omtaler af 188 i 
aviserne, på nyhedssites og i tv inden for områderne CSR 
og mangfoldighed. Vi er stolte af den store omtale, vi fik i 
2018. Det viser, at arbejdet med CSR og mangfoldighed i 
188 skaber værdi for både virksomheden og samfundet. Det 
skaber værdi , fordi det er en integreret del af vores 
forretning og optimerer hele værdikæden samtidig med, at 
vi gør en forskel for blandt andet udsatte borgere. 
Derudover brander det 188 som en ansvarlig virksomhed. 

RELATIONER TIL FORRETNINGSPARTNERE 
188 informerer gennem passende kanaler vores 
leverandører og kunder om vores adfærdsregler og beder 
dem tage hensyn til disse principper i alle relevante forhold. 
188 har en global aftale med Achilles, der er en neutral 
partner og en af verdens største udbydere af globale 
løsninger til risikostyring inden for supply chain 
management. Samarbejdet betyder, at alle leverandører til 
188 screenes mhp. at opnå øget transparens, så 188' 
kunder får en mere sikker og stabil leverance fra 188 og 
188' leverandører. 

På den måde øges fokus på at sikre, at 188' 
serviceleverancer opfylder de aftalte normer for kvalitet og 
sikkerhed og sundhed på kundens grund. Herunder respekt 
for kundens private forhold og beskyttelse af relevante data. 
I 188 behandler vi klager effektivt blandt andet i form af en 
officiel kundearnbassadø r og klager betragtes som et 
værdifuldt bidrag til konstant at sikre et højt serviceniveau. 

OMBUDSMAND 
For at bevare en synergi i forholdet mellem leder og 
medarbejder har vi i 188 udpeget en ombudsmand, der 
understøtter og sikrer overensstemmelse mellem vores 
praksis og vores virksomhedsetik. Ombudsmandens 
primære opgave er at tage hånd om de problemer, som 
medarbejderne ikke kan løse via ledelsessystemet, 
tillidsrepræsentanten eller sikkerhedsorganisationen. 

Ombudsmanden har tavshedspligt. Alle medarbejdere kan 
regne med, at alt, hvad de siger, bliver holdt fortroligt. I 
visse sager kan det være en forudsætning for, at 
ombudsmanden kan gå videre med sagen, at visse 
oplysninger må videregives . Dette sker altid med 
medarbejderens accept. 

SPEAK UP 
Hvor en whistleblower-ordning traditionelt er tænkt til 
indberetning af alvorlige og oftest strafferetlige 
overtrædelser, er Speak Up en kanal , hvor man som 
medarbejder eller samarbejdspartner til 188 også kan 
indberette forhold , der er etisk forkerte , eller som strider 
med mod 188' værdier. Speak Up-funktionen gør det 
nemmere at indrapportere alvorlige hændelser som fx 
ulovlige aktiviteter i form af økonomisk bedrageri, 
bestikkelse, korruption etc. 

fortsættes 
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LEDELSESBERETNING 

BERETNING (fortsat) 

UDVIKLING I REGNSKABSÅRET 
Omsætning for året udgjorde 3.777 mio.kr. , hvilket er 377 
mio.kr. højere end sidste år. Den positive udvikling er drevet 
af opstart af nye kontrakter med Forsvaret og LEGO. 

ISS Facility Services A/S har i 2018 frasolgt en portefølje af 
små rengøringskunder og aktiviteten Frugt.dk. Frasalget har 
påvirket årets resultat under posterne "Andre indtægter" og 
"Andre omkostninger" med henholdsvis 13.283 I.kr. i "Andre 
indtægter" og 6.374 I.kr. i "Andre omkostninger". 

Driftsresultat blev 154 mio.kr. i 2018 svarende til en 
overskudsgrad på 4, 1 % mod 4,9% (2017). 

DEN FORVENTEDE UDVIKLING 
ISS har fortsat stærkt fokus på selskabets kerneforretning, 
profitabel vækst samt effektivisering af vores drift. Vi vil i 
2019 fortsætte vores fokus på vores integrerede 
serviceløsninger, leverancer til store kunder samt vores 
single services. 

For yderligere information om den forventede fremtidige 
udvikling henvises til ISS A/S koncernens årsrapport som er 
tilgængelig på http . nv 1sswor1d com 111anc1al-reoorts-1ss 

EFTERFØLGENDE BEGIVENHEDER 
ISS' ledelse er ikke bekendt med andre begivenheder 
indtruffet efter 31. december 2018, som forventes at have 
en væsentlig betydning for selskabets finansielle position 
eller fremtidsudsigter. 

9 



ÅRSREGNSKAB1.JANUAR-31.DECEMBER 
RESULTATOPGØRELSE 
1. januar - 31 . december 

Beløb i DKK '000 

Nettoomsætning 

Personaleomkostninger 

Vareforbrug 

Andre eksterne omkostninger 

Afskrivninger materielle og immaterielle anlægsaktiver 

Driftsresultat før øvrige poster 

Andre indtægter 

Andre omkostninger 

Driftsresultat 

Resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder 

Finansielle indtægter 

Finansielle omkostninger 

Resultat før skat 

Skat af årets resultat 

Årets resultat 

Note 

3 

4 

5 

5 

6 

7 

7 

8 

2018 

3.1n.224 

(2.341 .265) 

(309.440) 

(944.419) 

(34,916) 

147.184 

13.283 

(6.374) 

154.093 

(5.872) 

218 

(3.991) 

144.448 

(34,752) 

109.696 

10 

2017 

3.399.996 

(2.121 .615) 

(262.613) 

(811.202) 

(36.474) 

168.092 

168.092 

102.086 

20.552 

(3.287) 

287.443 

(37.269) 

250.174 



ÅRSREGNSKAB1.JANUAR-31.DECEMBER 
BALANCE 
Pr. 31 . december 

Beløb i DKK '000 

AKTIVER 

Anlægsaktiver: 

Immaterielle anlægsaktiver: 
Goodwill 

Software 

Immaterielle anlægsaktiver under opførelse 

Immaterielle anlægsaktiver i alt 

Materielle anlægsaktiver: 
Indretning af lejede lokaler 

Andre anlæg, driftsmateriel og inventar 
Materielle anlægsaktiver i alt 

Finansielle anlægsaktiver: 
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder 

Andre tilgodehavender 

Finansielle anlægsaktiver i alt 

Anlægsaktiver i alt 

Omsætningaktiver: 

Varebeholdninger: 

Råvarer og hjælpematerialer 

Tilgodehavender: 
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser 
Igangværende arbejder 

Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 

Tilgodehavende sambeskatningsbidrag 

Andre tilgodehavender 

Periodeafgrænsningsposter 
Tilgodehavender i alt 

Likvide beholdninger 

Omsætningsaktiver i alt 

Aktiver i alt 

Note 2018 

9 
43.494 
35.303 

4.219 
83.016 

10 
3.814 

51 .808 
55.622 

11 11.295 
5.468 

16.763 

155.401 

29.105 

539.839 
8.005 

453.060 

54.218 
100.351 

1.155.473 

72.303 

1.256.881 

1.412.282 

11 

2017 

74.647 
29.633 

7.857 
112.137 

5.592 
18.555 
24.147 

10.142 
6.022 

16.164 

152.448 

22.106 

534.471 
8.616 

97.911 
9.201 

50.167 
63.810 

764.176 

413.332 

1.199.614 

1.352.062 



ÅRSREGNSKAB1.JANUAR-31.DECEMBER 
BALANCE 
Pr. 31. december 

Beløb i DKK '000 

PASSIVER 

Egenkapital: 

Virksomhedskapital 

Overført resultat 

Foreslået udbytte for regnskabsåret 

Egenkapital i alt 

Hensatte forpligtelser: 

Andre hensatte forpligtelser 

Udskudt skat 

Hensatte forpligtelser i alt 

Gældsforpligtelser: 

Kortfristede gældsforpligtelser: 
Kreditinstitutter 

Leverandører af varer og tjenesteydelser 

Gæld til tilknyttede virksomheder 

Skyldig sambeskatningsbidrag 

Anden gæld 

Periodeafgrænsningsposter 

Gældsforpligtelser i alt 

Passiver i alt 

Anvendt regnskabspraksis 

Særlige poster 

Eventualposter m.v. 

Nærtstående parter 

Note 

12 

13 
14 

15 

1 

2 

16 
17 

2018 

101.100 
166.488 

110.000 

3n.588 

987 
24.968 

25.955 

3.160 
400.535 
124.641 

17.377 
390.877 

72.149 

1.008.739 

1.412.282 

2017 

101.100 
166.792 
300.000 

567.892 

5.490 
17.614 

23.104 

6.568 
282.778 
77.778 

353.961 
39.981 

761.066 

1.352.062 
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ARSREGNSKAB 1. JANUAR - 31. DECEMBER 

EGENKAPITALOPGØRELSE 
1. januar - 31. december 

Foreslået 
udbytte for 

Virksomheds Overført regnskabs-
Beløb i DKK '000 kapital resultat året Total 

2018 

Esenkaeital 1. januar 101.100 166.792 300.000 567.892 

Betalt udbytte til aktionær (300.000) (300.000) 
Valutakursreguleringer vedr. tilknyttede 
virksomheder m.v. 
Overført jf. resultatdisponering, note 18 (304) 110.000 109.696 

Ændring i egenkapital (304) (190.000) (190.304) 

Esenkaeital 31. december 101.100 166.488 110.000 3TT.588 

2017 

Esenkaeital 1. januar 101 .100 183.3n 120.000 404.4n 

Betalt udbytte til aktionær (120.000) (120.000) 
Valutakursreguleringer vedr. tilknyttede 
virksomheder m.v. 33.241 33.241 
Overført jf. resultatdisponering, note 18 (49,826) 300.000 250.174 

Ændring i egenkapital (16.585) 180.000 163.415 

Esenkaeital 31. december 101.100 166.792 300.000 567.892 



ÅRSREGNSKAB1.JANUAR-31.DECEMBER 

NOTER 

NOTE 1. ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS 

GENERELT 
Årsrapporten for ISS Facility Services A/S er udarbejdet i 
overensstemmelse med årsregnskabslovens bestemmelser 
for store virksomheder i regnskabsklasse C. 

Opstillingsform for resultatopgørelsen er tilpasset efter 
selskabets aktivitet. 

I henhold til ÅRL § 112, stk.1, er der ikke udarbejdet 
koncernregnskab. Årsregnskabet for ISS Facility Services 
A/S og tilknyttede dattervirksomheder indgår i 
koncernregnskabet for ISS A/S. 

Årsregnskabet aflagt efter samme regnskabspraksis som 
sidste år. 

RESULTATOPGØRELSEN 
Nettoomsætning omfatter værdien af årets leverede 
serviceydelser med fradrag af moms og afgifter samt pris­
og mængderabatter. Igangværende arbejder for fremmed 
regning indregnes efter produktionsmetoden baseret på en 
vurdering af færdiggørelsesgraden på balancedagen. 

Personaleomkostnin11er omfatter løn, pension og andre 
sociale omkostninger til medarbejdere i selskabet. 

Vareforbrug omfatter råvarer og hjælpematerialer til brug 
for leveringen af serviceydelser. 

Andre eksterne omkostninger vedrører alle andre 
driftsomkostninger, som ikke kan karakteriseres som 
"Personaleomkostninger", "Vareforbrug" eller "Af- og 
nedskrivninger''. 

Under henvisning til årsregnskabslovens § 96 stk. 3 
undlades oplysning om honorar til generalforsamlingsvalgt 
revisor, da oplysning herom gives for koncernen som 
helhed i regnskabet for ISS A/S. 

Af- og nedskrivninger repræsenterer den værdiforringelse, 
som selskabets materielle og immaterielle anlægsaktiver 
har undergået i regnskabsåret. Goodwill af- og 
nedskrivninger vedrørende koncern goodwill indregnes i 
resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede 
virksomheder. 

Andre indtægter og omkostninger vedrører 
indtægter/omkostninger af sekundær karakter i forhold til 
selskabets primære aktivitet. 

Selskabsskat og udskudt skat Årets skat, som består af 
årets aktuelle skat og årets udskudte skat, indregnes i 
resultatopgørelsen med den del, der kan henføres til årets 
resultat. 

Udskudt skat måles efter den balanceorienterede 
gældsmetode af alle midlertidige forskelle mellem 
regnskabsmæssig og skattemæssig værdi af aktiver og 
forpligtelser. Udskudte skatteaktiver, herunder 
skatteværdien af fremførselsberettigede skattemæssige 
underskud, måles til den værdi, hvortil aktivet forventes at 
kunne realiseres, enten ved udlignin!;J i skat af fremtidig 
indtjening eller ved modregning i udskudte 
skatteforpligtelser. 

BALANCEN 
Immaterielle anlægsaktiver Goodwill afskrives over den 
vurderede økonomiske levetid, der fastlægges på baggrund 
af ledelsens erfaringer inden for de enkelte 
forretningsområder. Goodwill afskrives lineært over 
afskrivningsperioden, der er mellem 10-20 år. 
Afskrivnin~sperioden er fastsat med udgangspunkt i 
forventet tilbagebetalingsperiode og er længst for strategisk 
erhvervede virksomheder med en stærk markedsposition og 
langsigtet indtjeningsprofil. 

Software som selskabet har erhvervet, og som har en 
begrænset levetid, måles til kostpris med fradrag af 
akkumulerede af- og nedskrivninger. 

I kostprisen for software udviklet til internt brug indregnes 
eksterne omkostninger til konsulenter og software samt 
interne direkte omkostninger, som relaterer sig til 
udviklingen. 

Amortisering af software er baseret på kostprisen for aktivet 
og indregnes i resultatopgørelsen lineært over den 
forventede levetid for aktivet. Den forventede levetid udgør 
5-10 år. 

Materielle anlægsaktiver måles til kostpris med fradrag af 
akkumulerede af- og nedskrivninger. 

Afskrivningsgrundlaget, som opgøres som kostpris 
reduceret med eventuel restværdi , fordeles lineært over 
aktivernes forventede brugslid, der udgør: 

Indretning af lejede lokaler: 
løbetid, 
Andre anlæg, driftsmateriel 
og inventar: 

Over lejemålets 
dog max. 12 år 

3 -10 år 

Levetiden for småaktiver vurderes individuelt og udgør 
typisk O - 3 år. 

Fortjeneste eller tab ved afhændelse af materielle 
anlægsaktiver opgøres som forskellen mellem salgspris 
med fradrag af salgsomkostninger og den 
regnskabsmæssige værdi på salgslidspunktet. Fortjeneste 
eller tab indregnes i resultatopgørelsen i andre 
driftsomkostninger. 

fortsættes 
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ÅRSREGNSKAB1.JANUAR-31.DECEMBER 

NOTER 

NOTE 1. ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS fortsat 

BALANCEN (fortsat) 

Nedskrivning af anlæ9saktlver Den regnskabsmæssige 
værdi af såvel immaterielle som materielle anlægsaktiver 
gennemgås år1igt for at afgøre, om der er indikation af 
værdiforringelse udover det, som udtrykkes ved normal 
afskrivning. Hvis dette er tilfældet foretages nedskrivning til 
den lavere genindvindingsværdi, der opgøres som den 
højeste værdi af nettosalgsprisen og kapitalværdien. 

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder indregnes og 
måles i årsrapporten efter den indre værdis metode. 

I resultatopgørelsen indregnes den forholdsmæssige andel 
af tilknyttede virksomheders resultat efter skat for året samt 
af- og nedskrivning af koncern goodwill . 

I balancen indregnes under posten "Kapitalandele i 
tilknyttede virksomheder" den forholdsmæssige ejerandel af 
virksomhedernes regnskabsmæssige indre værdi opgjort 
efter moderselskabets regnskabspraksis med tillæg af 
resterende værdi af koncern goodwill. 

Koncerngoodwill afskrives over den vurderede økonomiske 
levetid, der fastlægges på baggrund af ledelsens erfaringer 
inden for de enkelte forretningsområder. Goodwill afskrives 
lineært over afskrivningsperioden, der er mellem 10-20 år. 
Afskrivningsperioden er fastsat med udgangspunkt i 
forventet tilbagebetalingsperiode og er længst for strategisk 
erhvervede virksomheder med en stærk markedsposition og 
langsigtet indtjeningsprofil. 

Finansielle anlægsaktiver Andre tilgodehavender som 
indgår under finansielle anlægsaktiver indregnes til kostpris 
eller nettorealisationsværdi hvor denne er lavere. 

Varebeholdninger måles til kostpris efter FIFO-metoden 
eller nettorealisationsværdi, hvis denne er lavere. Netto­
realisationsværdien for varebeholdninger opgøres som 
summen af de fremtidige salgsindlægter, som 
varebeholdningerne på balancedagen forventes at 
indbringe som led I normal drift og fastsat under 
hensyntagen til omsættelighed, ukurans og udvikling i 
forventet salgspris med fradrag for de til salget beregnede 
omkostninger. 

Kostpris for råvarer og hjælpematerialer omfatter købspris 
med tillæg af hjemtagelsesomkostninger. 

Igangværende arbejder for fremmed regning måles til 
salgsværdien af det udførte arbejde. Salgsværdien måles 
på baggrund af færdiggørelsesgraden på balancedagen og 
de samlede forventede indtægter på det enkelte 
igangværende arbejde. 

Når salgsværdien på et igangværende arbejde ikke kan 
opgøres pålideligt, måles salgsværdien til de medgåede 
omkostninger eller nettorealisationsværdien, såfremt denne 
er lavere. 

Tilgodehavender måles til amortiseret kostpris, hvilket 
sædvanligvis svarer til nominel værdi. 

Der nedskrives til imødegåelse af forventede tab til 
nettoreal isationsværdien. 

Periodeafgrænsningsposter periodeafgrænsningsposter 
under aktiver vedrører periodiserede omkostninger. 
Periodeaf9rænsningsposter under passiver vedrører 
forudbetalinger fra kunder. 

Egenkapital - Reserve for nettoopskrivning efter den 
indre værdis metode Nettoopskrivning af kapitalandele i 
dattervirksomheder vises som reserve for nettoopskrivning 
efter den indre værdis metode i ~enkapitalen i det omfang, 
den regnskabsmæssige værdi overstiger kostprisen. 
Reserven reguleres med årets resultatdisponering, 
valutakursreguleringer vedrørende udenlandske 
dattervirksomheder og reduceres for modtagne udbytter. 
Reserven kan ikke indregnes med et negativt beløb. 

Udbytte Foreslået udbytte indregnes som en forpligtelse på 
tidspunktet for vedtagelse på den ordinære 
generalforsamling. Udbytte, som forventes udbetalt for året, 
vises som en særskilt post under egenkapitalen. 

Hensatte forpligtelser Hensættelser indregnes, når der 
som følge af en begivenhed indtruffet før eller på 
balancedagen opstår en retlig eller faktisk forpligtelse, og 
det er sandsynligt, at der må afgives økonomiske fordele for 
at indfri forpligtelsen. 

Finansielle gældsforpligtelser indregnes ved 
lånoptagelse til det modtagne provenu med fradrag af 
afholdte transaktionsomkostninger. I efterfølgende perioder 
indregnes de finansielle forpligtelser til amortiseret kostpris 
svarende til den kapitaliserede værdi ved anvendelse af den 
effektive rente, således at forskellen mellem provenuet og 
den nominelle værdi indregnes i resultatopgørelsen over 
låneperioden. 

Andre gældsforpligtelser, som omfatter gæld til 
leverandører, tilknyttede virksomheder samt anden gæld, 
måles til amortiseret kostpris, hvilket sædvanligvis svarer til 
nominel værdi. 

Pengestrømsopgørelse Under henvisning til årsregn­
skabslovens § 86 undlades at udarbejde pengestrøms­
opgørelse, da selskabets pengestrømme er indeholdt i 
pengestrømsopgørelsen i koncernregnskabet for ISS A/S. 
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ÅRSREGNSKAB1.JANUAR-31.DECEMBER 

NOTER 

NOTE 2. SÆRLIGE POSTER 

Som omtalt i ledelsesberetningen er årets resultat påvirket af en række særlige poster, som ledelsen vurderer ikke er en del af den 
primære drift. 

Særlige poster for året er specificeret nedenfor, herunder hvor disse er indregnet i resultatopgørelsen 

Indtægter 
DKK 'OOO 

Gevinst ved salg af aktivitet 

Resultat af særlige poster 

Omkostninger 
DKK '000 

Tab ved salg af aktivitet 

Tab ved salg af kapitalandele solgt i 2017 

Resultat af særlige poster 

Nettoresultat af særlige poster 

Særlige poster indregnet i årsregnskabet: 
DKK 'OOO 

Resultat efter skat af kapitalandele i tilknyttede virksomheder jf. note 6 
Andre indtægter jf. note 5 

Andre omkostninger jf. note 5 

Resultat af særlige poster 

2018 

13.283 

13.283 

2018 

(6.374) 

(6.750) 

(13.124) 

159 

(6.750) 
13.283 

(6.374) 

159 
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ÅRSREGNSKAB1.JANUAR-31.DECEMBER 

NOTER 

NOTE 3. SEGMENT OPL VSNINGER 

Kundetyper og servicetyper 
Selskabets nettoomsætning fordeler sig således: 

DKK'OOO 

Key account customers 

Other customers 

Nettoomsætning 

DKK 'OOO 

Cleaning services 

Support services 

Property services 

Catering services 

Facility management services 

Security services 

Nettoomsætning 

Geografisk information 
Selskabets aktivitet udføres alene i Danmark. 
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2018 2017 

2.830.438 2.170.490 

946.786 1.229.506 

3.777.224 3.399.996 

2018 2017 

1.840.642 1.753.403 

191.776 163.456 

740.439 617.458 

775.841 719.762 

91.243 41.804 

137.283 104.113 

3.777.224 3.399.996 



ÅRSREGNSKAB1.JANUAR-31.DECEMBER 

NOTER 

NOTE4.MEDARBEJDERFORHOLD 

Personaleomkostninger 
DKK '()()() 

Lønninger 

Pensioner 

Andre omkostninger til social sikring 

Personaleomkostninger 

Gennemsnitlig antal ansatte 

Vederlag til selskabets bestyrelse og direktion 
DKK '000 

Direktionens vederlag (inklusiv personalegoder) 

Der er ikke betalt vederlag til selskabets bestyrelse. 

Beskrivelse af programmerne for aktiebaseret incitamentsaflønning 

2018 2017 

(1 .798.001) (1.631.445) 

(178.003) (160.319) 

(365.261) (329.851) 

(2.341.265) (2.121.615) 

7.185 6.655 

2018 2017 

7.025 8.746 

Selskabets direktion er omfattet af et program for aktiebaseret incitamentsaflønning, Long-Term lncentive Programme (L TIP). 

Under programmet tildeles et antal aktieenheder (PSU'er), hvor endelig tildeling af aktier afhænger af graden af målopfyldelse 
indenfor hvert program. Ved endelig indløsning giver hver PSU retten til at modtage en aktie i ISS A/S. 

Programmet følger de specifikke retningslinjer skitseret i årsrapporten for ISS Global A/S og ISS A/S. 

L TIP-programmet: Basis for den optjente ret til aktier er baseret på Total Shareholder Return og Earnings Per Share. L TIP afregnes 

løbende baseret på et 3-årigt program vurderet efter om de fastsatte målekriterier er opnået. 

Udestående PSU'er pr. 31. december 2018 2017 

Antal PSU'er udestående pr. 31. december 46.689 42.201 

Værdi af PSU'er udestående pr. 31 . december (I.kr.) 8.499 10.141 

Dagskurs på ISS A/S aktie pr. 31 . december 182,04 240,30 

Antal deltagere 4 3 
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ÅRSREGNSKAB1.JANUAR-31.DECEMBER 

NOTER 

NOTE 5. ANDRE INDTÆGTER OG OMKOSTNINGER 

DKK 'OOO 

Gevinst ved salg og nedlukning af aktiviteter 

Andre indtægter 

DKK 'OOO 

Tab ved salg og nedlukning af aktiviteter 

Andre omkostninger 

NOTE 6. RESULTAT EFTER SKAT AF KAPITALANDELE I TILKNYTTEDE VIRKSOMHEDER 

Resultat efter skat af kapitalandele I tilknyttede virksomheder 
I resultatopgørelsen indeholder følgende poster: 

Årets afskrivninger koncern goodwill 

Resultat i dattervirksomheder, netto efter skat 

Resultat efter skat af kapitalandele I tilknyttede virksomheder 

NOTE 7. FINANSIELLE INDTÆGTER OG OMKOSTNINGER 

DKK 'OOO 

Renteindtægter fra tilknyttede virksomheder 

Valutakursgevinst 

Andre finansielle indtægter 

Finansielle indtægter 

Renteudgifter til tilknyttede virksomheder 

Valutakurstab 

Andre finansielle omkostninger 

Finansielle omkostnin!:!er 

2018 

13.283 

13.283 

(6.374) 

(6.374) 

2018 

(200) 

(5.672) 

(5.872) 

2018 

168 

28 

22 

218 

(566) 

(93) 

(3.332) 

(3.991) 
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2017 

2017 

(200) 

102.286 

102.086 

2017 

543 

19.922 

87 

20.552 

(255) 

(3.032) 

(3.287) 
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ÅRSREGNSKAB1.JANUAR-31.DECEMBER 

NOTER 

NOTE 8. SKAT AF ARETS RESULTAT 

DKK 'OOO 2018 2017 

Årets aktuelle skat (27.397) (36.981) 
Årets regulering af udskudt skat (7.354) (273) 
Regulering vedrørende tidligere år (1) (15) 

Skat af årets resultat (34.752) (37.269) 
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ÅRSREGNSKAB1.JANUAR-31.DECEMBER 

NOTER 

NOTE 9. IMMATERIELLE ANLÆGSAKTIVER 

DKK'()()() 2018 2017 

Aktiver Aktiver 
under under 

Goodwill Software opførelse Goodwill Software opførelse 

Kostpris 1. januar 292.894 207.991 7,857 292.894 197.753 3.679 

Tilgang 571 13.743 1.120 13.296 

Afgang (48.532) (2.425) 

Overførsel 17.381 (17.381) 9.118 (9.118) 

Kostpris 31. december 244.362 223.518 4.219 292.894 207.991 7.857 

Af- og nedskrivning 1. januar (218.247) (178.358) (205.841) (169.328) 

Årets afskrivninger (10.000) (10.722) (12.406) (9.030) 

Afgang 27.379 865 

Af- og nedskrivning 31. december (200.868) (188.215) (218.247) (178.358) 

Regnskabsmæssi!i! værdi 31. december 43.494 35.303 4.219 74.647 29.633 7.857 

Goodwill afskrives over den vurderede økonomiske levetid, der fastlægges på baggrund af ledelsens erfaringer inden for de enkelte 
forretningsområder. Goodwill afskrives lineært over afskrivningsperioden, der er mellem 10-20 år. Afskrivningsperioden er fastsat 
med udgangspunkt i forventet tilbagebetalingsperiode og er længst for strategisk erhvervede virksomheder med en stærk 
markedsposition og langsigtet indtjeningsprofil. Den regnskabsmæssige værdi af goodwill revurderes årligt for indikationer på 
værdiforringelse. Denne vurdering har ikke givet anledning til nedskrivninger i regnskabsåret. 

Immaterielle anlægsaktiver under udførelse består af igangværende it-projekter 

NOTE 10. MATERIELLE ANLÆGSAKTIVER 

DKK '()()() 2018 2017 

Indretning Andre anlæg, Indretning Andre anlæg, 
af lejede driftsmateriel af lejede driftsmateriel 

lokaler og inventar lokaler og inventar 

Kostpris 1 . januar 9.870 67.424 9.255 118.349 

Tilgang 146 46.727 615 13.194 

Afgang (1.578) (13.754) (64.119) 

Kosteris 31. december 8.438 100.397 9.870 67.424 

Af- og nedskrivning 1. januar (4.278) (48.869) (3.132) (87,776) 

Årets afskrivninger (901) (13.293) (1.146) (13.892) 

Afgang 555 13.573 52.799 

Af- og nedskrivning 31. december (4.624) (48.589) (4.278) (48.869) 

Regnskabsmæssig værdi 31. december 3.814 51.808 5.592 18.555 



ÅRSREGNSKAB1.JANUAR-31.DECEMBER 

NOTER 

NOTE 11 . KAPIT ALANDELE I TILKNYTTEDE VIRKSOMHEDER 

DKK 'ODO 

Kostpris 1 . januar 

Tilgang 

Afgang 

Kostpris 31. december 

Op- og nedskrivning 1 . januar 

Årets afskrivninger koncern goodwill 

Resultat i dattervirksomheder, netto efter skat 

Valutakursreguleringer m.v. 

Udbytte 

Tilbageførsel ved afgang 

Op• og nedskrivning 31. december 

Regnskabsmæssig værdi 31. december 

Heraf udgør koncern goodwill 

2018 

23.411 
18.242 

(18.242) 

23.411 

(13.269) 

(200) 

1.353 

(12.116) 

11.295 

762 

2017 

173.955 

(150.544) 

23.411 

(77.886) 

(200) 

3.062 

33.241 

(48.279) 

76.793 

(13.269) 

10.142 

962 

Afskrivningsperioden for koncerngoodwill opstået i forbindelse med køb af tilknyttede virksomheder fastsættes på et individuelt 
niveau ud fra ledelsens skøn over den økonomiske levetid på tidspunktet for opkøbet. Den regnskabsmæssige værdi af 
koncerngoodwill revurderes årligt for indikationer på værdiforringelse. Denne vurdering har ikke givet anledning til nedskrivninger i 
regnskabsåret . 

Selskabsnavn og hjemsted 
ISS Document NS, København, Danmark 

ISS Hotel & Even! Services NS , København, Danmark 

ISS Security NS, København, Danmark 

Ejerandel 

100% 

100% 

100% 
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ÅRSREGNSKAB1.JANUAR-31.DECEMBER 

NOTER 

NOTE 12. VIRKSOMHEDSKAPITAL 

Virksomhedskapitalen er ikke ændret i de seneste 5 regnskabsår. 

Virksomhedskapitalen, der ikke er opdelt på klasser, består af (beløb i DKK '000): 

NOTE 13. ANDRE HENSATTE FORPLIGTELSER 

DKK 'OOO 

Andre hensatte forpligtelser 1 . januar 

Anvendt i året 

Tilbageførsel af ubenyttede hensættelser 

Hensat for året 

Andre hensatte forpligtelser 31. december 

Forfaldstidspunkter for hensatte forpligtelser forventes at blive: 
DKK 'OOO 

Inden for 1 år 

NOTE14.UDSKUDTSKAT 

DKK 'OOO 

Udskudt skat 1 . januar 
Årets regulering af udskudt skat 

Udskudt skat 31. december 

Udskudt skat kan specificeres på følgende regnskabsposter: 

DKK 'OOO 

Goodwill 

Materielle anlægsaktiver og software 

Periodeafgrænsningsposter, anden gæld m.v. 

Udskudt skat 31. december 

1 aktie å 
1 aktie å 
1 aktie å 
1 aktie å 
1 aktie å 

2018 

5.490 

(5.203) 

700 

987 

2018 

987 

987 

2018 

17.614 
7.354 

24.968 

2018 

3.068 

2.156 

19.744 

24.968 

23 

100 

300 
1.000 

19.700 

80.000 

101.100 

2017 

990 

(1.281) 

5.781 

5.490 

2017 

5.490 

5.490 

2017 

17.341 

273 

17.614 

2017 

8.688 

(1.182) 

10.108 

17.614 



ÅRSREGNSKAB1.JANUAR-31.DECEMBER 

NOTER 

NOTE 15. ANDEN GÆLD 

DKK '()()() 2018 2017 

Skyldige feriepenge og anden lønrelateret gæld 227.389 236.385 
Skyldig moms og afgifter 62.001 55.143 
Anden gæld 101.487 62.433 

Anden 11æld 390.Sn 353.961 

NOTE 16. EVENTUALPOSTER OG ØVRIGE ØKONOMISKE FORPLIGTELSER 

Leje og operationel leasing 
Leje- og leasingydelser, som er udgiftsført i resultatopgørelsen , beløber sig til TDKK 68.682 (2017: TDKK 57.042). De fremtidige 
leje- og leasingydelser udgjorde følgende ultimo året: 

DKK '()()() 

31. december 2018 
31. december 2017 

Garantier 

0-1 år 

52.461 
44.576 

1 - 5 år 

116.601 
115.585 

Efter 5 år 

14.082 
19.557 

Total 

183.144 
179.718 

Selskabet har stillet arbejdsgarantier for TDKK 128.316. Af selskabets likvide midler er TDKK 1.304 deponeret som 
arbejdsgarantier. Udover almindelige arbejdsgarantier er der ikke stillet garantier. 

Øvrige forpligtelser 
Selskabet er part i visse retssager og tvister, herunder i forbindelse med frasalg af kapitalandele. Henset til den generelle 
usikkerhed omkring udfaldet af retssager og tvister, kan disse påvirke selskabets økonomiske stilling. 

Selskabet er sambeskattet med øvrige danske selskaber i ISS koncernen . Selskabet hæfter ubegrænset og solidarisk med de 
øvrige danske selskaber for danske kildeskatter på udbytte, renter og royalties inden for sambeskatningen. Skyldige kildeskatter 
inden for sambeskatningskredsen udgør pr. 31 . december 2018 TDKK 0. Eventuelle senere korrektioner af kildeskatter vil kunne 
medføre, at selskabets hæftelse udgør et større beløb. 
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NOTER 

NOTE 17. NÆRTSTAENDE PARTER 

Ejerforhold 
Selskabet er 100% ejet af ISS Global NS, Buddingevej 197, 2860 Søborg. 

ISS Facility Services NS er inkluderet i koncernregnskabet for ISS Global NS, Buddingevej 197, 2860 Søborg (mindste koncern) 
og ISS NS, Buddingevej 197, 2860 Søborg (største koncern). 

Koncernregnskabet kan indhentes hos ISS NS , Buddingevej 197, 2860 Søborg og på følgende hjemmeside: 

http 'inv.issworld.com financial-reports-iss 

Selskabet har haft følgende transaktioner med tilknyttede virksomheder: 

DKK 'OOO 

Køb af serviceydelser, adminstration m.v. fra tilknyttede virksomheder 

Finansielle omkostninger fra tilknyttede virksomheder 

Finansielle indtægter fra tilknyt1ede virksomheder 

Salg af serviceydelser, administration m.v. til tilknyt1ede virksomheder 

Modtaget udbytte fra kapitalandele i tilknyttede virksomheder 

Udbetalt udbytte til moderselskab 

Betalte sambeskatningsbidrag 

2018 

131 .368 

566 

168 

40.509 

300.000 

788 

2017 

118.126 

175 

32.684 

48.279 
120.000 

42.440 

Selskabet har tilgodehavender fra tilknyttede virksomheder pr. 31 .12.2018 på t.DKK 453.060, og gæld til tilknyttede virksomheder 
pr. 31.12.2018 på t.DKK 142.018 hvoraf t.DKK 17.377 er skyldig sambeskatningsbidrag. 

NOTE 18. RESULTATDISPONERING 

Forslag til resultatdisponering 
DKK 'OOO 2018 2017 

Overført resultat (304) (49.826) 

Foreslået udbytte for regnskabsåret 110.000 300.000 

Resultat i alt 109.696 250.174 
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