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Hoved- og nggletal

Set over en 5-3rig periode kan selskabets udvikling beskrives ved fglgende hoved- og nggletal:

2020 2019 2018 2017 2016
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
Resultatopggrelsen
Nettoomsaetning 716.209 701.593 711.719 911.035 946.303
Resultat fer afskrivninger og finansielle
poster (EBITDA) 22.746 16.899 31.353 47.275 46.174
Resultat af primaer drift 8.313 6.341 22.629 32.076 25.535
Resultat af finansielle poster, netto 1.215 811 1.133 -743 =217
Arets resultat 7.849 4.474 17.776 23.924 19.464
Balancen
Anlagsaktiver 122.875 125.682 78.279 80.569 85.146
Omszetningsaktiver 316.981 315.812 328.997 344,268 345.031
Aktiver i alt 439.856 441.504 407.276 424839 430.177
Investering i materielle og imaterielle
anlaegsaktiver 7.361 8.957 6.932 5.944 5.506
Egenkapital 165.731 157.882 163.408 162.508 143.688
Langfristede gaeldsforpligtelser 81.955 62.159 29.131 38.726 46.442
Kortfristede gzeldsforpligtelser 188.025 217.505 211,921 220.549 237.699
Pengestrgmsopggrelse
Pengestrgm fra driften 54.718 10.799 18.497 16.656 36.720
Pengestrgm til investeringer -10.191 -58.500 -6.868 -5.622 -4.273
Pengestrgm fra finansiering -42.762 47.048 -12.022 -11.299 -31.730
Pengestrgm i alt 1.765 -653 -393 -265 717
Nggletal
Overskudsgrad 1,2% 0,9% 3,2% 3,5% 2,7%
Afkastningsgrad 1,9% 1,4% 5,6% 7,6% 5,9%
Soliditetsgrad 37,7% 35,8% 40,1% 38,3% 33,4%
Egenkapitalforrentning 4,9% 2,8% 10,9% 15,6% 14,6%

Negletallene er udarbejdet i overensstemmelse med Finansforeningens nggletalsvejledning. De anfgrte nggletal er

beregnet saledes:

Nggletal/Definitioner

Overskudsgrad: Resultat af primaer drift X 100

Nettoomsatning

Afkastningsgrad: Resultat af primaer drift X 100

Samlede aktiver

Soliditetsgrad:

Egenkapitalforrentning:

Egenkapital ultimo X 100

Samlede aktiver

Arets resultat x 100

Gennemsnitlig egenkapital




Ledelsesberetning

Forord

Forenede Service A/S hovedaktivitet er at tilbyde facility service Igsninger inden for renggring, ejendomsservice,
hotelservice og kantinedrift til bAde den offentlige og private sektor.

Resultatet for regnskabsaret 2020 vurderes af ledelsen til at vaere tilfredsstillende, isaer set i lyset af Corona pandemien.
Den landsdaekkende nedlukning i 2020 har haft en stor negativ indvirkning pa aktivitetsniveauet i kantine- og hotelservice,
hvor imod renggringsaktiviteten har vaeret vaesentlig stgrre end forventet.

Salget til nye kunder har vaeret p3 sit hgjeste med positiv effekt for selskabets fremtidig aktivitetsniveau, der dog i 2021
o0gsa vil vaere pavirket af udviklingen i pandemien.

Vi tror pa fremtiden

Ved udgangen af 2020 beskaftigede Forenede Service A/S 2.500 medarbejdere, omregnet til 1.496 fuldtidstillinger, hvilket
ger virksomheden til en af de stgrste facility serviceselskaber i Danmark og blandt de 30 stgrste selskaber i landet malt pa
antal beskaeftigede.

Kundetilfredsheden er fastholdt pa et hgjt niveau og den leverede kvalitet er generelt god.

Forenede Service er organiseret i seks regioner og datterselskaberne, Forenede Hotelservice A/S og Green Circle A/S.

Forenede Hotelservice A/S startede 2020 med flere nye kunder, der gnskede at benytte sig af vores hotelservicekoncept.
Desvaerre satte Corona pandemien, et sardeles brat stop for denne udvikling, hvilket ogsa afspejles i arets resultat. Nar
pandamien forventeligt aftager i Isbet af 2021 forventer vi atter en tilgang af nye kunder og en vaesentlig gget omsaetning.

Certificeret inden for arbejdsmiljp miljo og kvalitet

Forenede Service A/S er blandt Danmarks bedst certificerede facility service virksomheder, certificeret i arbejdsmiljg 1SO
45001:2018, miljg I1SO 14001:2015 samt kvalitet ISO 9001:2015. Vi er desuden virksomhedscertificeret i INSTA 800 og
arbejder med kvalitetssikring ud fra objektive kriterier efter den Nordiske standard.

Forenede Service A/S er ogsd medlemmer af Servicenormen, en garantimaerkning, som udelukkende tildeles medlemmer af
SBA.

Vi anerkender, og stgtter op om de 10 principper i FN’s Global Compact.

Mennesker pa kanten af arbejdsmarkedet

Forenede Service arbejder aktivt med effektive jobcentersamarbejder, der skal fgre til succes for de borgere, vi er med til at
afklare, opkvalificere og rekruttere igennem praktik og lgntilskud. Ydermere vandt vi i 2020 et udbud inden for
beskzftigelsesomradet, der sikre et beskaftigelsessamarbejde med Sgnderborg Kommune i 2021.

1 2020 var 215 personer i en virksomhedspraktik eller et Igntilskudsforlgb pa en af vores lokationer.
| forhold til antal ansatte i Forenede Service sa var antallet af personer i virksomhedspraktik, igen i r, mere end dobbelt sa
hgjt som bade branche- og landsgennemsnittet.

Af borgere der var igennem en virksomhedspraktik, kom mere end 40% i job hos Forenede Service A/S eller anden
virksomhed efter endt praktik.

Forenede Service A/S har ogsa langt flere borgere i Igntilskudsforlgb end branchegennemsnittet og af de som har
gennemfprt et Igntilskudsforlgb, i Forenede Service er hele 81,3% af dem blevet fastansat.



Ledelsesberetning

82 personer er ved udgangen af aret ansat i fleksjob i Forenede Service, hvilket er knap 20% flere end sidste &r

12021 er malet, igen at vi gger det samlede antal af samarbejder og antal forlgb samtidig med, at vi fastholder det ggede
fokus pa de mere udsatte borgere og den meget stgttende indsats.

Uddannelse og kompetenceudvikling

Vitror pa, at muligheden for at udvikle sig tiltraekker og fastholder motiverede medarbejdere. Derfor har vi en vision om, at
alle medarbejdere skal have mulighed for at udvikle deres personlige og faglige kompetencer. Af den grund har vi udviklet
vores uddannelseskoncept, Fra ABC til EUD, som kort fortalt er et bredt udvalg af kursus- og uddannelsesmuligheder, der i
sidste ende skal veere med til at |#fte medarbejderen fra sit nuvaerende niveau op til og med en erhvervsuddannelse inden
for sit fagomréde. Uddannelserne er opdelt i omrader som; forberedende voksenuddannelse (FVU), faglige
arbeidsmarkedsuddannelser {AMU) samt erhvervsuddannelser (EUD/EUV).

Selvom corona pandemien satte en stopper for fysisk fremmade og de fleste uddannelsesinstitutioners kursusaktiviteter,
n3ede vi alligevel over 11.000 timers uddannelse i 2020 og fik prevet kraefter med flere forskellige typer af
onlineundervisning. Derudover naede vi igen over mal vedrgrende uddannelse af elever pa erhvervsuddannelser.

| 2021 fortsaetter vi med at szette ambitigse mal med afholdelse af 13.300 timers uddannelse med Ign.

Miljg
Forenede Service arbejder kontinuerligt med at nedbringe vores miljgbelastninger. | 2020 fik vi en ny klima- og

affaldsstrategi. Med de to strategier forventer vi yderligere reduktion i vores CO2 udledning og g@get genanvendelse som
kan leve op til alle anbefalinger.

| Forenede Service A/S arbejder vi aktivt med FN’s 17 Verdensmal som vores fire CSR-fokusomrader alle bidrager aktivt til.

Ordentlighed

Vi gor en dyd ud af at fglge danske standarder for god og ansvarlig forretningsskik og virksomhedsdrift p3 alle omrader. Vi
saetter igen i &r fokus pa at hgjne branchens renommé ved at italesatte ordentlighed — i alle led af Forenede Service A/S 0g
ved enhver lejlighed i dbne fora.

| 2018 igangsatte vi kampagnen “Sammen ggr vi det ordentligt”, hvor hovedbudskabet er, at vi Igser vores opgaver med
respekt for mennesker, miljg og paragraffer.

Vi har en mélsaetning om ikke at have fagsager, og har siden 2016 ikke har haft én eneste. Derfor kan samarbejdet med 3F
kun betegnes som fortrinligt.

Sikkerhed ved ansattelsen

Forenede Service A/S har siden 2012 haft et sikkerhedssystem, som Igbende screener virksomheden for
aktiviteter,medarbejdere og underleverandgrer, der kan kompromittere virksomhedens ansvarlighed og trovardighed.

Vores konsekvente ansattelsespolitik og sikkerhedssystemer kaster anerkendelse af sig fra Politi, SKAT og Center Mod
Menneskehandel (CMM). Forenede Service A/S er et serviceselskab, der med sit engagerede fokus pa en haderlig
forretningsadfard og drift differentierer sig positivt fra andre aktgrer i branchen.

~Hans Fog
Administrerendd direktgr



Ledelsesberetning

Udvikling i regnskabsaret
Markedsoverblik

Forenede Service A/S er det naeststarste serviceselskab p& det danske marked med kontorer over hele landet oger
samtidig Danmarks starste familieejede serviceselskab med en omsaetning pa T.DKK 716.209. Forenede Service A/S indgar
som selvstaendigt datterselskab i Forenede koncernen, hvor det ejes 100% af moderselskabet Forenede Holding A/S.

Selskabet har som eneste landsdaekkende renggringsselskab certifikater inden for bade kvalitetsstyring 1ISO 9001:2015,
arbejdsmiljgcertificeret efter standarden ISO 45001:2018 med tillaeg fra bekendtggrelse nr. 1193 af 9. november 2013 samt
nr. 1510 af 14.12.2018, miljgcertificeret efter ISO 14001:2015 samt virksomhedscertificeret i INSTA 800.

Selskabet har i regnskabsaret gennemsnit beskzeftiget mere end 1.496 3rsarbejdere, der alle er overenskomstdaskket.

@konomisk udvikling

Forenede Service A/S fik i 2020 et resultat af primaer drift pa T.DKK 8.313 mod T.DKK 6.341 &ret fgr. Resultatet efter skat
blev et overskud pa T.DKK 7.849 mod T.DKK 4.474 aret fgr. Resultatet for aret er tilfredsstillende og i overensstemmelse
med forventninger ved &rets start.

Med drets resultat og den foreslaede resultatfordeling i resultatopggrelsen udger selskabets egenkapital pr. 31. december
2020 T.DKK 165.731

Seerlige risici

Saerlige risici

Selskabets samlede kreditter hos kredit- og realkreditinstitutter pa DKK 112 millioner er stort set udelukkende med variable
renter og i danske kroner.

Selskabets driftsresultat er derfor pavirket af =endringer i markedsrenten. En renteaendring pa et procentpoint vil medfgre
en resultatpavirkning p& DKK 1 million.

Valuta risici
Forenede Service A/S opererer kun pé det danske marked, hvorfor &ndringer i valutakurser kun har begraenset indvirkning

pé selskabets resultat. Selskabet har kun uveesentlige fordringer og gaeldsposte i fremmed valuta.

Prisrisici

Renggringsbranchen har traditionelt veeret praeget af meget sma dackningsgrader, og da renggring samtidig er en meget
personaletung serviceydelse, bevirker dette, at indtjeningen i Forenede Service A/S er meget afhaengig af a&ndringer i de
overenskomstaftaler, der Igbende indgas mellem arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

Selskabet er medlem af DI Service og overenskomsterne for drene 2020-2022 er p§ plads, hvorved selskabets vasentligste
omkostninger er kendt for de naeste 2 3r.



Ledelsesberetning

Vidensressourcer

Uddannelse er ngglen til at Igfte virksomhedens kompetencer. Gennem god uddannelse leverer vores mange
medarbejdere en bedre service. Godt uddannede og treenede medarbejderne er komfortable med deres opgaver og
oplever stgrre arbejdsglaede ved at levere en god service.

Uddannelse er ngglen til Igft af virksomhedens kompetencer.
| 2021 fortsaetter vi med at opkvalificere vores medarbejdere. Sidelgbende vil vi have et gget fokus pa at opkvalificere de af
vores medarbejdere, der matte have sproglige udfordringer.

Det forventes, at vi ved udgangen af 2021 kan se tilbage pd et succesfuldt &r — og at vi kan saette flueben ved at have
oversteget vores ambitigse mal om at praestere over 13.000 uddannelsestimer med lgn. Derudover forventer vi at have
igangsat flere akademiuddannelser inden for bl.a. ledelse.

Gennem uddannelse fastholder vi selskabets konkurrencedygtighed, og samtidig ger vi Forenede Service A/S til en attraktiv
arbejdsplads, hvor det er muligt bade at rekruttere og fastholde gode medarbejdere.

Samfundsansvar, virksomhedens pavirkning af det eksterne miljg og det underrepraesenterede kgn i ledelsen.
Oplysninger om selskabets samfundsansvar, politik for miljg og respekt af menneskerettigheder samt den kgnsmaessige
sammensatning af ledelsen er offentliggjort pa koncernens hjemmeside: www.forenede.dk/csr

Forventet udvikling og mal 2021

Forenede Service A/S er en familievirksomhed med kort vej fra beslutning til handling. Vi er konstant i gang med
forretningsudvikling som led i en Igbende markedstilpasning. Vi forventer, at dette vil fortsaette i det nye ar, hvor vi vil have
stor fokus pa vaekst, rationaliseringer, Iansomhed samt opkvalificering af medarbejderne.

Resultatet fgr skat forventes at blive M.DKK 11 i 2021. Vi forventer at benytte betydelige ressourcer til at fremme vaekst,
uddannelse og udvikling af styringsinstrumenter, IT-vaerktgjer og ikke mindst nye serviceydelser og udfgrelsesmetoder.

Begivenheder der har pavirkning i dret 2021

Udbruddet af coronavirus/COVID-19 er fortsat i 2021. Udbruddet har medfart en raekke forholdsregler, som pavirker
tilrettelaeggelsen og afviklingen af den daglige drift, ligesom selskabets leveranderer, kunder og gvrige samarbejdspartnere
kan blive pavirket.

Den gkonomiske indvirkning heraf kan ikke opggres pa nuvarende tidspunkt. Udgiften til aflasning ved sygdom kan blive
kraftig forgget, ligesom der er risiko for, at indtaegterne bliver pavirket negativt. Dette geelder isaer Kantine og Hotelservice,
hvor pavirkningen er st@rst i negativ retning. Rengg@ringen fortsaetter med at vise positive tegn i smittebekaempelsen.



Ledelsespategning

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt &rsrapporten for regnskabsaret 1. januar - 31. december
2020 for Forenede Service A/S.

Arsrapporten aflaegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven,

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af virksomhedens aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31. december 2020 samt af resultatet af virksomhedens aktiviteter og pengestramme for regnskabsaret Buddingevej
312 - 316.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for de forhold, beretningen omhandler.
Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Seborg, den 1. maj 2021

Direktion: A

hﬁ'nﬁog \

Bestyrelse:

“an é" o /%/f/’"
Lars Folkmann Carsten Clement
Formand

Ml bt

Morten Krogh Vermehren




Den uafhaengige revisors revisions pategning

Til kapitalejeren i Forenede Service A/S

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Forenede Service A/S for regnskabsaret 01.01.2020 - 31.12.2020, der omfatter
resultatopgarelse, balance, egenkapitalopggrelse, pengestremsopggrelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis.
Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr.
31.12.2020 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestrgmme for regnskabsiret 01.01.2020 - 31.12.2020 i
overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er
g®ldende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er nzrmere beskrevet i revisionspategningens afsnit
“Revisors ansvar for revisionen af drsregnskabet”. Vi er uafheaengige af selskabet i overensstemmelse med internationale
etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt
vores pvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionshevis er
tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for drsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et &rsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse med
arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for ngdvendig for at
udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af drsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortszette driften, at oplyse
om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at udarbejde 3rsregnskabet pa grundlag af
regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet, indstille driften eller
ikke har andet realistisk alternativ end at ggre dette.

Revisors ansvar for revisionen af rsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vasentlig fejlinformation, uanset om
denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklusion. Hej grad af sikkerhed er et hgjt
niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale
standarder om revision og de yderligere krav, der er geeldende i Danmark, altid vil afdaekke vaesentlig fejlinformation, nar
sddan findes. Fejlinformation kan opsta som faige af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med
rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de gkonomiske beslutninger, som
regnskabsbrugerne traffer pd grundlag af &rsregnskabet.

Som led i en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der
er geldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisionen. Herudover:

Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl, udformer og udfgrer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar revisionsbevis, der er
tilstreekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig fejlinformation
fordrsaget af besvigelser er hgjere end ved veesentlig fejlinformation forirsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte
sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af intern kontrol.

- Opndr vi forst3else af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisionshandlinger, der er
passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af selskabets interne

kontrol.
- Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de regnskabsmaessige

skan og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.
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Den uafhaengige revisors pategning

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet (fortsat)

- Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet p& grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift er
passende, samt om der pa grundlag af det opndede revisionsbevis er vaesentlig usikkerhed forbundet med begivenheder
eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsaette driften. Hvis vi konkluderer, at der er en
vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning ggre opmaerksom pa oplysninger herom i arsregnskabet eller, hvis
sddanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklusion. Vores konklusioner er baseret pd det
revisionsbevis, der er opnaet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog
medfgre, at selskabet ikke lzengere kan fortsaette driften.

- Tager vi stilling til den samlede praesentation, struktur og indhold af drsregnskabet, herunder noteoplysningerne, samt om
drsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder ps en sidan made, at der gives et retvisende
billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte omfang og den tidsmaessige placering af revisionen samt
betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som vi identificerer
under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for konklusion med
sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af arsregnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberetningen og i den forbindelse
overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregnskabet eller vores viden opnéet ved revisionen
eller pd anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til
arsregnskabsloven.

Baseret pd det udfgrte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med arsregnskabet
og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vaesentlig fejlinformation i
ledelsesberetningen.

Kgbenhavn, den 1. maj 2021

Deloitte
Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
CVR-nr. 33 96 35 56

7

S A7 F
Henrik /é@qb Vilmann Wellejus ChnsUan‘Sa/rgdefﬁage
statsig/'toris\eret revisor statsautoriseret revisor
MNE-nr. mne24807 MNE-nr. mne23347
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Anvendt regnskabspraksis

Arsrapporten for Forenede Service A/S er afiagt i overensstemmelse med &rsregnskabslovens bestemmelser for
regnskabsklasse C (stor).

| henhold til Arsregnskabslovens § 112, stk.1 er der ikke udarbejdet koncernregnskab. Arsregnskabet for Forenede Service
A/S indgér i koncernregnskabet for Forenede A/S, Gladsaxe, CVR-nr. 19 71 07 42.

Oplysninger om selskabets samfundsansvar og kgnmaessig sammensaetning af ledelsen afgives udelukkende af
moderselskabet Forenede A/S i henhold til undtagelsesbestemmelserne i rsregnskabsloven §§ 99a stk. 6 og 99b stk. 2.
Redeggrelserne offentligggres pa koncernens hjemmeside: www.forenede.dk

Den anvendte regnskabspraksis er uzndret i forhold til sidste ar.

Generelt om indregning og maling

| resultatopgarelsen indregnes indtaegter i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vardireguleringer af finansielle
aktiver og forpligtelser, der males til dagsvaerdi eller amortiseret kostpris. Endvidere indregnes i resultatopggrelsen alle
omkostninger, der er afholdt for at opna arets indtjening, herunder afskrivninger, nedskrivninger og hensatte forpligtelser
samt tilbagefgrsler som falge af 2endrede regnskabsmaessige skan af belgb, der tidligere har vaeret indregnet i
resultatopgarelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og aktivets
vaerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nér selskabet som fglger af en tidligere begivenhed har en retlig eller faktisk
forpligtelse, og nér det er sandsynligt, at fremtidige gkonomiske fordele vil fraga seiskabet, og forpligtelsens vaerdi kan
males palideligt.

Ved fgrste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfglgende males aktiver og forpligtelser som beskrevet
for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes en konstant effektiv rente
over |pbetiden. Amortiseret kostpris opgeres som oprindelig kostpris med fradrag af afdrag og tilleg/fradrag af den
akkumulerede amortisering af forskellen mellem kostpris og det nominelle belgb. Herved fordeles kurstab og -gevinst over
Ipbetiden.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden arsrapporten aflaegges, og
som be- eller afkrzefter forhold, der eksisterer p3 balancedagen.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes til transaktionsdagens kurs. Valutakursdifferencer, der opstar mellem
transaktionsdagens kurs og kursen pa betalingsdagen, indregnes i resultatopggrelsen som en finansiel post.

Tilgodehavender, geeld og andre monetere poster i fremmed valuta, som ikke er afregnet pa balancedagen, omregnes til
balancedagens kurs. Farskelle mellem balancedagens kurs og transaktionsdagens kurs indregnes i resultatopge@relsen som
en finansiel post.

Som malevaluta benyttes danske kroner. Alle andre valutaer anses som fremmed valuta.
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Anvendt regnskabspraksis

Resultatopggrelsen

Nettoomsaetning
Nettoomsaetningen indregnes i resultatopggrelsen, sdfremt levering og risikoovergang til kgber har fundet sted inden
drets udgang, og sdfremt indtaegten kan opgeres palideligt og forventes modtaget.

Nettoomszetningen indregnes eksklusiv moms og afgifter samt med fradrag af rabatter i forbindelse med salget.

Vareforbrug omfatter forbrug af varer og tjenesteydelser, herunder fremmed assistance og andre direkte ombkostninger,
der er medgaet til udfgrelse og fremstilling af Selskabets varer og serviceydelser til opnielse af 3rets omsatning.

Andre driftsindtagter og -omkostninger
Andre driftsindtzegter og -omkostninger indeholder regnskabsposter af sekundar karakter i forhold til virksomhedens
hovedaktivitet, primaert huslejeindtaegter og kompensation for COVID19 omkostninger.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg, reklame, administration, lokaler, tab p3
debitorer og operationelle leasingomkostninger.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter alle omkostninger forbundet med medarbejdernes ansattelse i selskabet.
Omkostningerne omfatter Ign og gage, pensioner, andre sociale omkostninger samt personaleomkostninger i gvrigt.
Desunden medtages koncerninterne personaleomkostninger idet omfang selskabet har gjort brug af koncernens
stabspersonale. Tilskud og refusioner modtaget fra offentlige myndigheder modregnes i de samlede
personaleomkostninger.

Resultat af kapitalandele i dattervirksomheder

| resultatopgerelse indregnes den forholdsmaessige andel af resultat efter skat for aret med fradrag af afskrivning af
goodwill under posterne "resultat af kapitalandele i dattervirksomheder".

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger omfatter renter, finansielle omkostninger ved finansiel leasing, realiserede og
urealiserede valutakursreguleringer, kursregulering pa vaerdipapirer og amortisering af realkreditlan.

Skat af ordinaert resultat
Selskabet er sambeskattet med de danske koncernforbundne virksomheder. Udenlandske koncernforbundne
virksomheder er ikke omfattet af sambeskatningen.

Moderselskabet Bravour ApS fungerer som administrationsselskab. Den samlede danske skat af de danske
koncernforbundne virksomheder fordeles p4 savel overskud som underskud i de koncernforbundne danske virksomheder i
forhold til disses skattepligtige indkomster. De sambeskattede selskaber indgir i acontoskatteordningen.

Skat af &rets resultat, som bestar af arets aktuelle skat og drets udskudte skat, indregnes i resuftatopggrelsen med den del,
der kan henfgres til rets resultat og direkte p& egenkapitalen med den del, der kan henfgres til egenkapitaltransaktioner.
Rentetilleg, som falge af for lidt betalt acontoskat, betragtes som en yderligere selskabsskat for aret og afsaettesi
resultatopggrelsen sammen med den beregnede skat.

£ndring i udskudt skat som fglge af &ndringer i skattesatser indregnes i resultatopggrelsen.
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Anvendt regnskabspraksis

Balancen

Anlagsaktiver generelt

Den regnskabsmaessige vaerdi af sdvel immaterielle som materielle anlaegsaktiver vurderes arligt for indikationer pa
veerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved normal afskrivning. Foreligger der indikationer pa vardiforringelse,
foretages nedskrivningstest af hvert enkelt aktiv henholdsvis gruppe af aktiver. Der foretages nedskrivning til
genindvindingsvaerdien, hvis denne er lavere end den regnskabsmaessige vaerdi. Som genindvindingsvaerdi anvendes den
hgjeste veerdi af nettosalgspris og kapitalvaerdi. Kapitalvaerdien opggres som nutidsvardien af de forventede fremtidige
nettoindtaegter fra anvendelsen af aktivet eller aktivgruppen.

Goodwill

Goodwill er optaget til anskaffelsespris med fradrag af lineare afskrivninger over aktivets forventede gkonomiske levetid.

Nar selskabet overtager en aktivitet tra en kunde som tgige at dennes outsourcing at aktiviteten, vil selskabet | nogen
situationer bliver palagt meromkostninger til afvikling eller omstrukturering af overdraget personale. Er
meromkostningerne medkalkuleret i tilbuddet til kunden, optages meromkostningerne som en forpligtelse og goodwill
ved kontraktsstart. Aktiveringen af meromkostningerne sker kun i de situationer hvor selskabet ikke kompenseres herfor
af dets kunder i samme takt som omkostningerne afholdes.

Afskrivninger af aktivet foretages linezert over 2-10 ar. Selskabet antager, at den gkonomiske levetid for goodwill ud fra
brancheforhold og tidligere &rs erfaringer kan ansaettes til 10 3r. Aktiverede meromkostninger ved overtagelse af
aktiviteter i tilknytning til kundernes outsourcing, afskrives over kontrakternes indviduelle Igbetid. Typisk 3 -5 ar.
Udviklingsomkostninger

Omkostninger forbrugt til udvikling af nye systemer og services aktiveres og afskrives over aktivets forventede levetid, som
er fastsat til 3 &r.

Materielle anlagsaktiver

Grunde og bygninger, tekniske anlaeg og maskiner samt andre anlzg, driftsmateriel og inventar males til kostpris med
fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger. Der afskrives ikke pa grunde.

Kostprisen omtatter anskatteisesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskattelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet er
klart til at blive taget i brug.

Bygninger veerdiansaettes til anskaffelsespris med tillaeg af opskrivninger og med fradrag af akkumulerede afskrivninger.

Der foretages linezere afskrivninger baseret pa fglgende vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Bygninger 3-40ar
Indretning af lejede lokaler 3-10ar
Biler, inventar, tekniske anlaeg og maskiner 2-5ar
Software, edb og installationer 0-103ar

Restvaerdien af virksomhedens materielle anlzegsaktiver revurderes arligt.

Afskrivningsgrundlaget udggr den bogfarte anskaffelsessum med tillaeg af opskrivninger og med fradrag af eventuel
scrapvaerdi. Scrapvaerdien udger det enkelte anlaegsaktivs skgnnede salgsveerdi efter endt brugstid. Kun ejendommene
skannes at have en scrapveerdi, der tager udgangspunkt i grundvaerdiens andel af den bogfarte veerdi.
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Anvendt regnskabspraksis

Materielle anlzegsaktiver (fortsat)

Afskrivninger samt avance og tab ved Igbende udskiftning af materielle anlzegsaktiver medtages under afskrivninger.

Leasing

Leasingkantrakter, hvor selskabet har alle vaesentlige risici og fordele forbundet med ejendomsretten (finansiel leasing),
indregnes i balancen til det laveste af dagsvaerdien af aktivet og nutidsveerdien af leasingydelserne, beregnet ved
anvendelse af leasingaftalens interne rentefod eller en tilnaermet vaerdi heraf som diskonteringsfaktor. Finansielt leasede
aktiver af- og nedskrives efter samme praksis som fastlagt for selskabets @vrige anlaegsaktiver.

Den kapitaliserede restleasingforpligtelse indregnes i balancen som en galdsforpligtelse, og leasingydelsens rentedel
omkostningsfgres Igbende i resultatopggrelsen.

Alle gvrige leasingkontrakter betragtes som operationel leasing. Ydelser i forbindelse med operationel leasing indregnes
linezert i resultatopggrelsen over leasingperioden.

Kapitalandele i tilknyttede virksomheder
Kapitalandele i dattervirksomheder indregnes og males efter den indre vaerdis metode.

I balancen indregnes under posten " Kapitalandele i dattervirksomheder" den forholdsmaessige ejerandel af
virksomhedernes regnskabsmassige indre vaerdi opgjort med udgangspunkt i dagsvardien af de identificerbare
nettoaktiver pd anskaffelsestidspunktet med fradrag eller tillaeg af urealiserede koncerninterne avancer eller tab og med
tilleg af resterende vaerdi af positiv forskelsvaerdi (goodwill) og fradrag af en resterende negativ forskelsvaerdi {negativ
goodwill).

Den samlede nettoopskrivning af kapitalandele i dattervirksomheder henlaegges via overskudsdisponeringen til "Reserve
for nettoopskrivning efter den indre vaerdis metode" under egenkapitalen. Reserven reduceres med udbytteudlodninger
til moderselskabet og reguleres med andre egenkapitalbevaegelser i dattervirksomhederne.

Dattervirksomheder med negativ regnskabsmaessig indre vaerdi indregnes til DKK 0. Har moderselskabet en retslig eller en
faktisk forpligtelse til at daekke virksomhedens underbalance, indregnes en hensat forpligtelse hertil. Dette gaelder ogsa
safremt moderselskabet har til hensigt at daekke underbalancen.

Varebeholdninger
Varebeholdninger méles til kostpris p3 grundlag af vejede gennemsnitspriser. | tilfaelde, hvor kostprisen er hgjere end
nettorealisationsvardien, nedskrives til denne lavere vaerdi.

Kostpris for handelsvarer samt ravarer og hjeelpematerialer opggres som anskaffelsespris med tillzeg af
hjemtagelsesomkostninger.

Nettorealisationsvaerdien for varebeholdninger opgares som salgspris med fradrag af faerdiggarelsesomkostninger og
omkostninger, der afholdes for at effektuere salget, og fastsaettes under hensyntagen til omsaettelighed, ukurans og
udvikling i forventet salgspris.

Tilgodehavender

Tilgodehavender indregnes i balancen til amortiseret kostpris, hvilket i al vaesentlighed svarer til palydende vaerdi. Der
nedskrives til imgdegaelse af forventede tab.
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Anvendt regnskabspraksis

Periodeafgraensningsposter

Periodeafgransningsposter opfert som aktiver omfatter afholdte forudbetalte omkostninger vedrgrende efterfglgende
regnskabsar samt periodisering af indtaegter i forbindelse kontrakter indgéet under reglerne om virksomhedsoverdragelse,

Periodeafgransningsposter males til kostpris.

Egenkapital

Udbyttet, som ledelsen foresldr uddelt for regnskabsaret, vises som en saerskilt post under egenkapitalen og indregnes
som gaeldsforpligtelse pd tidspunktet for vedtagelse pi generalforsamlingen.

Minoritetsinteresser

Minoritetsinteresser udgar en andel af koncernens samlede egenkapital. Arets resultat fordeles i resultatdisponeringen pa
den del, som kan henfgres til minoriteterne og den del, som kan henfgres til modervirksomhedens kapitalejere.
Minoritetsinteresser indregnes til den regnskabsmaessige vaerdi af de overtagne aktiver og forpligtelser pa tidspunktet for
erhvervelse af dattervirksomheder.

Minoritetsinteresser, hvor koncernen reelt har den fulde kontrol med dattervirksomheden og en tidsbestemt forpligtelse
til at overtage minoritetsandelen, til en pa forhand aftalt pris medtages som gaeldspost.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser

Der indregnes udskudt skat af alle midlertidige forskelle mellem regnskabs- og skattemaessig vaerdi af aktiver og
forpligtelser. Der indregnes dog ikke udskudt skat af midlertidige forskelle vedrgrende ikke-skattemaessigt
afskrivningsberettiget goodwill samt andre poster, hvis disse - bortset fra ved virksomhedsovertagelse - er opstaet pa
anskaffelsestidspunktet uden at have effekt pa det regnskabsmassige resultat eller den skattepligtige indkomst.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil vaere gaeldende,
nér den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. | de tilfelde, hvor opgerelse af skattevaerdien kan foretages efter
alternative beskatningsregier, méles udskudt skat pa grundlag af den planlagte anvendelse af aktivet henholdsvis afvikling
af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevaerdien af fremfgrelsesberettigede skattemaessigt underskud, males til den
vaerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i skat af fremtidig indtjening eller ved modregning
i udskudte skatteforpligtelser.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser praesenteres modregnet inden for samme juridiske skatteenhed.

Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser

Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser indregnes i balancen med det belgb, der kan beregnes pa grundlag af
drets forventede skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster.
Skattetilgodehavender og - forpligtelser praesenteres modregnet i det omfang, der er legal modregningsadgang, og
posterne forventes afregnet netto eller samtidig.
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Anvendt regnskabspraksis

Galdsforpligtelser

Geldsforpligtelser indregnes ved ldnoptagelse til det modtagne provenu med fradrag af afholdte
transaktionsomkostninger. I efterfglgende perioder méles de finansielle forpligtelser til amortiseret kostpris, saledes at
forskellen mellem provenuet og den nominelle vaerdi indregnes i resultatopgerelsen som en renteomkostning over
laneperioden.

Under gzldsforpligtelser indregnes tillige den kapitaliserede restleasingforpligtelse pa finansielle leasingkontrakter.

Andre geeldsforpligtelser, som omfatter geeld til leveranderer, tilknyttede virksomheder samt anden geeld, males til
amortiseret kostpris, hvilket saedvanligvis svarer til nominel vaerdi.
Pengestromsopggrelse

Pengestrgmsopggrelsen viser selskabets pengestrsmme for aret opdelt pa driftsaktivitet, investeringsaktivitet og
finansieringsaktivitet, arets forskydning i likvider samt likvider ved arets begyndelse og slutning.

Pengestrpm fra driftsaktivitet

Pengestremme fra driftsaktivitet opg@éres som arets resultat reguleret for sendring i driftskapitalen og ikke kontante
resultatposter som af- og nedskrivninger og hensatte forpligtelser. Driftskapitalen omfatter omsaetningsaktiver minus
kortfristede gaeldsforpligtelser eksklusiv de poster, der indgar i likvider og koncernmellemvaerender.

Pengestrom fra investeringsaktivitet

Pengestrgmme fra investeringsaktivitet omfatter pengestrgmme fra keb og salg af immaterielle, materielle og finansielle
anlaegsaktiver.

Pengestrom fra finansieringsaktivitet
Pengestrgmme fra finansieringsaktivitet omfatter pengestrgmme fra optagelse og tilbagebetaling af langfristede
galdsforpligtelser samt ind- og udbetalinger til og fra selskabsdeltagerne og andre koncernforbundne selskaber.

Likvider

Likvider omfatter likvide beholdninger og driftskredit hos pengeinstitutter.
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Resultatopggrelse

Nettoomsaetning
Andre driftsindtaegter
Vareforbrug

Andre eksterne omkostninger

Bruttoresultat

Personaleomkostninger

Resultat for afskrivninger og finansielle poster (EBITDA)
Af- og nedskrivninger

Resultat af primaer drift

Resultat af kapitalandele i datterselskaber
Finansielle indteegter

Finansielle omkostninger

Resultat for skat
Skat af ordinaert resultat

Arets resultat

Forslag til resultatdisponering

2020 2019

Note T.DKK T.DKK
716.209 701.593
10.222 4,388
-58.964 -54.211
-39.235 -34.921
1 628.232 616.849
4 -605.486 -599.950
22.746 16.899
5 -14.433 -10.558
8.313 6.341
6 1.425 -529
3.409 3.312
-2.194 -2.501
10.953 6.623
9 -3.104 -2.149
7.849 4.474

10
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Balance 31. december

AKTIVER

Anlagsaktiver
Immaterielle anlagsaktiver
Goodwill
Udviklingsprojekter

Materielle anlagsaktiver
Grunde og bygninger
Inventar, maskiner og biler
Indretning af lejede lokaler

Finansielle anlegsaktiver
Kapitalandele i tilknyttede virksomheder

Anlaegsaktiver i alt

Omsatningsaktiver

Ravarer og hjalpematerialer

Varebeholdninger i alt

Tilgodehavender fra salg af varer og tjenesteydelser

Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder
Andre tilgodehavender
Periodeafgransningsposter

Tilgodehavender i alt

Likvide beholdninger
Omsatningsaktiver i alt

Aktiver i alt

2020 2019

Note T.DKK T.DKK
11 38.325 42.851
11 1.032 1.335
39.357 44.186
12 64.278 65.747
12 10.137 11.081
12 0 0
74.415 76.828
13 9.103 4.678
9.103 4.678
122.875 125.692
2.632 3.466
2.632 3.466
127.736 146.408
172.250 151.567
9.211 6.856
14 3.232 7.363
312.429 312.194
1.920 152
316.981 315.812
439.856 441.504

19



Balance 31. december

PASSIVER

Aktiekapital

Reserver for opskrivninger af ejendomme

Reserve for nettoopskrivning af kapitalandele efter indre vaerdis metode
Reserve for udviklingsomkostninger

Aktiekapital

Foresl3et udbytte for regnskabsaret

Egenkapital i alt

Hensaettelser til udskudt skat

Hensattelser i alt

Realkreditinstitutter
Leasingforpligtelser
Indefrosset feriepenge
Anden langfristet gae!d

Langfristede gaeldsforpligtelser

Kortfristet del af langfristet geeld

Geeld til pengeinsitutter

Leverandgrer af varer og tjenesteydelser
Gaeld til tilknyttede virksomheder
Selskabsskat

Anden gaeld

Kortfristede gaeldsforpligtelser i alt
Gzldialt

Passiver i alt

Eventualposter og sikkerhedsstillelser

Naertstaende parter og ejerforhold

Omtale af betydningsfulde haendelser, som er indtruffet efter
regnskabsarets afslutning

2020 2019
Note T.DKK T.DKK

15 1.100 1.100

27.408 27.990

462 0

805 1.041

135.956 127.751

0 0

165.731 157.882

16 4.145 3.958

4.145 3.958

17 25.753 27.000

2.259 3.555

53.943 20.203

0 11.401

81.955 62.159

17 18.677 4.848

11.950 88.337

11.380 26.784

22.921 6.792

2.917 943

120.180 89.801

188.025 217.505

269.980 279.664

439.856 441,504
18
19
20
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Egenkapitalopggrelse

Reserve for
nettopskriv-  Reserve for
. ning af LI
Opskriv- kepitalandele udviklingso
ningshen- efter indre mkost- Overfgrt Foreslaet
Aktie kapital laeggelser  verdis metode ninger resultat udbytte lalt
Egenkapitalopggrelse for ar 2020
Egenkapital pr. 1. januar 2020 1.100 27.990 0 1.041 127.751 0 157.882
Arets andring bundne reserver 0 -582 0 -236 818 0 0
Overfort af arets resultat 0 0 462 0 7.387 0 7.849
Egenkapital pr. 31. december
2020 1.100 27.408 462 805 135.956 0 165.731
Reserve for
nettopskriv-
Opskriv- iy Reserve for
kapitalandele
ningshen- efterinare  Udviklingso  Overfgrt Foreslaet
Aktie kapital  laeggelser  verdis metode mkostninger  resultat udbytte lalt
Egenkapitalopggrelse for r 2019
Egenkapital pr. 1. januar 2019 1.100 28.595 0 352 123.361 10.000 163.408
Arets @endring bundne reserver 0 -605 0 689 -84 0] 0
Udbetaling af udbytte i dret 0 -10.000  -10.000
Overfart af arets resultat 0 0 0 0 4.474 0 4.474
Egenkapital pr. 31. december
2019 1.100 27.990 0 1.041 127.751 0 157.382
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Pengestrgmsopggrelse

Arets resultat
Reguleringer
Zndring i driftskapital

Pengestremme fra drift for finansielle poster

Renteindbetalinger og lignende
Renteudbetalinger og lignende

Pengestremme fra ordinzer drift

Betalt selskabsskat

Pengestromme fra driftsaktivitet

Kgb af immaterielle anleegsaktiver
Keb af materielle anlaegsaktiver
Keb af finansielle anlzegsaktiver
Salg af materielle anlagsaktiver

Pengestrgmme fra investeringsaktivitet

Tilbagebetaling af gzeld til kreditinstitutter
Optagelse af geeld hos kreditinstitutter
Optagelse af anden langfristet geeld
Udbetaling af udbytte

Nedbringelse af leasingforpligtelse
Indgaelse af leasingpligtelse

Pengestremme fra finansieringsaktivitet
Zndring i likvider

Likvide beholdninger, primo

Likvide beholdninger, ultimo

2020 2019
Note T.DKK T.DKK
7.849 4.474
21 14.897 12.425
22 31.703 -1.785
54.449 15.114
3.409 3.312
23 -2.197 -2.498
55.661 15.928
-943 -5.129
54.718 10.799
-10 -925
-7.351 -8.032
-3.000 -49.558
170 15
-10.191 -58.500
-77.596 -6.621
0 31.503
36.579 31.604
0 -10.000
-4.063 -3.484
2.318 4.046
-42.762 47.048
1.765 -653
152 805
24 1.917 152
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2020 2019
T.DKK T.DKK
1 Bruttoresultat 628.232 616.849
Heraf udggr andre driftsindteaegter:
Lenkompensation hjemsendte medarbejdere COVID-19 5.844
5.844
2  Segmentoplysninger
Resultat far finansielle
Nettoomszztning poster Vaerdi af anlaegsaktiver Forpligtelser
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019
T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
Aktiviteter
Erhvervsrenggring og gvrige
facility service ydelser 716.209 701.593 122875 125692 269.980 279.664
716209  701.593 122.875  125.692 269.980 279.664
2020 2019
T.DKK T.DKK
Andre driftsindtagter
Lenkompensation hjemsendte medarbejdere COVID-19 5.844 0
Lejeindtaegter 4.378 4.388
10.222 4.388
Personaleomkostninger
Lenninger og gager 554.519 547.159
Pensioner 43.307 41.539
Andre omkostninger til social sikring 11.590 13.522
Offentlige tilskud og refusioner -12.833 -11.620
Fordelte koncerninterne personaleomkostninger 4.356 4.056
@vrige personaleomkostninger 4.547 5.294
605.486 599.950
Heraf udggr Ignninger til direktion og bestyrelse: 1.533 2.485
Gennemsnitligt antal beskzeftigede medarbejdere 1.496 1.532
Afskrivninger
Goodwill 4.525 2.146
Udviklingsomkostninger 313 41
Grunde og bygninger 2.406 2.420
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 7.267 5.888
Biler 62 78
Fortjeneste ved salg af materielle anlaegsaktiver -140 -15
14.433 10.558
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Resultat af kapitalandel i datterselskaber
Andel af resultat i datterselskaber efter skat

Finansielle indtzaegter

Finansielle indtaegter fra tilknyttede virksomheder
@vrige finansielle indtaegter

Finansielle omkostninger

Finansielle omkostninger til tilknyttede virksomheder
Amortiseringsomkostninger

Pvrige finansielle omkostninger

Selskabsskat

Arets aktuelle skat

Regulering af selskabsskat tidligere ar
Arets udskudte skat

Arets skat i alt

Skat af ordinaert resultat forklares siledes:

Beregnet 22% skat af ordinaert resultat fgr skat

Ikke fradragsberettiget afskrivning af goodwill
Strakafskrivning af bygningsforbedringer

lkke fradragsberettigede omkostninger i gvrigt

Regulering af skat og udskudt skat vedrgrende tidligere ar

Forslag til resultatdisponering
Overfart til overfort resultat

Disponeret i alt

2020 2019

T.DKK T.DKK
1.425 529
1.425 529
3.236 3.302
173 10
3.409 3.312
297 106
3 3
1.894 2.392
2.194 2.501
2.917 943
0 64
187 1.142
3.104 2.149
2.410 1.457
992 466
0 -59
-298 221
0 64
3.104 2.149
7.849 4.474
7.849 4.474
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Immaterielle anleegsaktiver
Udviklings-

T.DKK projekter Goodwill
Kostpris pr. 1. januar 4721 66.057
Arets tilgang 10 0
Kostpris pr. 31. december 4731 66.057
Afskrivninger pr. 1. januar 3.386 23.207
Arets afskrivninger 313 4.525
Tilbagefgrte afskrivninger pa arets afgang 0 0
Afskrivninger pr. 31. december 3.699 27.732
Regn. vaerdi pr. 31. december 2020 1.032 38.325
Afskrives over 3ar 2-10ar

Koncernens udviklingsomkostninger gar primeert til etablering af subbrands og udvikling af nye eller forbedret
services. Servicebranchen har vaeret praeget af konstant faldende priser, men ogsé efterspargsel efter mere
sammensatte og specialiserede services af god kvalitet. Koncernens udviklingsomkostninger anvendes derfor til
malrettet at gge effektiviteten i udfgrelsen af vores services samt til at skabe servicekoncepter, der klart adskiller sig
fra konkurrenternes lignende serviceydelser. De senere 3r har vi blandt udviklet subbrands’ene Kokkenes Kgkken og
TIEK Ejendomsservice, der har vist sig meget levedygtige. | 2020 har vi afholdt omkostninger til kantinekonceptet SANS
samt udvikling af nyt salgskoncept af facilityserviceydelser generelt.
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12 Materielle anlaegsaktiver

T.DKK

Kostpris pr. 1. januar
Arets tilgang
Arets afgang

Kostpris pr. 31. december
Opskrivninger pr. 1. januar
Opskrivn. pr. 31. december

Afskrivninger pr. 1. januar

Arets afskrivninger
Tilbagefgrte afskrivninger
pa arets afgang

Afskriv. pr. 31, december
Regnskabsmaessig vaerdi

pr. 31. december 2020

Afskrives over

Heraf indgar finansielt leasede

aktiver med

Grunde og Inventar og Indretning af
bygninger Biler maskiner lejede lokaler

59.106 6.749 123.230 3.312

950 71 6.317 0

0 -90 -1.025 0

60.056 6.730 128.522 3.312

51.684 0 0 0

51.684 0 0 0

45.043 6.703 112.195 3.312

2.419 62 7.240 0

0 -90 -995 0

47.462 6.675 118.440 3.312

64.278 55 10.082 0

3-40 ar 2-5ar 0-10ar 3-10ar

0 0 4.591 0

Den regnskabsmaessige vaerdi af grunde og bygninger ekskl. opskrivninger udger pr. 31.12.2020 t.kr. 29.140 mod t.kr.
29.863 den 31.12.2019. Arets afskrivning af opskrivningen udger t.kr. 746, og de akkumulerede afskrivninger udger

t.kr. 16.546.
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13 Finansielle anlaegsaktiver

Kapitalandele i

T.DKK dattervirksomhed
Kostpris pr. 1. januar 5.641
Arets tilgang 3.000
Kostpris pr. 31. december 8.641
Opskrivninger pr. 1. januar -963
ARrets regulering 1.425
Opskrivn. pr. 31. december 462
Regnskabsmaessig vaerdi
pr. 31. december 2020 9.103
Tilknyttede dattervirksomheder:
Selskabska  Regn. Arets

Navn Hjemsted Ejerandel pital Veerdi Egenkapital  resultat
Green Circle A/S Brgndby 100% 589 9.717 9.717 4.040
Forenede Hotelservice A/S Esbjerg 100% 1.000 -614 -614 -2.615

1.589 9.103 9.103 1.425

14 Periodeafgraensningsposter

Periodeafgraensningsposter udgeres af forudbetalt omkostninger til forsikringspraemier, softwarelicenser, kontingent
til arbejdsgiverforening og indtaegter i forbindelse med virksomhedsoverdragelse.

15 Aktiekapital

Selskabskapitalen bestar af 1.100 aktier a nominelt 1.000. Ingen aktier er tillagt sarlige rettigheder.
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2020 2019
16 Udskudt skat T.DKK T.DKK
Udskudt skat pr. 1. januar 3.958 2.816
Arets reguleringer 187 1.142
Udskudt skat pr. 31. december 4.145 3.958
Hensaettelsen til udskudt skat specificeres saledes:
Immaterielle anlagsaktiver 231 305
Materielle anlaegsaktiver og leasinggeeld 4127 4.180
Vaerdipapirer der er omsatningsaktiver -9 -9
Tilgodehavender -204 -480
Hensaettelser 0 -38
4.145 3.958
Hensaettelser til udskuds skat 1. januar 3.958 2.816
Udskudt skat indregnet i resultatopgerelsen 187 1.142
Udskudt skat indregnet pa egenkapitalen 0 0
Hensaettelser til udskuds skat 31. december 4.145 3.958
Gaeldsforpligtelser
Galdi alt
31.12.2020 Afdrag naeste ar Langfristet andel Restgald efter 5 ar
Realkreditinstitutter 26.960 1.207 25.753 22,148
Leasingforpligtelser 5.489 3.230 2.259 0
Indefrosset feriepenge 56.782 2.839 53.943 42.586
Anden langfristet geeld 11.401 11.401 0 0
100.632 18.677 81.955 64.734
Galdialt
31.12.2019 Afdrag naeste ar Langfristet andel Restgaeld efter 5 ar
Realkreditinstitutter 28.168 1.168 27.000 22.148
Leasingforpligtelser 7.235 3.680 3.555 0
Indefrosset feriepenge 20.203 0 20.203 15.152
Anden langfristet geeld 11.401 0 11.401 0
67.007 4.848 62.159 37.300
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18

Gaeldsforpligtelser (fortsat)

Vejede gennemsnitlige

rentesatser Amortlseret kostpris Nominel restgaeld Dagsvardi
2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Kreditinstitutter, var. rt, 1,98% 1,98% 28.168 28.168 28.221 28.221 28.760 28.760
Leasingforpligtelser 2,50% 2,50% 5.489 7.235 5.489 7.235 5.372 6.952
Indefrosset feriepenge 0,00% 0,00% 20.203 20.203 20.203 20.203 20.203 20.203
Anden langfristet gaeld 0,00% 0,00% 11.401 11.401 11.401 11.401 11.401 11.401

1,06% 1,10% 65.261 67.007 65.314 67.060 65.736 67.316

2020 2019
Eventualposter og gvrige skonomiske forpligtelser T.DKK T.DKK
Leje- og operationelle leasingkontrakter
Samlede fremtidige leje- og leasingydelser
Inden for 1 ar 4.212 3.370
Mellem 1 0g 5 ar 6.540 4.278
Efter 5 ar o 0
10.752 7.648

Sikkerhed stillet af selskabet for egne forpligtelser
Selskabet har udstedt ejerpantebreve p3 i alt M.DKK 17,5 til sikkerhed for
geeld til kreditinstitutter.
Grunde og bygninger er stillet til sikkerhed for gzeld til real- og
kreditinstitutter. Den regnskabsmaessige vaerdi heraf udger: 64.278 65.747
Den samlede geeld til real- og kreditinstitutter, til hvem disse sikkerheder er
givet er 44.399 123.740
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18 Eventualposter og gvrige pkonomiske forpligtelser (fortsat)

19

Sikkerhed, kaution og garantier stillet af 3. mand
Forenede Holding A/S har stillet selvskyldnerkaution pa forpligtelser

Forenede Service A/S har overfor dets bankforbindelser.

Selskabet har gennem dets bankforbindelse tegnet bankgaranti pa i alt 52,4
M.DKK for forpligtelser overfor tredjemand.

Eventualforpligtelser

Koncernens danske selskaber haefter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst m.v. Koncernens
danske selskaber haefter endvidere solidarisk for danske kildeskatter i form af udbytteskat, royaltyskat og renteskat.
Eventuelle senere korrektioner til selskabsskatter og kildeskatter kan medfgre at selskabets haftelse udger et stgrre
belgb.

Naertstaende parter og ejerforhold
Bestemmende indflydelse

Forenede Holding A/S
Buddingevej 312 - 316
DK - 2860 Sgborg

Forenede A/S
Buddingevej 312 - 316
DK - 2860 Sgborg

Bravour ApS
Buddingevej 312 - 316
DK - 2860 Sgborg

Forenede Holding A/S cvr-nr. 36 03 66 56 med hjemsted i Gladsaxe p4 adressen Buddingevej 312-316, 2860 Sgborg, er
hovedaktionaer i selskabet.

@vrige nartstiende parter

Forenede Care A/S, Gladsaxe

Forenede Hotelservice A/S, Gladsaxe
Green Circle A/S, Brgndby
PrivatHospitalet Danmark A/S, Gentofte
Férenade Care AB, Malmo Sverige
Forenade Service AB, Malmo Sverige

Transaktioner

I henhold til arsregnskabslovens §98c stk. 7, 2. pkt. skal oplyses, at selskabet udlejer lokaler og yder bogfgringsmaessig
assistance til koncernforbundne selskab pd markedsmaessig vilkar. Der har i arets Igb ikke vaeret gennemfort
transaktioner med bestyrelser, direktion, ledende medarbejdere eller vaesentlige aktionarer bortset fra normalt
ledelsesvederiag.

Koncernforhold

Selskabet indgar i koncernrapporterne for moderselskaberne Forenede A/S, Gladsaxe (mindste koncern)
og Bravour ApS, Gladsaxe (stgrste koncern)
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Omtale af betydningsfulde haendelser, som er indtruffet efter regnskabsarets afslutning
Der er efter regnskabsarets afslutning ikke indtruffet begivenheder, som vasentligt vil kunne pavirke selskabets

finansielle stilling.

Pengestrgmsopggrelse - reguleringer
Resultat af kapitalandele i datterselskaber
Andre finansielle indtaegter

Andre finansielle omkostninger

Af- og nedskrivninger pa immaterielle- og materielle anlaegsaktiver

Skat af arets resultat

Pengestrgmsopgdrelse - @ndring i driftskapital

A&ndring i varebeholdninger

Zndring i tilgodehavender for salg af varer og tjenesteydelser
Zndring i @vrige tilgodehavender

Zndring i tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder
Andring i geld til tilknyttede virksomheder

Zndring i geeld til leverandgrer af varer og tjenesteydelser
A&ndring i anden gzeld

Likviditetsvirkning af finansielle omkostninger
Renteomkostninger og lighende

Amortiseringsomkostninger

Likvide beholdninger
Driftskredit hos pengeinstitutter
Likvide midler

2020 2019

T.DKK T.DKK
-1.425 529
-3.409 -3.312
2.194 2.501
14.433 10.558
3.104 2.149
14.897 12.425

2020 2019

T.DKK T.DKK
834 -640
18.672 2.116
1.776 -7.998
-20.683 19.054
16.129 -810
-15.404 1.853
30.379 -15.360
31.703 -1.785
2.194 2.501
3 -3
2.197 2.498
-11.950 -88.337
1.918 152
-10.032 -88.185
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