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I bund og grund arbejder vi
med tilfredshed.

-
Vores vigtigste opgave er, at veere med til at

skabe gode rammer for brugerne af de virk-
somheder og lokaler vi servicerer.
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Hoved- og naggletal

Set over en 5-arig periode kan selskabets udvikling beskrives ved fglgende hoved- og nggletal:

2016 2015 2014 2013 2012

T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
Resultatopgerelsen
Nettoomsaetning 946.303 961.254 950.540 949.265 956.835
Resultat af finansielle poster, netto =217 -1.737 2.278 211 -1.589
Resultat af primeer drift 25.535 11.551 6.577 2.270 7.921
Arets resultat 19.464 6.827 5.156 207 2.324
Balancen
Anlaegsaktiver 85.146 101.512 99.303 113.201 125.624
Omsaetningsaktiver 345.031 346.092 325.087 322.576 293.674
Aktiver i alt 430.177 447.604 424.390 435.777 419.298
Investering i materielle og imaterielle
anlaegsaktiver 5.506 15.535 11.455 6.277 45.900
Egenkapital 143.688 123.262 109.040 102.958 95.811
Langfristede geeldsforpligtelser 46.442 57.347 65.880 79.713 83.690
Kortfristede geeldsforpligtelser 237.699 265.040 245.057 246.361 234.012
Pengestremsopgorelse
Pengestrgm fra driften 36.720 7.495 26.471 11.255 3.149
Pengestrgm til investeringer -4.273 -15.435 -10.187 -5.313 -45.408
Pengestrgm fra finansiering -31.730 7.886 -16.128 -5.934 41.874
Pengestrgm i alt 77 -54 156 8 -385
Nogletal
Overskudsgrad 2,7% 1,2% 0,7% 0,2% 0,8%
Afkastningsgrad 5,9% 2,6% 1,5% 0,5% 1,9%
Soliditetsgrad 33,4% 27,5% 25,7% 23,6% 22,9%
Egenkapitalforrentning 14,6% 5,9% 4,9% 0,2% 2,4%

Nggletallene er udarbejdet i overensstemmelse med Den Danske Finansanalytikerforenings "Anbefalinger &
Nggletal 2015”. De anfgrte nggletal er beregnet saledes:

Noagletal/Definitioner

Overskudsgrad: Resultat af primeer drift X 100

Nettoomsaetning

Afkastningsgrad: Resultat af primeer drift X 100

Samlede aktiver

Soliditetsgrad:

Egenkapitalforrentning:

Egenkapital ultimo X 100

Samlede aktiver

Arets resultat x 100

Gennemsnitlig egenkapital
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Ledelsesberetning

Forord

Forenede Service A/S er et driftigt og kompetent selskab, der er godt rustet til fremtidens udfordringer.
Selskabet er i en proces, hvor der arbejdes labende med at udvikle forretningen. Resultatet for regnskabsaret 2016 vur-
deres af ledelsen til at veere meget tilfredsstillende, da det ligger langt over sidste ars resultat samt over arets forventning.

Forenede Service A/S har ved hjalp af aget kontrol alle steder, padpasselighed og sund fornuft, opnaet det naestbedste
resultat i Forenede Service A/S historie.

For opnaelse af samme driftsresultat vil der i 2017 veere rettet saerlig fokus mod:
o Vakst

e  Kunder

e  @konomi

e Medarbejdere

Vaksten er en ngdvendighed, da selskabets aftale med Forsvaret udlgber ved udgangen af januar 2018. Den omsastning
og indtjening, der mistes ved aftalens ophar, skal genereres pa ny igennem 2017, sa vi er pd samme niveau i starten af 2018
som hvis fernavnte aftale var fortsat.

Der er afsat resurser til denne operation “Nye kunder”.

Kundetilfredsheden er fastholdt pa et hgjt niveau. Den leverede kvalitet er generelt god. Savel kundetilfredshed som
servicekvalitet males hver maned, og kommunikeres til kunderne pé en skala fra et til fem, hvor fem er hgjeste karakter.
Resultatet har ligget omkring fire hele aret.

Medarbejderne har ydet en keempe indsats i 2016, hvilket har vaeret staerkt medvirkende til det meget tilfredsstillende
resultat.

Medarbejderne har i gennemsnit mere end fire ars anciennitet i selskabet, og sygdomsfravaeret er et af de laveste in-
den for branchen. Ved udgangen af 2016 beskaeftigede Forenede Service A/S omkring 3.340 medarbejdere. Det gar
virksomheden til Danmarks naeststarste Facility Service-selskab, og blandt de 30 starste selskaber i landet malt pé antal
beskaeftigede.

Forenede Service A/S er organiseret i ni regioner. Heraf er fire regioner specialregioner og fem regioner er geografiske
rengaringsregioner. De fire specialregioner er hospitaler, bygningsvedligeholdelse og arealpleje, kantinedrift og Facility
Management. Hver region er decentralt ledet af en driftsdirektar med en lille stab.

Kokkenes Kgkken

Subbrandet Kokkenes Kgkken, som blev igangsat i 2014, har i lzbet af 2016 arbejdet intensivt med at etablere sig i mar-
kedet som en vaerdig modspiller til konkurrenterne. Mantraet for aret blandt ledelse og medarbejdere, har vaeret “"Kok-
kenes Kgkken mod nye hgjder”.

2016 har igen veeret et ar hvor Kokkenes Kakkens nye navn og brand blev sat pa landkortet.
| 2017 saettes der aktivt ind med vaekstopnaelse, s& det bliver et travit og spaendende ar for Kokkenes Kakken.

TJEK Ejendomsservice

1 2015 blev TJEK Ejendomsservice udviklet med udgangspunkt i at samle ydelserne bygningsservice, arealpleje og vindu-
espolering i et selvstaendigt landsdaekkende brand. TJEK Ejendomsservice er en malrettet profilering af disse ejendoms-
serviceydelser, der tager udgangspunkt i at levere opgaver af hgj standard af topprofessionelle medarbejdere, sdledes at
nuvaerende savel som potentielle kunder oplever TJEK Ejendomsservice, som en af de mest serigse spillere pa markedet.
TJEK Ejendomsservices mission er, inden for de naeste to ar, at vaere i top tre af foretrukne leverandgrer pa markedet.

Vaksten er ogsa en betydelig del af opgaven i 2017. Her er ogsa afsat resurser for opfyldelse af malsaetningen.
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Uddannelse

Uddannelsesprogrammerne, som i 2013 blev ivaerksat med henblik pa at styrke medarbejdernes kompetencer, er fortsat
2016 og vil fremadrettet ogsa vaere i fokus for at sikre glade medarbejdere og hgj kvalitet. Uddannelse er naglen til styr-
kelse af virksomhedens kompetencer. Kun med en god uddannelse leverer vores mange medarbejdere en bedre service.

12017 vil en mélrettet Arbejdsmarkedsuddannelse (AMU) vaere i fokus, sa de krav der stilles i isaer de offentlige kontrakter,
kan honoreres.
Alle medarbejdere har ret til uddannelse, og vi skal sgrge for at denne ret ogsa benyttes.

Forenede Service A/S vil i 2017 vaere sin samfundsmaessige opgave voksen, ved at satse pa ansattelse af praktikanter,
forlgb med Integrationsgrunduddannelse (IGU) samt personer med flexjob.

Forenede Service A/S @nsker at gare interessenterne opmarksomme pa det store arbejde som Forenede Service A/S gar

pa flere omrader, blandt andet at:

e Vores samfundsansvar som en arbejdsplads, der er dygtig til at integrere nydanskere.

e Vores indsats for at opna starre forstéelse hos — og samarbejdsvillighed fra - myndighederne, nar det kommer til
branchens udfordringer med administration af den komplicerede lovgivning om arbejdstilladelse til ikke-EU borge-
re.

e  Voresarbejde for at hgjne branchens anseelse ved ikke at anvende underleverandgrer, ved at have en nultolerance-
politik over for medarbejdere, der ikke lever op til vores etiske kodeks, ved indfgrelsen af en grundig screeningspo-
litik kaldet “nalegjeansaettelse”, og ved at arbejde efter en malsaetning om nul fagsager.



Ledelsesberetning

Arbejdsmiljgcertifikat
Forenede Service A/S ser nedvendigheden i at have dette certifikat for at kunne bevise, at vi overholder de love og regler,

der er p& omrédet, sa derfor vil dette certifikat vaere i brug senest i 4. kvartal 2017.

IT-lzsninger til gavn for bade kunder og selskabet

Der er gennemfart en raekke rationaliseringer i 2015 og 2016, hvor tidligere manuelle papirprocesser er digitaliseret. Det
er et arbejde, som fortsaetter og farst afsluttes, nér alle processer lases digitalt. Med enkelte undtagelser er alle service-
rapporter digitaliseret. Lan, registrering af fakturagrundlag, keb af rengeringsartikler med mere er allerede digitaliseret.

Mange informationer er nyttige for vores kunder at have adgang til. En raekke informationer (beskyttet af passwords
m.m.) som for eksempel arbejdsplaner, tegninger, personale p3 pladsen, fakturaoversigter og lignende, bliver gjort til-
gaengelige for vores kunder, som et produkt af vores digitalisering.

| Forenede Service A/S tror vi ps, at en ansvarlig forretning er en god forretning. Vi ger en dyd ud af at felge danske stan-
darder for god og ansvarlig forretningsskik og virksomhedsdrift pa alle omrader.

Forenede Service A/S har siden 2012 haft et sikkerhedssystem, som labende screener virksomheden for aktiviteter, med-
arbejdere og leverandgrer der kan kompromittere virksomhedens ansvarlighed og troveerdighed.

Vores ansattelsesprocedurer indebaerer blandt andet, at alle nye medarbejdere uanset nationalitet kommer igennem en
udvidet screening i virksomhedens sikkerhedsafdeling — en seerlig “nélegjeansattelse”.

Forenede Services A/S konsekvente ansattelsespolitik og sikkerhedssystemer kaster anerkendelse af sig fra politiet,
SKAT og Center mod Menneskehandel (CMM).

Forenede Service A/S er et serviceselskab, der ved sit engagerede fokus pd en haederlig forretningsadfeerd og -drift,
differentierer sig positivt fra andre aktgrer i branchen.

Administrerende direktar
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Ledelsesberetning

Udviklingen i regnskabsaret

Markedsoverblik

Forenede Service A/S er det naststarste serviceselskab pd det danske marked med kontorer over hele landet
og er samtidig Danmarks stgrste familieejede serviceselskab med en omsaetning pa T.DKK 946.303. Forenede
Service A/Sindgar som selvstaendigt datterselskab i Forenede koncernen, hvor det ejes 100% af moderselskabet
Forenede Holding A/S.

Forenede Service A/S hovedaktivitet i regnskabsaret har, i lighed med tidligere ar, bestéet af Facility Service
inden for falgende serviceomrader: rengaringsservice, kantineservice, kontorservice samt bygningsvedlige-
holdelse og arealpleje.

Forenede Service A/S udfarer den daglige rengering og vedligeholdelse for mange af Danmarks sma, mellem-
store og store private virksomheder, savel som for den danske stat, regioner og kommuner. Forenede Service
A/S udfarer desuden specialservice for blandt andet hoteller og virksomheder inden for specialer som eksem-
pelvis levhedsmiddelindustrien.

@konomisk udvikling
Forenede Service A/S fik i 2016 et resultat af primaer drift pa T.DKK 25.535 mod T.DKK 11.551 aret far.

Resultatet efter afskrivninger, finansielle poster og skat blev et overskud pa T.DKK 19.464 mod T.DKK 6.827 aret
far. Resultatet for aret er meget tilfredsstillende og bedre end det forventede resultat for aret.

Med arets resultat og den foresldede resultatfordeling i resultatopgarelsen, udger selskabets egenkapital pr. 31.
december 2016 T.DKK 143.688.

Seerlige risici

Selskabets samlede kreditter hos kredit- og realkreditinstitutter pd M.DKK 98 er stort set udelukkende med
variable renter og i danske kroner.

Selskabets driftsresultat er derfor pévirket af &ndringer i markedsrenten. En renteaendring pa et procentpoint
vil medfare en resultatpévirkning pa M.DKK 1.

Valutarisici
Forenede Service A/S opererer kun pa det danske marked, hvorfor a&ndringer i valutakurser kun har begraenset
indvirkning pa selskabets resultat. Selskabet har kun uvaesentlige fordringer og gaeldsposter i fremmed valuta.

Prisrisici
Rengaringsbranchen har traditionelt vaeret praeget af meget sma daekningsgrader, og da rengaring samtidig er

en meget personaletung serviceydelse, bevirker dette, at indtjeningen i Forenede Service A/S er meget afhaen-
gig af &ndringer i de overenskomstaftaler, der Isbende indgas mellem arbejdsmarkedets hovedorganisationer.

Selskabet er medlem af DI Service og overenskomsterne for arene 2017-2020 er pa plads, hvorved selskabets
vaesentligste omkostninger er kendt for de kommende éar.

Udviklingsaktiviteter

Koncernens udviklingsomkostninger gar primaert til etablering af subbrands og udvikling af nye eller forbed-
ret services. Servicebranchen har vaeret praget af konstant faldende priser, men ogsa efterspargsel pa mere
sammensatte og specialiserede services af god kvalitet. Koncernens udviklingsomkostninger anvendes derfor
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Ledelsesberetning

til malrettet at gge effektiviteten i udfarelsen af vores services, samt til at skabe servicekoncepter der klart adskiller sig fra kon-
kurrenternes lignende serviceydelser. De senere ar har vi blandt udviklet subbrands’ene Kokkenes Kgkken og TJEK Ejendoms-
service, der har vist sig meget levedygtige, og vi vil i 2017 lancere endnu et servicekoncept, der er under udvikling.

Vidensressourcer

Uddannelse er ngglen til lzft af virksomhedens kompetencer. Med en god uddannelse leverer vores mange medarbejdere en
bedre service. Veluddannede og treenede medarbejderne er komfortable med deres opgaver og oplever en stor arbejdsglaede
ved at levere en god service. | 2016 er uddannelsen fortsat for serviceledere og driftschefer i regi af ServiceAkademiet, Forene-
de Service A/S eget uddannelsescenter.

Arbejdet med efteruddannelse af vores medarbejdere er blevet udvidet med en raekke kurser under et koncept, der internt
betegnes “Max 10 steps” kurser. Det er kurser, som afvikles pa de enkelte pladser i kemi, ergonomi, sikkerhed m.m. 12017 saetter
vi turbo p& mere uddannelse via AMU Centrene, sé alle far en kvalificeret uddannelse.

Med uddannelse fastholder vi selskabets konkurrencedygtighed og samtidig gar vi Forenede Service A/S til en attraktiv ar-
bejdsplads, hvor det er muligt at rekruttere og fastholde gode medarbejdere.

Kvalitetsarbejde

Selskabet har som eneste landsdaekkende rengaringsselskab certifikater inden for bade kvalitetsstyring (ISO 9001:2000 certi-
fikat), samt kvalitetskontrol certifikat efter den Nordiske standard (INSTA 800).

Ligesom vi vil certificeres i Arbejdsmiljecertifikat i 2017.

ISO-certificeringen er et redskab, der skal sikre at den ydelse som selskabet leverer, er af ensartet og god kvalitet. Vi gennem-
farer blandt andet manedlige kvalitetsvurderinger i samarbejde med kunderne.

Samfundsansvar, virksomhedens pavirkning af det eksterne miljg og det underreprasenterede ken i ledelsen
Oplysninger om selskabets samfundsansvar, politik for milja og respekt af menneskerettigheder samt den kansmasssige sam-
mensatning af ledelsen er offentliggjort p& koncernens hjemmeside:
http://www.forenede.dk/om-forenede-koncernen/samfundsansvar-csr-2017

Forventet udvikling og mal 2017

Forenede Service A/S er en familievirksomhed med kort vej fra beslutning til handling. Vi er konstant i gang med forretnings-
udvikling som led i en lgbende markedstilpasning. Vi forventer, at dette vil fortsaette i det nye ar, hvor vi vil have stor fokus pa
savel rationaliseringer og lznsomhed som opkvalificering af medarbejderne.

Resultatet forventes, at blive pd samme niveau som 2016, idet der er afsat resurser til fremme af vaekst, samtidig med bibehol-
delsen af den @gede fokus pa anvendelse af styringsinstrumenter, IT-optimeringer, rationaliseringer og omstruktureringer, der
er blev indfgrt i 2076.

Vi forventer en uandret omsatning i 2017 og vil fortsaette den strategiske satsning pa subbrands, som Kokkenes Kgkken og
TJEK Ejendomsservice, hvor sidstnaevnte blev lanceret i 2015. Vi patanker ligeledes en rebranding af rengaringsaktiviteterne,
som har lidt under de verserede fagsager i pressen, for tydeligere at signalere at Forenede Service A/S er en innovativ og mo-

derne virksomhed, der har fulgt med tiden og tilpasset sine services til kundernes behov.

Vi forstaerker vores salgsindsats inden for alle vores services, for at kunne opna mélet for organisk vaekst pa leengere sigt.
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Ledelsespategning

Forenede Service A/S

Bestyrelsen og direktionen har dags dato aflagt &rsrapporten for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2016 for Forene-
de Service A/S.

Arsrapporten aflagges i overensstemmelse med &rsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver, finansielle stilling,
resultatet samt pengestremme. Samtidig er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen indeholder en retvisende rede-
gwrelse for de forhold, beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Seborg, den 17. maj 2017

Direktion:

Hans Fog

Bestyrelse:

Poul Erik Krogh

Carsten Clement Hans Fog
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Fagfolk med zrei at gore
arbejdet ordentligt.
Hver gang!

TJEK Ejendomsservice er en af Danmarks
stgrste udbydere af facility services og lgser
opgaver indenfor bygnings- og arealpleje.




Den uafhangige revisors pategning

Til kapitalejerne i Forenede Service A/S

Konklusion

Vi har revideret arsregnskabet for Forenede Service A/S for regnskabsaret 01.01.2016 - 31.12.2016, der omfatter resultat-
opggrelse, balance, egenkapitalopgerelse, pengestramsopgerelse og noter, herunder anvendt regnskabspraksis. Ars-
regnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at drsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling
pr. 31.12.2016 samt af resultatet af selskabets aktiviteter og pengestramme for regnskabsaret 01.01.2016 - 31.12.2016 i
overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfart vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er
galdende i Danmark. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er naermere beskrevet i revisionspategningens afsnit
”"Revisors ansvar for revisionen af drsregnskabet”. Vi er uafhaengige af selskabet i overensstemmelse med internationale
etiske regler for revisorer (IESBA’s Etiske regler) og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt
vores gvrige etiske forpligtelser i henhold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opnaede revisionsbevis
er tilstraekkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse med ars-
regnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for nadvendig for at udar-
bejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af drsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsaette driften, at oplyse
om forhold vedrarende fortsat drift, hvor dette er relevant, samt at udarbejde arsregnskabet pa grundlag af regnskabs-
princippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har
andet realistisk alternativ end at gare dette.

Revisors ansvar for revisionen af arsregnskabet

Vores mal er at opna hgj grad af sikkerhed for, om arsregnskabet som helhed er uden vaesentlig fejlinformation, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspategning med en konklusion. Hgj grad af sikkerhed er
et hgijt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udfgres i overensstemmelse med internationale
standarder om revision og de yderligere krav, der er gaeldende i Danmark, altid vil afdaekke vaesentlig fejlinformation, nar
sadan findes. Fejlinformation kan opsta som falge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som vaesentlige, hvis det med
rimelighed kan forventes, at de enkeltvis eller samlet har indflydelse pa de skonomiske beslutninger, som regnskabsbru-
gerne traeffer pa grundlag af arsregnskabet.

Som led i en revision, der udfares i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav,
der er geldende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel skepsis under revisionen. Her-
udover:

- Identificerer og vurderer vi risikoen for vaesentlig fejlinformation i arsregnskabet, uanset om denne skyldes besvi-
gelser eller fejl, udformer og udfarer revisionshandlinger som reaktion pa disse risici samt opnar revisionsbevis,
der er tilstraekkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at opdage vaesentlig
fejlinformation forarsaget af besvigelser er hgjere end ved vaesentlig fejlinformation forarsaget af fejl, idet besvi-
gelser kan omfatte sammensvaergelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser, vildledning eller tilsidesaettelse af
intern kontrol.

< Opnar viforstdelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme revisionshandlinger,

der er passende efter omstaendighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion om effektiviteten af
selskabets interne kontrol.
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Den uafhangige revisors pategning

. Tager vistilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de regnskabsmaes-
sige skan og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige.

. Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af arsregnskabet p& grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift er
passende, samt om der p3 grundlag af det opnéede revisionsbevis er vaasentlig usikkerhed forbundet med begi-
venheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortszette driften. Hvis vi konklude-
rer, at der er en vaesentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspategning gere opmarksom pa oplysninger herom
i arsregnskabet eller, hvis sidanne oplysninger ikke er tilstraekkelige, modificere vores konklusion. Vores kon-
klusioner er baseret p4 det revisionsbevis, der er opnet frem til datoen for vores revisionspategning. Fremtidige
begivenheder eller forhold kan dog medfare, at selskabet ikke leengere kan fortsaette driften.

+ Tagervistilling til den samlede preesentation, struktur og indhold af rsregnskabet, herunder noteoplysningerne,
samt om &rsregnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder p& en sddan made, at der gives
et retvisende billede heraf.

Vi kommunikerer med den gverste ledelse om bl.a. det planlagte omfang og den tidsmaessige placering af revisionen
samt betydelige revisionsmaessige observationer, herunder eventuelle betydelige mangler i intern kontrol, som vi iden-
tificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.
Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for konklusion med
sikkerhed om ledelsesberetningen.

I tilknytning til vores revision af drsregnskabet er det vores ansvar at lese ledelsesberetningen og i den forbindelse over-
veje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med &rsregnskabet eller vores viden opnéet ved revisionen eller
p& anden made synes at indeholde vaesentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i henhold til drsregn-
skabsloven.

Baseret p3 det udfarte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstem melse med arsregnskabet
og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet vaesentlig fejlinformation i ledel-
sesberetningen.

Kobenhavn den 17. maj 2017

Deloitte
Statsautorisere
CVR-nr;

visionspartnerskab

Henrik Jacob Vfilipanh Wellejus fristian Sanderhage
statsaUtos tatsautoriseret revisor
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Anvendt regnskabspraksis

Forenede Service A/S

Arsrapporten for Forenede Service A/S er aflagt i overensstemmelse med &rsregnskabslovens bestemmelser for regn-
skabsklasse stor C.

I henhold til Arsregnskabslovens § 112, stk.1 er der ikke udarbejdet koncernregnskab. Arsregnskabet for Forenede Service
A/S og tilknyttede dattervirksomheder indgér i koncernregnskabet for Forenede A/S, Gladsaxe, CVR-nr.19 71 07 42.

Samfundsansvar, virksomhedens pavirkning af det eksterne miljg og det underreprasenterede ken i ledelsen
Uddybende oplysninger om selskabets samfundsansvar, politik for miljg og respekt af menneskerettigheder samt den
kensmaessige sammensatning af ledelsen er offentliggjort pa koncernens hjemmeside:
http://www.forenede.dk/om-forenede-koncernen/samfundsansvar-csr-2017

Virksomheden har implementeret aendringer til arsregnskabsloven, der traeder i kraft pr. 1. januar 2016, jf. lov nr. 738 af 1.
juni 2015.

Zndringer til arsregnskabsloven har ikke pavirket selskabet aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2016,
men alene medfart yderligere oplysninger i drsrapporten.

Generelt om indregning og maling

| resultatopgerelsen indregnes indtaegter i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes vaerdireguleringer af finan-
sielle aktiver og forpligtelser, der males til dagsvaerdi eller amortiseret kostpris. Endvidere indregnes i resultatopgarelsen
alle omkostninger, der er afholdt for at opna érets indtjening, herunder afskrivninger, nedskrivninger og hensatte for-
pligtelser samt tilbagefarsler som fzlge af &ndrede regnskabsmaessige sken af belgb, der tidligere har vaeret indregnet
i resultatopgerelsen.

Aktiver indregnes i balancen, nar det er sandsynligt, at fremtidige skonomiske fordele vil tilflyde selskabet, og aktivets
veaerdi kan males palideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, nar selskabet som falge af en tidligere begivenhed har en retlig eller en faktisk for-
pligtelse og nar det er sandsynlig, at fremtidige skonomiske fordele vil fraga selskabet, og forpligtelsens vaerdi kan males
palideligt.

Ved fagrste indregning males aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfalgende males aktiver og forpligtelser som beskre-
vet for hver enkelt regnskabspost nedenfor.

Visse finansielle aktiver og forpligtelser males til amortiseret kostpris, hvorved der indregnes en konstant effektiv rente
over lgbetiden. Amortiseret kostpris opgares som oprindelig kostpris med fradrag af afdrag og tilleeg/fradrag af den
akkumulerede amortisering af forskellen mellem kostpris og det nominelle belgb. Herved fordeles kurstab og -gevinst
over lgbetiden.

Ved indregning og maling tages hensyn til forudsigelige tab og risici, der fremkommer, inden &rsrapporten aflaegges, og
som be- eller afkraefter forhold, der eksisterer pa balancedagen.

Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes til transaktionsdagens kurs. Valutakursdifferencer, der opstar mellem transak-
tionsdagens kurs og kursen pé betalingsdagen, indregnes i resultatopgarelsen som en finansiel post.

Tilgodehavender, gaeld og andre monetaere poster i fremmed valuta, som ikke er afregnet pa balancedagen, omregnes
til balancedagens kurs. Forskelle mellem balancedagens kurs og transaktionsdagens kurs indregnes i resultatopgerelsen
som en finansiel post.

Som malevaluta benyttes danske kroner. Alle andre valutaer anses som fremmed valuta.
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Anvendt regnskabspraksis

Resultatopgarelsen

Nettoomsaetning
Nettoomsaetningen indregnes i resultatopgarelsen, séfremt levering og risikoovergang til kaber har fundet sted inden
arets udgang, og safremt indtaegten kan opgares palideligt og forventes modtaget.

Nettoomsatningen indregnes eksklusiv moms og afgifter samt med fradrag af rabatter i forbindelse med salget.

Andre driftsindtaegter og -omkostninger
Andre driftsindtaegter og -omkostninger indeholder regnskabsposter af sekundaer karakter i forhold til virksomhedens
hovedaktivitet, primaert huslejeindtaegter.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter alle omkostninger forbundet med medarbejdernes ansaettelsesforhold i selskabet.
Omkostningerne omfatter lan og gage, pensioner, andre sociale omkostninger samt personaleomkostninger i gvrigt.
Desuden medtages koncerninterne personaleomkostninger i det omfang selskabet har gjort brug af koncernens stabs-
personale. Tilskud og refusioner modtaget fra offentlige myndigheder modregnes i de samlede personaleomkostninger.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til distribution, salg, reklame, administration, lokaler, tab pa debi-
torer og operationelle leasingomkostninger.

Finansielle poster

Finansielle indtaegter og omkostninger omfatter renter, finansielle omkostninger ved finansiel leasing, realiserede og
urealiserede valutakursreguleringer, kursregulering pa vaerdipapirer og amortisering af realkreditlan. Samt regulering
af finansielle instrumenter til dagsveerdi i det omfang sddanne aftaler ikke opfylder kriterierne for regnskabsmaessig af-
deekning.

Skat af ordinaert resultat
Selskabet er sambeskattet med de danske koncernforbundne virksomheder. Udenlandske koncernforbundne virksom-
heder er ikke omfattet af sambeskatningen.

Moderselskabet Forenede A/S fungerer som administrationsselskab. Den samlede danske skat af de danske koncernfor-
bundne virksomheder fordeles pa savel overskud som underskud i de koncernforbundne danske virksomheder i forhold
til disses skattepligtige indkomster. De sambeskattede selskaber indgar i acontoskatteordningen.

Skat af arets resultat, som bestar af arets aktuelle skat og arets udskudte skat, indregnes i resultatopgerelsen med den
del, der kan henfgres til drets resultat og direkte pa egenkapitalen med den del, der kan henfgres til egenkapitaltransak-
tioner. Rentetillaeg, som felge af for lidt betalt acontoskat, betragtes som en yderligere selskabsskat for aret og afsaettes
i resultatopgerelsen sammen med den beregnede skat.

Zndring i udskudt skat som falge af aendringer i skattesatser indregnes i resultatopgarelsen.

Balancen

Anslagsaktiver generelt

Den regnskabsmaessige vaerdi af sdvel immaterielle som materielle anlaegsaktiver vurderes arligt for indikationer pa vaer-
diforringelse ud over det, som udtrykkes ved normal afskrivning. Foreligger der indikationer pa vaerdiforringelse, foreta-
ges nedskrivningstest af hvert enkelt aktiv henholdsvis gruppe af aktiver. Der foretages nedskrivning til genindvindings-
vaerdien, hvis denne er lavere end den regnskabsmaessige vaerdi. Som genindvindingsvaerdi anvendes den hgjeste vaerdi
af nettosalgspris og kapitalveerdi. Kapitalvaerdien opggres som nutidsveerdien af de forventede fremtidige nettoindtaeg-
ter fra anvendelsen af aktivet eller aktivgruppen.
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Anvendt regnskabspraksis

Goodwill
Goodwill er optaget til anskaffelsespris med fradrag af lineare afskrivninger over aktivets forventede gkonomiske leve-
tid.

Nar selskabet overtager en aktivitet fra en kunde som falge af dennes outsourcing af aktiviteten, vil selskabet i nogen
situationer bliver palagt meromkostninger til afvikling eller omstrukturering af overdraget personale. Er meromkost-
ningerne medkalkuleret i tilbuddet til kunden, optages meromkostningerne som en forpligtelse og goodwill ved kon-
traktsstart. Aktiveringen af meromkostningerne sker kun i de situationer hvor selskabet ikke kompenseres herfor af dets
kunder i samme takt som omkostningerne afholdes.

Afskrivninger af aktivet foretages lineaert over 10 &r. Selskabet antager, at den skonomiske levetid for goodwill ud fra
brancheforhold og tidligere ars erfaringer kan ansaettes til 10 ar. Aktiverede meromkostninger ved overtagelse af aktivi-
teter i tilknytning til kundernes outsourcing, afskrives over kontrakternes indviduelle Igbetid. Typisk 3 - 5 ar.

Udviklingsomkostninger

Omkostninger forbrugt til udvikling af nye systemer og services aktiveres og afskrives over aktivets forventede levetid,
som er fastsat til 3 ar.

Materielle anlaegsaktiver

Grunde og bygninger, tekniske anlaeg og maskiner samt andre anlaeg, driftsmateriel og inventar males til kostpris med

fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger. Der afskrives ikke pa grunde.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt, hvor aktivet
er klart til at blive taget i brug.

Bygninger vaerdiansaettes til anskaffelsespris med tilleeg af opskrivninger og med fradrag af akkumulerede afskrivninger.

Der foretages lineare afskrivninger baseret pa fglgende vurdering af aktivernes forventede brugstider:

Bygninger 40 ar
Indretning af lejede lokaler 10 ar
Biler, inventar, tekniske anlaeg og maskiner 3-5ar
Software, edb og installationer 3ar

Restvaerdien af virksomhedens materielle anlaegsaktiver revurderes arligt.

Afskrivningsgrundlaget udger den bogferte anskaffelsessum med tilleeg af opskrivninger og med fradrag af eventuel
scrapvaerdi. Scrapvaerdien udger det enkelte anlaegsaktivs skennede salgsvaerdi efter endt brugstid. Kun ejendommene
skennes at have en scrapvaerdi, der tager udgangspunkt i grundvaerdiens andel af den bogfarte vaerdi.

Afskrivninger samt avance og tab ved lgbende udskiftning af materielle anlaegsaktiver medtages under afskrivninger.

Leasing

Leasingkontrakter, hvor selskabet har alle vaesentlige risici og fordele forbundet med ejendomsretten (finansiel leasing),
indregnes i balancen til det laveste af dagsveerdien af aktivet og nutidsveerdien af leasingydelserne, beregnet ved an-
vendelse af leasingaftalens interne rentefod eller en tilnaeermet veerdi heraf som diskonteringsfaktor. Finansielt leasede
aktiver af- og nedskrives efter samme praksis som fastlagt for selskabets @vrige anlagsaktiver.

Den kapitaliserede restleasingforpligtelse indregnes i balancen som en geeldsforpligtelse, og leasingydelsens rentedel
omkostningsferes labende i resultatopgarelsen.

Alle gvrige leasingkontrakter betragtes som operationel leasing. Ydelser i forbindelse med operationel leasing indregnes
lineaert i resultatopgerelsen over leasingperioden.
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Anvendt regnskabspraksis

Kapitalandele i dattervirksomheder
Kapitalandele i dattervirksomheder indregnes og males efter den indre vaerdis metode.

| balancen indregnes under posten “Kapitalandele i dattervirksomheder” den forholdsmaessige ejerandel af virksomhe-
dernes regnskabsmaessige indre vaerdi opgjort med udgangspunkt i dagsvaerdien af de identificerbare nettoaktiver pa
anskaffelsestidspunktet med fradrag eller tillaeg af urealiserede koncerninterne avancer eller tab og med tilleeg af den
resterende veerdi af positiv forskelsvaerdi (goodwill) og fradrag af en resterende negativ forskelsvaerdi (negativ goodwill).

Den samlede nettoopskrivning af kapitalandele i dattervirksomheder henlaegges via overskudsdisponeringen til “Reser-
ver for nettoopskrivning efter den indre vaerdis metode” under egenkapitalen. Reserven reduceres med udbytteudlod-
ninger til moderselskabet og reguleres med andre egenkapitalbevaegelser i dattervirksomhederne.

Dattervirksomheder med negativ regnskabsmaessig indre vaerdi indregnes til kr. 0. Har moderselskabet en retslig eller en
faktisk forpligtelse til at deekke virksomhedens underbalance, indregnes en hensat forpligtelse hertil.

Varebeholdninger
Varebeholdninger méles til kostpris p& grundlag af vejede gennemsnitspriser. | tilfeelde, hvor kostprisen er hgjere end
nettorealisationsvaerdien, nedskrives til denne lavere vaerdi.

Kostpris for handelsvarer samt ravarer og hjaelpematerialer opgares som anskaffelsespris med tillaeg af hjemtagelsesom-
kostninger.

Nettorealisationsveerdien for varebeholdninger opggres som salgspris med fradrag af feerdiggerelsesomkostninger og
omkostninger, der afholdes for at effektuere salget, og fastsaettes under hensyntagen til omsaettelighed, ukurans og
udvikling i forventet salgspris.

Tilgodehavender
Tilgodehavender indregnes i balancen til amortiseret kostpris, hvilket i al vaesentlighed svarer til palydende vaerdi. Der
nedskrives til imgdegaelse af forventede tab.

Periodeafgraensningsposter
Periodeafgraensningsposter opfert som aktiver omfatter afholdte forudbetalte omkostninger vedrarende efterfglgende
regnskabsar. Periodeafgransningsposter males til kostpris.

Egenkapital
Udbyttet, som ledelsen foreslar uddelt for regnskabséret, vises som en saerskilt post under egenkapitalen og indregnes
som galdsforpligtelse pa tidspunktet for vedtagelse pa generalforsamlingen.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser

Der indregnes udskudt skat af alle midlertidige forskelle mellem regnskabs- og skattemaessig vaerdi af aktiver og forplig-
telser. Der indregnes dog ikke udskudt skat af midlertidige forskelle vedrgrende ikke-skattemaessigt afskrivningsberetti-
get goodwill samt andre poster, hvis disse - bortset fra ved virksomhedsovertagelse - er opstéet pé anskaffelsestidspunk-
tet uden at have effekt pa det regnskabsmaessige resultat eller den skattepligtige indkomst.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil vaere gaelden-
de, nér den udskudte skat forventes udlast som aktuel skat. | de tilfeelde, hvor opgarelse af skattevaerdien kan foretages
efter alternative beskatningsregler, males udskudt skat pa grundlag af den planlagte anvendelse af aktivet henholdsvis
afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevaerdien af fremfarelsesberettigede skattemaessigt underskud, males til den
veerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i skat af fremtidig indtjening eller ved modreg-

ning i udskudte skatteforpligtelser.

Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser praesenteres modregnet inden for samme juridiske skatteenhed.
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Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser

Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser indregnes i balancen med det belab, der kan beregnes pé grundlag af arets
forventede skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere &rs skattepligtige indkomster. Skattetilgodehavender og - for-
pligtelser praesenteres modregnet i det omfang, der er legal modregningsadgang, og posterne forventes afregnet netto eller
samtidig.

Galdsforpligtelser

Geldsforpligtelser indregnes ved lanoptagelse til det modtagne provenu med fradrag af afholdte transaktionsomkostninger. |
efterfglgende perioder males de finansielle forpligtelser til amortiseret kostpris, séledes at forskellen mellem provenuet og den
nominelle vaerdi indregnes i resultatopgarelsen som en renteomkostning over laneperioden.

Under gaeldsforpligtelser indregnes tillige den kapitaliserede restleasingforpligtelse pé finansielle leasingkontrakter.

Andre galdsforpligtelser, som omfatter gaeld til leverandgrer, tilknyttede virksomheder samt anden gaeld, males til amortiseret
kostpris, hvilket saedvanligvis svarer til nominel vardi.

Finansielle instrumenter
Finansielle instrumenter indregnes i balancen til dagsvaerdi. Ved en afdaekning af fremtidige pengestrgmme bliver den effektive
del af dagsveerdizendringerne af swaps indregnet pa egenkapitalen.

Zndringen i dagsveerdien af de finansielle instrumenter indregnes i balancen og egenkapitalen, safremt de opfylder kriterierne
for regnskabsmaessig afdaekning. £ndringer af de afledte finansielle instrumenter, som ikke opfylder kriterierne for regnskabs-
maessig afdaekning, indregnes i resultatopgarelsen sammen med andringen af den sikrede forpligtelse.

Pengestramsopgarelse

Pengestramsopggrelsen viser selskabets pengestrgmme for aret opdelt pé driftsaktivitet, investeringsaktivitet og finansie-
ringsaktivitet, drets forskydning i likvider samt likvider ved arets begyndelse og slutning.

Pengestrom fra driftsaktivitet

Pengestrgmme fra driftsaktivitet opgares som arets resultat reguleret for eendring i driftskapitalen og ikke kontante resultatpo-
ster som af- og nedskrivninger og hensatte forpligtelser. Driftskapitalen omfatter omsaetningsaktiver minus kortfristede gaelds-
forpligtelser eksklusiv de poster, der indgér i likvider og koncernmellemvaerender.

Pengestrom fra investeringsaktivitet
Pengestrgmme fra investeringsaktivitet omfatter pengestrgmme fra kab og salg af immaterielle, materielle og finansielle an-
laegsaktiver.

Pengestrem fra finansieringsaktivitet
Pengestrgmme fra finansieringsaktivitet omfatter pengestreamme fra optagelse og tilbagebetaling af langfristede gaeldsforplig-

telser samt ind- og udbetalinger til og fra selskabsdeltagerne og andre koncernforbundne selskaber.

Likvider
Likvider omfatter likvide beholdninger.
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Resultatopggrelse

2016 2015
Note T.DKK T.DKK
Nettoomsaetning 1 946.303 961.254
Vareforbrug -86.304 -77.931
Bruttoresultat 859.999 883.323
Andre driftsindteegter 2 3.622 3.882
Andre eksterne omkostninger -46.096 -47.264
Personaleomkostninger 3 -771.351 -806.769
Resultat for afskrivninger og finansielle poster 46.174 33.172
Af- og nedskrivninger 4 -20.639 -21.621
Resultat af primaer drift 25.535 11.551
Resultat af kapitalandele i datterselskaber 5 86 142
Finansielle indtaegter 6 3.638 3.417
Finansielle omkostninger 7 -3.855 -5.154
Resultat for skat 25.404 9.956
Skat af ordinaert resultat 8 -5.940 -3.129
Arets resultat 19.464 6.827

Forslag til resultatdisponering 9
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Balance 31. december 2016

2016 2015
AKTIVER Note T.DKK T.DKK
Anleegsaktiver
Immaterielle anleegsaktiver
Goodwill 10 3.786 11.470
Udviklingsprojekter 10 2.186 1.875
Udviklingsprojekter under opfarelse 10 0 793
5.972 14.138
Materielle anleegsaktiver
Grunde og bygninger 1 67.503 70.053
Inventar, maskiner og biler 1 11.305 15.238
Indretning af lejede lokaler 11 366 1.035
79.174 86.326
Finansielle anlaegsaktiver
Kapitalandele i dattervirksomheder 12 0 1.048
0 1.048
Anleegsaktiver i alt 85.146 101.512
Omsaetningsaktiver
Ravarer og hjeelpematerialer 3.684 3.516
Varebeholdninger i alt 3.684 3.516
Tilgodehavender fra salg af varer og tjenesteydelser 165.134 168.209
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder 163.444 160.982
Andre tilgodehavender 6.309 7175
Periodeafgraensningsposter 12 4.997 5.814
Tilgodehavender i alt 339.884 342.180
Likvide beholdninger 1.463 746
Omseetningsaktiver i alt 345.031 346.442
Aktiver i alt 430.177 447.954
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PASSIVER

Aktiekapital

Reserver for opskrivninger af ejendomme

Reserve for nettoopskrivning efter indre veerdis metode
Reserve for udviklingsomkostninger

Overfort resultat

Foreslaet udbytte for regnskabsaret

Egenkapital i alt

Hensatte forpligtelser til udskudt skat

Hensatte forpligtelser i alt

Geeld til kreditinstitutter
Afledte finansielle instrumenter

Langfristede geeldsforpligtelser

Kreditinstitutter - kortfristet del

Geeld til pengeinsitutter

Leverandgarer af varer og tjenesteydelser
Geeld til tilknyttede virksomheder
Selskabsskat

Anden geeld

Kortfristede gaeldsforpligtelser i alt
Geeldsforpligtelser i alt

Passiver i alt

Eventualposter og sikkerhedsstillelser

Neertstaende parter og ejerforhold

Omtale af betydningsfulde haendelser, som er indtruffet
efter regnskabsarets afslutning
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2016 2015

Note T.DKK T.DKK
14 1.100 1.100
25.896 32.406
0 794
1.705 0
104.987 88.962
10.000 0
143.688 123.262
15 2.348 2.305
2.348 2.305
16 45.719 55.173
17 723 2174
46.442 57.347
11.212 11.004
40.791 63.273
31.986 38.157
11.010 15.068
8.493 6.049
134.207 131.489
237.699 265.040
284141 322.387
430.177 447.954

18
19

20

23



24

Pengestromsopgorelse

Arets resultat
Reguleringer
AEndring i driftskapital

Pengestremme fra drift for finansielle poster

Renteindbetalinger og lignende
Renteudbetalinger og lignende

Pengestremme fra ordinaer drift

Betalt selskabsskat

Pengestremme fra driftsaktivitet

Kgb af immaterielle anlaegsaktiver
Kgb af materielle anlaegsaktiver
Salg af materielle anleegsaktiver
Salg af finansielle anleegsaktiver

Pengestremme fra investeringsaktivitet

Tilbagebetaling af geeld til kreditinstitutter
Optagelse af geeld hos kreditinstitutter
Nedbringelse af leasingforpligtelse
Indgéelse af leasingpligtelse

Pengestremme fra finansieringsaktivitet
AEndring i likvider

Likvide beholdninger, primo

Likvide beholdninger, ultimo

2016 2015

Note T.DKK T.DKK
19.464 6.827
21 26.796 26.345
22 -5.388 -17.139
40.872 16.033
3.638 3.417
23 -4.069 -5.267
40.441 14.183
-3.721 -6.688
36.720 7.495
-631 -3.219
-4.875 -12.316
185 100
1.048 0
-4.273 -15.435
-30.850 -8.457
0 17.264
-4.067 -4.132
3.187 3.211
-31.730 7.886
77 -54
746 800
24 1.463 746
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Egenkapitalopgorelse

Reserve for
_ nettopskrivning Res'er\./e for
Opskriv- af kapitalandele udviklings-

Aktie ningshen- efter indre veer-  omkost- Overfort Foreslaet

kapital  leeggelser dis metode ninger resultat udbytte
Egenkapitalopggrelse for ar 2016
Egenkapital pr. 1. januar 2016 1.100 32.406 794 0 88.962 0
Reg. af fin. instrumenter til dagsveerdi 0 0 0 0 962 0
Arets sendring bundne reserver 0 -6.510 0 1.705 4.805 0
Overfort af arets resultat 0 0 -794 0 10.258  10.000
Egenkapital pr. 31. december 2016 1.100 25.896 0 1.705 104.987 10.000

Reserve for
nettopskrivning Reserve for

Opskriv-  af kapitalandele Udviklings-

Aktie ningshen- efter indre veer-  omkost- Overfort Foreslaet
. kapital  leeggelser dis metode ninger resultat udbytte

Egenkapitalopgerelse for ar 2015
Egenkapital pr. 1. januar 2015 1.100 26.539 67 0 81.334 0
Reg. af fin. instrumenter til dagsveerdi 0 0 0 0 943 0
Arets opskrivning af anlaegsaktiver 0 5.867 585 0 0 0
Overfort af arets resultat 0 0 142 0 6.685 0
Egenkapital pr. 31. december 2015 1.100 32.406 794 0 88.962 0
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Du kan smage, at der staren
kok bag.

—

| Kokkenes Kgkken star det faguddannede
kokke bag gryderne. Kantinekonceptet er
begravet, og erstattet af tanken om persona-
lerestauranter med hgj kvalitesbevidsthed,
gkologi, variation og nytaenkning.




Noter

Segmentoplysninger

Resultat fgr finansielle Veerdi af
Nettoomsaetning poster anleegsaktiver Geeldsforpligtelser
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
T.DKK T.DKK T.DKK TDKK  T.DKK T.DKK T.DKK T.DKK
Aktiviteter
Erhvervsrenggring og
gvrige facility service 946.303  961.254 25.535  11.551 85.146  101.512  284.141 322.387
946.303  961.254 25535  11.551 85.146 101512  284.141 322.387
2016 2015
T.DKK T.DKK
Andre driftsindtaegter
Lejeindteegter 3.622 3.882
3.622 3.882
Personaleomkostninger
Lgnninger og gager 712.778 745.555
Pensioner 50.602 53.325
Andre omkostninger til social sikring 16.515 16.828
Offentlige tilskud og refusioner -16.229 -17.635
Fordelte koncerninterne personaleomkostninger 3.183 2.899
@vrige personaleomkostninger 4.502 5.797
771.351 806.769
Heraf udger Ignninger til direktion og bestyrelse: 1.742 2.839
Gennemsnitligt antal beskaeftigede medarbejdere 2.029 2175
Afskrivninger
Goodwill 7.684 9.349
Udviklingsomkostninger 1.113 399
Indretning af lejede lokaler 669 729
Grunde og bygninger 2.606 2.430
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar 8.076 8.255
Biler 551 559
Fortjeneste ved salg af materielle anlaegsaktiver -60 -100
20.639 21.621
Resultat af kapitalandel i datterselskaber
Andel af overskud i datterselskaber efter skat 86 142
Afskrivning af goodwill -63
Afskrivning af goodwill realiseret ved intern handel 63
86 142
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Noter

6 Finansielle indtaegter

Finansielle indteegter fra tilknyttede virksomheder
Amortisering renteswap

Valutakursregulering

@vrige finansielle indtaegter

Finansielle omkostninger

Finansielle omkostninger til tilknyttede virksomheder
Amortiseringsomkostninger

@vrige finansielle omkostninger

Selskabsskat

Arets aktuelle skat
Regulering af tidligere ar
Arets udskudte skat

Arets skat i alt

Skat af ordinart resultat forklares saledes:
Beregnet 22% skat af ordineert resultat far skat

Ikke fradragsberettiget afskrivning af goodwill
Strakafskrivning af bygningsforbedringer

Ikke fradragsberettigede omkostninger i gvrigt

Regulering af skat og udskudt skat vedrgrende tidligere ar
Regulering som fglge af nedsat skatteprocent

Forslag til resultatdisponering
Foreslaet udbytte

Overfart til overfort resultat

Reserve for nettoopskrivning efter indre vaerdis metode

Disponeret i alt

2016 2015

T.DKK T.DKK
3.436 3.086
217 201
0 113
-15 17
3.638 3.417
243 296
3 88
3.609 4.770
3.855 5.154
8.493 6.049
-78 -168
-2.475 -2.752
5.940 3.129
5.589 2.340
391 664
0 -62
59 563
-99 -219
0 -157
5.940 3.129
10.000 0
10.258 6.685
-794 142
19.464 6.827
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Noter

10 Immaterielle anlaegsaktiver

T.DKK

Kostpris pr. 1. januar
Arets tilgang
Arets afgang

Kostpris pr. 31. december

Afskrivninger pr. 1. januar
Arets afskrivninger
Tilbagefarte afskrivninger pa arets afgang

Afskrivninger pr. 31. december

Regn. verdi pr. 31. december 2016

Afskrives over

Udviklingsaktiviteter

Udviklings-
projekter Udviklings-
under opferelse projekter Goodwill
793 2.274 92.070
0 1.424 0
-793 0 -30.270
0 3.698 61.800
0 399 80.600
0 1.113 7.684
0 0 -30.270
0 1.512 58.014
0 2.186 3.786
3ar 3ar 10 ar

Koncernens udviklingsomkostninger gar primeert til etablering af subbrands og udvikling af nye eller
forbedret services. Servicebranchen har veeret preeget af konstant faldende priser, men ogsa
efterspargsel efter mere sammensatte og specialiserede services af god kvalitet. Koncernens
udviklingsomkostninger anvendes derfor til malrettet at @ge effektiviteten i udfgrelsen af vores services
samt til at skabe servicekoncepter, der klart adskiller sig fra konkurrenternes lignende serviceydelser. De
senere ar har vi blandt udviklet subbrands’ene Kokkenes Kakken og Tjek Ejendomsservice, der har vist
sig meget levedygtige, og vi vil i 2017 lancere endnu et servicekoncept, der er under udvikling.
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Noter

11 Materielle anlaegsaktiver

T.DKK

Kostpris pr. 1. januar
Arets tilgang
Arets afgang

Kostpris pr. 31. december

Opskrivninger pr. 1. januar
Arets regulering

Opskrivn. pr. 31. december

Afskrivninger pr. 1. januar
Arets afskrivninger

Tilbageferte afskrivninger
pa arets afgang

Afskriv. pr. 31. december

Regnskabsmaessig vaerdi
pr. 31. december 2016

Afskrives over

Heraf indgar finansielt
leasede aktiver med

Grunde og Inventar og Indretning af
bygninger Biler maskiner lejede lokaler
58.363 7.538 102.636 3.312
56 202 4.617 0
0 -131 -776 0
58.419 7.609 106.477 3.312
46.684 0 0 0
0 0 0 0
46.684 0 0 0
34.994 6.411 88.525 2.277
2.606 551 8.076 669
0 -131 -651 0
37.600 6.831 95.950 2.946
67.503 778 10.527 366
40 ar 3-5ar 3-10ar 10 ar
0 0 4.980 0

Den regnskabsmaessige veerdi af grunde og bygninger ekskl. opskrivninger udger pr. 31.12.2016 t.kr.
34.304 mod t.kr. 36.287 den 31.12.2015. Arets afskrivning af opskrivningen udger t.kr. 764, og de
akkumulerede afskrivninger udger t.kr. 13.484.
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Noter

12 Kapitalandele i dattervirksomheder

T.DKK

Kostpris pr. 1. januar
Arets tilgang
Arets afgang

Kostpris pr. 31. december

Veerdireguleringer pr. 1. januar
Arets afgang
Arets resultat

Veerdireguleringer pr. 31. december

Regnskabsmaessig vardi pr. 31. december 2016

Specifikation af kapialandele i dattervirksomheder:

Ejeran- Selskabs
Navn Hjemsted deli% kapital
U.C. Ejendomme ApS Esbjerg, Danmark 100 125.000

Veerdi pr. 31. december 2016

Kapitalandele
virksomheder

255
-255
0

0

793
-879
86

Regn. Egen- Arets

veerdi kapital resultat

0 0 86

0 0 86

Dattervirksomheden er afhaendet koncerninternt 28. december 2016 til den indre veerdi.

13 Periodeafgraensningsposter

Periodeafgraensningsposter udggres af forudbetalt omkostninger til forsikringspraemier,

softwarelicenser og kontingent til arbejdsgiverforening.

14 Aktiekapital

Selskabskapitalen bestar af 1.100 aktier a nominelt 1.000. Ingen aktier er tillagt szerlige rettigheder.
I 2010 blev der foretaget kapitalforhgjelse T.DKK 100, indbetalt ved fusion til kurs 100. Kapitalen udgjorde

herefter T.DKK 1.100.
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Noter

15

16

Udskudt skat

Udskudt skat pr. 1. januar
Regulering af ejendomsveerdi
Regulering af finansielle instrumenter
Arets reguleringer

Udskudt skat pr. 31. december

Hensaettelsen til udskudt skat specificeres saledes:
Immaterielle anleegsaktiver

Materielle anlaegsaktiver og leasinggeeld
Veerdipapirer der er omsaetningsaktiver
Tilgodehavender

Henseettelser

Afledte finansielle instrumenter

Uudnyttet skattemaessigt underskud

Henseaettelser til udskudt skat 1. januar

Udnyttet skatteveerdi af sambeskatningsunderskud i
koncernen

Udskudt skat indregnet i resultatopggrelsen
Udskudt skat indregnet pa egenkapitalen
Henseettelser til udskudt skat 31. december

Gealdsforpligtelser

Geeldsforpligtelser vedrgrer geeld til realkreditinstitutter samt
forpligtelser fra finansiel leasing:

Afdrag, der forfalder inden 1 ar

Afdrag, der forfalder efter 1 ar til 5 ar

Afdrag, der forfalder efter 5 ar

Heraf forpligtelser fra finansiel leasing (minimumsbetalinger):

Afdrag, der forfalder inden 1 ar
Afdrag, der forfalder efter 1 &r til 5 ar
Afdrag, der forfalder efter 5 ar

Nutidsveerdi af forpligtelser vedrgrende finansiel leasing:
Indenfor 1 ar

Mellem 1 og 5 ar

Efter 5 ar

2016 2015

T.DKK T.DKK
2.305 4.413
0 1.802
273 290
230 -4.200
2.348 2.305
728 1.558
2.312 3.563
9 9
-260 -56
-264 -440
-159 -478
0 -1.833
2.348 2.305
2.305 4.413
2.247 -1.351
-2.475 -2.752
271 1.995
2.348 2.305
11.212 11.004
19.793 28.087
25.926 27.086
56.931 66.177
2.849 2.650
2.489 3.570
0 0
5.338 6.220
2.766 2.572
2.321 3.340
0 0
5.087 5.912
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Noter

16 Geldsforpligtelser (fortsat)

Vejede gennemsnitlige

rentesatser Amortiseret kostpris Nominel restgeeld Dagsveerdi
2016 2015 2016 2015 2016 2015 2016 2015
Kreditinstitutter 1,98% 2,47% 51.593 59.957 51.593 59.957 50.991 58.240
Anden langfristet geeld 2,10% 3,00% 5.338 6.220 5.338 6.220 5.087 5.912

56.931

66.177 56.931 66.177

56.078 64.152

17 Afledte finansielle instrumenter

Til sikring af selskabets fremtidige renteforpligtelser er indgaet renteswap:

Markedsveerdi
Nominelt  Modtager Betaler Indgaet Udlgb 2016 2015
Cibor,
Cibor, Variabel
Renteswap 68.184 Variabel +2,38% 1 2017 -723 2174
-723 -2.174

Renteswap nominelt M.DKK 68 er indgaet i 2007 med henblik pa at sikre en uafhaengighed af sendringer i
markedsrenten. En aendret sammenseetning af koncernens geeld til neesten udelukkende at vaere baseret
pa en variabel forrentning gav samtidig anledning til at lukke renteswap'en med en modkgbsforretning i

2010. Koncernen har efter denne dato ikke benyttet sig af yderligere finansielle instrumenter til afdaekning

af risici ved udsving i markedsrenten.

18 Eventualposter og avrige skonomiske forpligtelser

Leje- og operationelle leasingkontrakter
Samlede fremtidige leje- og leasingydelser
Inden for 1 ar

Mellem 1 og 5 ar

Efter 5 ar

Sikkerhed stillet af selskabet for egne forpligtelser

Selskabet har udstedt ejerpantebreve pai alt M.DKK 17,5 til
sikkerhed for geeld til kreditinstitutter.

Grunde og bygninger er stillet til sikkerhed for geeld til real- og
kreditinstitutter. Den regnskabsmeaessige veerdi heraf udger:

Den samlede geeld til real- og kreditinstitutter, til hvem disse
sikkerheder er givet er
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2016 2015

T.DKK T.DKK
8.205 7.383
10.335 10.349
0 0
18.540 17.732
67.503 70.053
93.107 125.404
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Noter

18

19

20

21

Eventualposter og ovrige skonomiske forpligtelser (fortsat)

Sikkerhed, kaution og garantier stillet af 3. mand
Forenede Holding A/S har stillet selvskyldnerkaution pa forpligtelser
Forenede Service A/S har overfor dets bankforbindelser.

Selskabet har gennem dets bankforbindelse tegnet bankgaranti pa
i alt 61,1 M.DKK for forpligtelser overfor tredjemand.

Forenede A/S har afgivet tilbagetreedelseserklaering overfor
Forenede Service A/S pa 120 M.DKK til fordel for Danske Bank.
Den samlede geeldsforpligtelse til Danske Bank udger 57.654 68.351

Eventualforpligtelser

Koncernens danske selskaber heefter solidarisk for skat af koncernens sambeskattede indkomst m.v.
Koncernens danske selskaber haefter endvidere solidarisk for danske kildeskatter i form af udbytteskat,
royaltyskat og renteskat. Eventuelle senere korrektioner til selskabsskatter og kildeskatter kan medfere at
selskabets heeftelse udger et starre belgb.

Nartstaende parter og ejerforhold
Bestemmende indflydelse

Forenede Holding A/S cvr-nr. 36 03 66 56 med hjemsted i Gladsaxe pa adressen Buddingevej 312-316,
2860 Sgborg, er hovedaktioneer i selskabet.

Transaktioner

I henhold til arsregnskabslovens §98c stk. 7, 2. pkt. skal oplyses, at selskabet udlejer lokaler og yder
bogfaringsmaessig assistance til koncernforbundne selskab pa markedsmaessig vilkar. Der har i arets lgb
ikke veeret gennemfgrt transaktioner med bestyrelser, direktion, ledende medarbejdere eller veesentlige
aktionaerer bortset fra normalt ledelsesvederlag.

Koncernforhold

Selskabet indgar i koncernrapporterne for moderselskaberne Forenede A/S, Gladsaxe (mindste
koncern) og Bravour ApS, Gladsaxe (stgrste koncern).

Omtale af betydningsfulde haendelser, som er indtruffet efter regnskabsarets afslutning

Der er efter regnskabsarets afslutning ikke indtruffet begivenheder, som vaesentligt vil kunne
pavirke selskabets finansielle stilling.

2016 2015
T.DKK T.DKK

Pengestromsopggarelse - reguleringer
Andre finansielle indteegter -3.638 -3.417
Andre finansielle omkostninger 3.855 5.154
Af- og nedskrivninger pa immaterielle- og materielle anlaegsaktiver 20.639 21.621
Resultat af kapitalandele -86 -142
Skat af arets resultat 5.940 3.129

26.796 26.345

Forenede Service A/S CVR-nr.:11394914 | Arsrapport 2016



Noter

22

23

24

Pengestromsopgegrelse - &ndring i driftskapital

AEndring i varebeholdninger

Andring i tilgodehavender for salg af varer og tjenesteydelser
AEndring i gvrige tilgodehavender ekskl. dattervirksomheder
AEndring i tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder
AEndring i geeld til tilknyttede virksomheder

/AEndring i geeld til leverandgrer af varer og tjenesteydelser
AEndring i anden geeld

Likviditetsvirkning af finansielle omkostninger
Renteomkostninger og lignende
Amortiseringsomkostninger

Likvide beholdninger
Likvide midler
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-168 337
3.075 -9.251
1.683 -1.332

-2.462 -11.163
-4.058 -1.897
-6.171 10.314
2.713 -4.147
-5.388 -17.139
3.855 5.154

214 113
4.069 5.267
1.463 746
1.463 746
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