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Ledelsespåtegning
 Ledelsespåtegning

Bestyrelse og direktion har dags dato behandlet og godkendt årsrapporten for regnskabsåret 1. januar - 31.
december 2016 for Coor Service Management A/S.

Årsrapporten er aflagt i overensstemmelse med årsregnskabsloven.

Årsregnskabet giver efter vores opfattelse et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og finansielle
stilling pr. 31. december 2016 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for 2016.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redegørelse for de forhold, beretningen
omhandler.

Årsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

, den  Birkerød 29/05/2017

 Direktion

 Jørgen Michael Utzon

 Bestyrelse

 Paul Mikael Stöhr
 Formand

 Jørgen Michael Utzon

 Jens Ebbe Rasmussen  Johan Olof Stålnacke
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Den uafhængige revisors revisionspåtegning
 Til kapitalejerne i COOR SERVICE MANAGEMENT A/S

Konklusion

Det er vores opfattelse, at årsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2016 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsåret 1.
januar - 31. december 2016 i overensstemmelse med årsregnskabsloven. 

Vi har revideret årsregnskabet for Coor Service Management A/S for regnskabsåret 1. januar - 31. december
2016, der omfatter resultatopgørelse, balance, egenkapitalopgørelse og noter, herunder anvendt
regnskabspraksis (”regnskabet”).

Grundlag for konklusion

Vi har udført vores revision i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere
krav, der er gældende i Danmark. Vores ansvar ifølge disse standarder og krav er nærmere beskrevet i
revisionspåtegningens afsnit Revisors ansvar for revisionen af regnskabet. 

Vi er uafhængige af selskabet i overensstemmelse med internationale etiske regler for revisorer (IESBA’s
Etiske regler) og de yderligere krav, der er gældende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores øvrige etiske
forpligtelser i henhold til disse regler og krav. Det er vores opfattelse, at det opnåede revisionsbevis er
tilstrækkeligt og egnet som grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for regnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et årsregnskab, der giver et retvisende billede i overensstemmelse
med årsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som ledelsen anser for
nødvendig for at udarbejde et regnskab uden væsentlig fejlinformation, uanset om denne skyldes besvigelser
eller fejl. 

Ved udarbejdelsen af regnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsætte driften;
at oplyse om forhold vedrørende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde regnskabet på
grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til hensigt at likvidere
selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at gøre dette.

Revisors ansvar for revisionen af regnskabet

Vores mål er at opnå høj grad af sikkerhed for, om regnskabet som helhed er uden væsentlig fejlinformation,
uanset om denne skyldes besvigelser eller fejl, og at afgive en revisionspåtegning med en konklusion. Høj
grad af sikkerhed er et højt niveau af sikkerhed, men er ikke en garanti for, at en revision, der udføres i
overensstemmelse med internationale standarder om revision og de yderligere krav, der er gældende i
Danmark, altid vil afdække væsentlig fejlinformation, når sådan findes. Fejlinformationer kan opstå som
følge af besvigelser eller fejl og kan betragtes som væsentlige, hvis det med rimelighed kan forventes, at de
enkeltvis eller samlet har indflydelse på de økonomiske beslutninger, som brugerne træffer på grundlag af
regnskabet. 
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Som led i en revision, der udføres i overensstemmelse med internationale standarder om revision og de
yderligere krav, der er gældende i Danmark, foretager vi faglige vurderinger og opretholder professionel
skepsis under revisionen. Herudover: 

• Identificerer og vurderer vi risikoen for væsentlig fejlinformation i regnskabet, uanset om denne skyldes
besvigelser eller fejl, udformer og udfører revisionshandlinger som reaktion på disse risici samt opnår
revisionsbevis, der er tilstrækkeligt og egnet til at danne grundlag for vores konklusion. Risikoen for ikke at
opdage væsentlig fejlinformation forårsaget af besvigelser er højere end ved væsentlig fejlinformation
forårsaget af fejl, idet besvigelser kan omfatte sammensværgelser, dokumentfalsk, bevidste udeladelser,
vildledning eller tilsidesættelse af intern kontrol. 

• Opnår vi forståelse af den interne kontrol med relevans for revisionen for at kunne udforme
revisionshandlinger, der er passende efter omstændighederne, men ikke for at kunne udtrykke en konklusion
om effektiviteten af selskabets interne kontrol. 

• Tager vi stilling til, om den regnskabspraksis, som er anvendt af ledelsen, er passende, samt om de
regnskabsmæssige skøn og tilknyttede oplysninger, som ledelsen har udarbejdet, er rimelige. 

• Konkluderer vi, om ledelsens udarbejdelse af regnskabet på grundlag af regnskabsprincippet om fortsat
drift er passende, samt om der på grundlag af det opnåede revisionsbevis er væsentlig usikkerhed forbundet
med begivenheder eller forhold, der kan skabe betydelig tvivl om selskabets evne til at fortsætte driften.
Hvis vi konkluderer, at der er en væsentlig usikkerhed, skal vi i vores revisionspåtegning gøre opmærksom
på oplysninger herom i regnskabet eller, hvis sådanne oplysninger ikke er tilstrækkelige, modificere vores
konklusion. Vores konklusioner er baseret på det revisionsbevis, der er opnået frem til datoen for vores
revisionspåtegning. Fremtidige begivenheder eller forhold kan dog medføre, at selskabet ikke længere kan
fortsætte driften. 

• Tager vi stilling til den samlede præsentation, struktur og indhold af regnskabet, herunder
noteoplysningerne, samt om regnskabet afspejler de underliggende transaktioner og begivenheder på en
sådan måde, at der gives et retvisende billede heraf. 

Vi kommunikerer med den øverste ledelse om blandt andet det planlagte omfang og den tidsmæssige
placering af revisionen samt betydelige revisionsmæssige observationer, herunder eventuelle betydelige
mangler i intern kontrol, som vi identificerer under revisionen.

Udtalelse om ledelsesberetningen

Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen. 

Vores konklusion om regnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen. 

I tilknytning til vores revision af regnskabet er det vores ansvar at læse ledelsesberetningen og i den
forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er væsentligt inkonsistent med regnskabet eller vores viden
opnået ved revisionen eller på anden måde synes at indeholde væsentlig fejlinformation. 

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder krævede oplysninger i henhold til
årsregnskabsloven. 

Baseret på det udførte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse med
årsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med årsregnskabslovens krav. Vi har ikke fundet
væsentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

,  Hellerup 29/05/2017
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Niels Henrik B. Mikkelsen
Statsautoriseret revisor
PRICEWATERHOUSECOOPERS
STATSAUTORISERET
REVISIONSPARTNERSELSKAB
CVR: 33771231

Steffen Kaj Pedersen
Statsautoriseret revisor
PRICEWATERHOUSECOOPERS
STATSAUTORISERET
REVISIONSPARTNERSELSKAB
CVR: 33771231



Side 8 af 25

CVR-nr. 10683548

Ledelsesberetning

Hovedaktivitet
 
Selskabets hovedaktivitet er at tilbyde integrerede facilitets managementløsninger til såvel den private som
offentlige sektor.
 
Udvikling i året
 
Selskabets resultatopgørelse for 2016 udviser et overskud på TDKK 13.417, og selskabets balance pr. 31.
december 2016 udviser en egenkapital på TDKK 51.784.
 
Resultatet er på niveau med forventningerne og nedgangen i omsætning og resultat skyldes udløb af to store
kontrakter pr. 31/12-15. Selskabet har ved stram økonomistyring og optimering på eksisterende kontrakter
formået at begrænse denne nedgang og tilgang af nye kontrakter har ligeledes bidraget positivt. 
Selskabets ledelse forventer en øget vækst og overskud i 2017 i forhold til niveauet for 2016.
 
Særlige risici - driftsrisici og finansielle risici
 
Drifts risici
 
Selskabets forretningsområde er levering af integrerede facility managementløsninger samt single services,
hvorfor selskabets vigtigste ressource er kvalifikationer og kompetencer hos medarbejderne. Selskabets
medarbejdere besidder til fulde de nødvendige færdigheder og kompetencer til at servicere selskabets
kunder.
 
Markedsrisici
 
Coor arbejder i et voksende men meget omskifteligt marked. Som en del af en international og
markedsorienteret koncern er Coor i en god position til at udnytte disse dynamiske forhold.
 
Valutarisici
 
Selskabet handler udelukkende nationalt og er ikke udsat for valutarisici.
 
Renterisici
 
Selskabet er ikke i nævneværdig grad udsat for renterisici.
 
Kreditrisici
 
Selskabets politik for vurdering af kreditrisici medfører en løbende kreditvurdering af større kunder og
samhandelspartnere. Ved årets udgang er der ikke konstateret nogen stigning i kreditrisiciene og de
foretagne hensættelser til tab anses for tilstrækkelige

Strategi og målsætninger
 
Forretningskoncept
 
Coors forretningskoncept er at overtage, udføre og udvikle serviceydelser på kontorer, i produktionsanlæg, i
ejendomme og i offentlige virksomheder.
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Vision
 
Coors vision er at blive den ledende leverandør af facility management i Norden. Coor vil være kundens,
medarbejderens og investorens første valg af en serviceleverandør, arbejdsgiver eller investering i
servicebranchen.
 
Markeds- og kundestrategi
 
"Coor will remain the leading IFM player with a strong presence in single services in the Nordic region".
Mikael Stöhr, CEO and president.
 
Coors ledelsesteam (Coor's Executive Management Team, EMT) har indledt et strategisk arbejde med det
formål at fortsætte virksomhedens succes, vækst og bæredygtige synsvinkel. Strategien hedder: Coor 2020. 
Coors overordnede strategier er, at:

Drage fordel af den eksisterende, stærke IFM-platform for at opnå yderligere vækst inden for IFM
Vokse inden for single og kombinerede FM-serviceløsninger
Fortsat have øget fokus på single serviceløsninger som rengøring, catering og ejendomsservice
Fortsat have fokus på øget effektivitet og reducerede administrative omkostninger for at bevare og øge
marginalerne
Fortsat følge vigtige kunder ud i Europa

Målsætninger og forventninger for det kommende år
 
Selskabet har haft en positiv start på 2017 med tilgang af nye kontrakter og ledelsen forventer, at resultatet
på disse og eksisterende kontrakter løbende forbedres og i 2017 vil give et positivt resultat. Coor Service
Management A/S ønsker fortsat at vokse, og er indstillet på, at en integration og opstart af nye store
kontrakter i en kortere periode kan medføre en lavere marginal.
 
En bred ansvarlighed
 
Alle aktører i et samfund, både individer, virksomheder og organisationer, påvirker i forskellig grad både det
samfundsklima og det miljø, vi lever i — i dag og i fremtiden. At arbejde med bæredygtighedsspørgsmål er
det samme som at tage ansvar for sin virksomhed ud fra et bredere perspektiv — og tage højde for
konsekvenserne af de beslutninger, man træffer, på både kort og lang sigt.
 
Bæredygtighedspolitik
 
Coor føler et stort ansvar i forhold til koncernens drift og indvirkning på miljøet og samfundet i et langsigtet
perspektiv. Vi definerer ansvarlig og bæredygtig adfærd som en kombination af stærk fokus på økonomisk
udvikling (vækst og rentabilitet) og et omfattende engagement i miljøet og sociale udfordringer.
 
Aktive, bæredygtige tiltag betyder, at vi kan bidrage til en stabil og bæredygtig udvikling over tid, som
skaber tryghed for vores medarbejdere, leverandører og ejere samt samfundet generelt.
 
Vores bæredygtighedsarbejde er opdelt i tre områder: forretningsmæssig ansvarlighed, social ansvarlighed
og miljømæssig ansvarlighed. Inden for disse områder har vi identificeret en række fokusområder, som er
centrale for vores drift. Du kan læse mere om vores bæredygtighedsarbejde på vores hjemmeside samt i den
årlige Bæredygtighedsrapport.
 
Coors bæredygtighedspolitik indeholder følgende hovedoverskrifter:

Coor skal drive en miljøvenlig, professionel og sikker virksomhed,
Coor skal være en ansvarlig og udviklende arbejdsgiver.
Coor skal udvikles stabilt og rentabelt ud fra en god etisk og moralsk holdning.
Coor tager ansvar for leverandører.
Coor skal sikre korrekt og relevant information.
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Coor tager et langsigtet ansvar for vores egen virksomhed og den indvirkning, vi har på samfundet og
miljøet generelt samt på kundernes virksomheder. Coors bæredygtighedsarbejde udføres inden for et
økonomisk/forretningsetisk, socialt og miljømæssigt område. Ved at arbejde aktivt og struktureret med en
række spørgsmål inden for disse tre områder bidrager Coor til en langsigtet stabil og bæredygtig udvikling.
 
Bæredygtighedsstruktur
 
Som udgangspunkt for Coors bæredygtighedsarbejde er der udarbejdet en koncernomspændende struktur.
Denne struktur består af tre grundlæggende dele: en overordnet bæredygtighedspolitik, et fælles
adfærdskodeks ("Code of Conduct") samt koncernens værdier ("ledestjerner'').
 
Bæredygtighedsarbejdet
 
Miljømæssige og sociale faktorer er nationalt betingede og varierer nogle gange mellem de enkelte lande,
som er underlagt forskellige love, regelsæt og praksis. Derfor ligger det driftsrelaterede ansvar for
implementering af bæredygtighedsarbejdet hos de enkelte lande.
 
For at koordinere vores arbejde og sikre en grad af konsistens har Coor etableret en tværgående
bæredygtighedskomite, som rapporterer direkte til EMT. Bæredygtighedskomiteen koordinerer spørgsmål
vedrørende langsigtet bæredygtighed, foreslår politikker, mål og generelle principper i relation til Coors
bæredygtighedsarbejde. Komiteen koordinerer og følger desuden op på koncernens initiativer inden for det
miljømæssige og sociale område.
 
Virksomhedsansvar —for en langsigtet økonomisk bæredygtighed
 
Vi tager ansvar for en langsigtet stabil og rentabel udvikling. Dette giver tryghed for både ejere og kunder,
leverandører og medarbejdere, som kan stole på, at virksomheden udvikler sig stabilt.
 
Økonomisk bæredygtighed sikres gennem en konkurrencestærk og værdiskabende leverance og evne til at
skabe langvarige kunderelationer. Det er også vigtigt med et omfattende resultatfokus, samtidig med at love
og forordninger respekteres, og god virksomhedspraksis anvendes.
 
Socialt ansvar —for en langsigtet social bæredygtighed
 
Vi tilbyder vores medarbejdere et positivt, sikkert og ikke-diskriminerende miljø og arbejder aktivt med
sundhed og arbejdsmiljø. Vi stiller tilsvarende krav til vores underleverandører.
 
En vigtig del i at skabe et godt arbejdsmiljø handler om at arbejde aktivt med ledelses- og 
medarbejderudvikling, sikre et struktureret arbejdsmiljøarbejde og gennemføre sundhedsfremmende
indsatser.

Miljøansvar —for en langsigtet økologisk bæredygtighed
 
Coors miljøansvar omfatter dels løbende at forsøge at reducere virksomhedens egen miljøpåvirkning, dels at
påvirke vores kunder og hjælpe dem med deres miljøarbejde. Coors ansvarlighed afspejles i kravene til
vores leverandører.
 
Coors direkte miljøpåvirkning vedrører først og fremmest udledning af kuldioxid (fra transport og
energiforbrug), anvendelse af kemikalier samt affaldshåndtering. Coor sikrer et struktureret internt
miljøarbejde ved at være certificeret i henhold til ISO 14001.
 
Coor arbejder også struktureret og aktivt med at forsøge at hjælpe virksomhedens kunder med at reducere
deres miljøpåvirkning og har til formålet udviklet sin egen miljømærkning.
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Langsigtet ansvar — også for leverandører
 
Coor tager også ansvar for de ydelser, som virksomheden udfører ved hjælp af underleverandører, og stiller
derfor høje krav til dem, der anvendes.

I forbindelse med indgåelse af en leverandøraftale foretages der en grundig leverandørbedømmelse baseret
på leverandørens tekniske, økonomiske og organisatoriske evner samt samlede leveranceevne. Derudover
kontrolleres det, at underleverandøren kan leve op til Coors miljøpolitik og Coors adfærdskodeks ("Code of
Conduct").
 
Efter indgåelse af aftalen foretages der også leveranceopfølgninger for at sikre, at leverandørerne lever op til
de krav, som indledningsvist blev stillet i forhandlingen.
 

 Lovpligtig redegørelse for samfundsansvar
  
Der henvises i øvrigt til http://www.coor.com/About-Coor/Sustainability/Social-responsibility/
 
Rekrutterings- og personalepolitik for bestyrelsen og ledende medarbejdere
 
Coor koncernens mål er, at blive medarbejderens første valg, når de vælger arbejdsgiver. 
Hos Coor har alle medarbejdere lige muligheder i forhold til arbejdsopgaver uanset alder, køn, religion,
etnicitet og seksuel orientering. Vores guidelines for ansættelser i lederstillinger indeholder retningslinjer for
at sikre diversitet i ansættelse af ledere.
 
Der er ikke nogle kvindelige bestyrelsesmedlemmer hos Coor Service Management A/S. Med henvisning til
gældende danske lov vil Coor Service Management A/S indføre et mål om, at andelen af det
underrepræsenterede køn skal udgøre mindst 40 pct. af bestyrelsen. Status for udviklingen imod dette måltal
vil fremadrettet blive afrapporteret i virksomhedens årsregnskab. Desuden vil direktionen udarbejde en
politik for, hvordan andelen af det underrepræsenterede køn kan øges i virksomhedens ledelsesniveauer
generelt.
 
Målsætning og status
 
Selskabets bestyrelse består på nuværende tidspunkt af fire medlemmer, der alle er mænd. Der er endnu 
ikke fastsat målsætning om optagelse af kvinder i bestyrelsen.
 
Ved udgangen af 2016 er ingen af selskabets ledende medarbejdere kvinder. Selskabet har som mål at øge
andelen af kvinder i ledelsen med 10 % i 2017.
 
Miljø
 
Direkte miljøpåvirkning
 
Coors miljøpåvirkning i egen virksomhed er primært CO2-udslip (fra transporter), anvendelse af kemikalier,
samt affaldshåndtering. Coors miljøarbejde fokuserer primært på at reducere miljøpåvirkningen inden for
disse områder.
 
Indirekte miljøpåvirkning
 
Coor bidrager også med reduktion af vore kunders miljøpåvirkning. Som eksempel kan nævnes projekter for
at mindske kundernes energiforbrug og at tilbyde miljøtilpassede metoder og materialer inden for et antal
serviceydelser. I de seneste år er miljøarbejdet blevet intensiveret med et antal kunder, som sætter miljøet i
fokus. 
 
 
 

http://www.coor.com/About-Coor/Sustainability/Social-responsibility/
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Coor Green Service
 
For at kunne imødekomme behovene fra vores miljøbevidste kunder og gøre det lettere for alle, der ønsker
klimasmarte alternativer, har Coor udviklet en unik mærkning for miljøvenlige serviceydelser - Coor Green
Services.
 
Unik miljømærkning
 
Det miljøarbejde, der hidtil er blevet udført inden for servicesektoren, har været begrænset til at omfatte
enkelte services eller produkter. Som den første servicevirksomhed tilbyder Coor sine kunder en
miljømærkning, som omfatter hele serviceleverancen og alle serviceydelser.
 
To niveauer afspejler forskellige ambitionsgrader

Miljømærkningen findes i to niveauer - sølv og guld. For at opnå sølv eller guld skal service ydelserne
vurderes i henhold til relevante miljø-kriterier, hvoraf nogle er obligatoriske. For at opnå guldstatus skal
virksomheden opfylde stort set samtlige kriterier. Det er derimod nok, at opfylde de obligatoriske samt
halvdelen af de øvrige kriterier for at opnå sølvstatus.

Dynamisk værktøj
 
At opnå guldstatus er svært, men ikke umuligt. Vurderingsværktøjet er dynamisk, så kriterierne hele tiden
tilpasses udviklingen. Ved årlig tilpasning af kriterier og niveauer er miljømærkningen en reel garanti for en
høj miljøbevidsthed.
 
Begivenheder efter balancedagen
 
Der er ikke efter balancedagen indtruffet forhold, som har væsentlig indflydelse på bedømmelsen af
årsrapporten.
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Hoved- og nøgletal

 
2016 2015 2014 2013 2012

 
tkr. tkr. tkr. tkr. tkr.

Hovedtal
         

Nettoomsætning 555.132
 

691.907
 

642.803
 

594.898
 

477.893

Resultat af ordinær primær drift 17.171 25.889 5.869 -13.144 -2.075

Resultat af finansielle poster 801 1.460
 

1.500
 

314
 

-267

Årets resultat 13.417 21.877 5.310 -9.622 -1.877
           

Balancesum 183.328
 

215.421
 

160.554
 

146.836
 

116.066
 
Egenkapital

 
51.784

 
38.367

 
16.490

 
11.180

 
618

           
 
Investeringer i materielle anlægsaktiver

 
1.653

 
1.483

 
189

 
-

 
1.413

           

Gennemsnitlig antal medarbejdere
 

760
 

885
 

791
 

731
 

520
           

Nøgletal
         

Overskudsgrad 3,1 % 3,7 % 0,9 % -2,2 % -0,4 %

Afkastningsgrad 9,4 % 12,0 % 3,7 % -9,0 % -1,8 %

Soliditetsgrad 28,2 % 17,8 % 10,3 % 7,6 % 0,5 %

Egenkapitalforrentning 29,8 % 79,8 % 38,4 % -163,1 % -133,7 %
 
 
Nøgletallene er udarbejdet i overensstemmelse med Den Danske Finansanalytikerforenings anbefalinger og
vejledning. Der henvises til definitioner i afsnittet om regnskabspraksis.
 
Ved ændring af regnskabspraksis er der foretaget tilpasning af sammenligningstal tilbage til 2012. Der
henvises til omtale heraf i afsnittet om regnskabspraksis.
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Anvendt regnskabspraksis
Årsrapporten er aflagt i overensstemmelse med årsregnskabslovens bestemmelser for Regnskabsklasse C,

.stor virksomhed
 
Præsentationen af resultatopgørelsen er ændret fra funktionsopdelt til artsopdelt. Ændringer har ikke givet
anledning til beløbsmæssig indvirkning på hverken resultat eller egenkapital.
Der er foretaget tilpasning af sammenligningstal. Bortset herfra har der ikke været ændringer i
regnskabspraksis i forhold til sidste år.
 
Generelt om indregning og måling

Indtægter indregnes i resultatopgørelsen i takt med, at de indtjenes. Herudover indregnes værdireguleringer
af finansielle aktiver og forpligtelser, der måles til dagsværdi eller amortiseret kostpris. Endvidere indregnes
i resultatopgørelsen alle omkostninger, der er afholdt for at opnå årets indtjening, herunder afskrivninger,
nedskrivninger og hensatte forpligtelser samt tilbageførsler som følge af ændrede regnskabsmæssige skøn af
beløb, der tidligere har været indregnet i resultatopgørelsen.

Aktiver indregnes i balancen, når det er sandsynligt, at fremtidige økonomiske fordele vil tilflyde selskabet,
og aktivets værdi kan måles pålideligt.

Forpligtelser indregnes i balancen, når det er sandsynligt, at fremtidige økonomiske fordele vil fragå
selskabet, og forpligtelsens værdi kan måles pålideligt.

Ved første indregning måles aktiver og forpligtelser til kostpris. Efterfølgende måles aktiver og forpligtelser
som beskrevet for hver enkelt regnskabspost nedenfor. 
 
Leasing

Leasingkontrakter, hvor selskabet har alle væsentlige risici og fordele forbundet med ejendomsretten
(finansiel leasing), indregnes i balancen til det laveste af dagsværdien af aktivet og nutidsværdien af
leasingydelserne, beregnet ved anvendelse af leasingaftalens interne rentefod eller en tilnærmet værdi heraf
som diskonteringsfaktor. Finansielt leasede aktiver af- og nedskrives efter samme praksis som fastlagt for
selskabets øvrige anlægsaktiver.

Den kapitaliserede restleasingforpligtelse indregnes i balancen som en gældsforpligtelse, og
leasing-ydelsens rentedel omkostningsføres løbende i resultatopgørelsen.

Alle øvrige leasingkontrakter betragtes som operationel leasing. Ydelser i forbindelse med operationel
leasing indregnes lineært i resultatopgørelsen over leasingperioden.
 
Omregning af fremmed valuta

Transaktioner i fremmed valuta omregnes til transaktionsdagens kurs. Valutakursdifferencer, der opstår
mellem transaktionsdagens kurs og kursen på betalingsdagen, indregnes i resultatopgørelsen som en
finansiel post.

Tilgodehavender, gæld og andre monetære poster i fremmed valuta, som ikke er afregnet på balancedagen,
måles til balancedagens valutakurs. Forskellen mellem balancedagens kurs og kursen på tidspunktet for
tilgodehavendets eller gældens opståen indregnes i resultatopgørelsen under finansielle indtægter og
omkostninger.

Anlægsaktiver, der er købt i fremmed valuta, måles til kursen på transaktionsdagen.
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Resultatopgørelsen

Nettoomsætning

Nettoomsætningen ved salg af varer og tjenesteydelser indregnes i resultatopgørelsen, såfremt levering og
risikoovergang til køber har fundet sted inden årets udgang.

Nettoomsætningen indregnes eksklusive moms og med fradrag af rabatter i forbindelse med salget.
 
Vareforbrug
 
Vareforbrug omfatter råvarer og hjælpematerialer til brug for leveringen af serviceydelsen.
 
Personaleomkostninger
 
Personaleomkostningerne er løn, pension og andre sociale omkostninger til medarbejdere i selskabet.
 
Andre driftsindtægter/-omkostninger

Andre driftsindtægter og andre driftsomkostninger omfatter regnskabsposter af sekundær karakter i forhold
til selskabets hovedaktivitet, herunder avance og tab ved salg af immaterielle og materielle anlægsaktiver.

Finansielle poster

Finansielle indtægter og omkostninger indregnes i resultatopgørelsen med de beløb, der vedrører
regnskabsåret.
 
Skat af årets resultat
 
Skat af årets resultat, som består af årets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat, indregnes i
resultatopgørelsen med den del, der kan henføres til årets resultat, og direkte på egenkapitalen med den del,
der kan henføres til posteringer direkte på egenkapitalen.

Balancen

Immaterielle anlægsaktiver

Erhvervet goodwill måles til kostpris med fradrag af akkumulerede afskrivninger. Goodwill afskrives
lineært over den økonomiske brugstid, der er vurderet til 10 år.

Materielle anlægsaktiver

Materielle anlægsaktiver måles til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og nedskrivninger.

Kostpris omfatter anskaffelsesprisen og omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det tidspunkt,
hvor aktivet er klar til at blive taget i brug.

Renteomkostninger på lån optaget direkte til finansiering af fremstilling af materielle anlægsaktiver ind- 
regnes i kostprisen over fremstillingsperioden. Alle indirekte henførbare låneomkostninger indregnes i
resultatopgørelsen.

Afskrivningsgrundlaget, der opgøres som kostpris reduceret med eventuel restværdi, fordeles lineært over
aktivernes forventede brugstid, der udgør:

Andre anlæg, driftsmateriel og inventar:                                       3-8 år
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Nedskrivning af anlægsaktiver

Den regnskabsmæssige værdi af immaterielle og materielle anlægsaktiver gennemgås årligt for at afgøre,
om der er indikation af værdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved afskrivning.

Hvis dette er tilfældet, foretages nedskrivning til den lavere genindvindingsværdi.

Varebeholdninger

Varebeholdninger måles til kostpris efter FIFO-metoden eller nettorealisationsværdi, hvis denne er lavere.

Nettorealisationsværdien for varebeholdninger opgøres til det beløb, som forventes at kunne indbringes 
ved salg i normal drift med fradrag af salgs- og færdiggørelsesomkostninger. Nettorealisationsværdien
opgøres under hensyntagen til omsættelighed, ukurans og udvikling i forventet salgspris.

Kostpris for færdigvarer og handelsvarer omfatter købspris med tillæg af hjemtagelsesomkostninger.
 
Tilgodehavender

Tilgodehavender måles i balancen til amortiseret kostpris eller en lavere nettorealisationsværdi, hvilket her
svarer til pålydende værdi med fradrag af nedskrivning til imødegåelse af tab. Nedskrivninger til tab opgøres
på grundlag af en individuel vurdering af de enkelte tilgodehavender samt for tilgodehavender fra salg tillige
med en generel nedskrivning baseret på selskabets erfaringer fra tidligere år.

Igangværende arbejder for fremmed regning

Igangværende arbejder for fremmed regning måles til salgsværdien af det udførte arbejde opgjort på
grundlag af færdiggørelsesgraden. Færdiggørelsesgraden opgøres som andelen af de afholdte
kontraktomkostninger i forhold til kontraktens forventede samlede omkostninger. Når det er sandsynligt, at
de samlede kontraktomkostninger vil overstige de samlede indtægter på en kontrakt, indregnes det
forventede tab i resultatopgørelsen.

Forudbetalinger og modtagne aconto betalinger fragår i salgsværdien. De enkelte kontrakter klassificeres 
som tilgodehavender, når nettoværdien er positiv, og som forpligtelser, når nettoværdien er negativ.

Omkostninger i forbindelse med salgsarbejde og opnåelse af kontrakter indregnes i resultatopgørelsen i takt
med, at de afholdes.

Periodeafgrænsningsposter

Periodeafgrænsningsposter opført som aktiver omfatter afholdte forudbetalte omkostninger vedrørende
husleje, forsikringspræmier, abonnementer og renter.

Egenkapital - udbytte

Udbytte, som ledelsen foreslår uddelt for regnskabsåret, vises som en særskilt post under egenkapitalen.
 
Udskudte skatteaktiver og -forpligtelser
 
Udskudt skat måles efter den balanceorienterede gældsmetode af midlertidige forskelle mellem
regnskabsmæssig og skattemæssig værdi af aktiver og forpligtelser, opgjort på grundlag af den planlagte
anvendelse af aktivet, henholdsvis afvikling af forpligtelsen.

Udskudte skatteaktiver, herunder skatteværdien af fremførselsberettiget skattemæssigt underskud, måles til
den værdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i skat af fremtidig indtjening
eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske skatteenhed.



Side 17 af 25

CVR-nr. 10683548

Udskudt skat måles på grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning vil 
være gældende, når den udskudte skat forventes udløst som aktuel skat. Ændring i udskudt skat, som følge
af ændringer i skattesatser, indregnes i resultatopgørelsen.
 
Aktuelle skattetilgodehavender og -forpligtelser

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af årets
skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere års skattepligtige indkomster samt for betalte aconto
skatter. Tillæg og godtgørelse under aconto skatteordningen indregnes i resultatopgørelsen under finansielle
poster.

Finansielle gældsforpligtelser

Gældsforpligtelser måles til amortiseret kostpris, der i al væsentlighed svarer til nominel værdi.

Periodeafgrænsningsposter

Periodeafgrænsningsposter opført som forpligtelser udgøres af modtagne betalinger vedrørende indtægter i
de efterfølgende regnskabsår.
 
Pengestrømsopgørelse
 
Der udarbejdes ikke en pengestrømsopgørelse i henhold til undtagelsesbestemmelserne i
åresregnskabslovens § 86, stk. 4.
Coor Service Management A/S pengestrømme indgår i koncernregnskabet for Coor Service Management
Holding AB, Sverige.
 
Hoved og nøgletal

 Forklaring af nø gletal
 
     

Overskudsgrad   Resultat før finansielle poster x 100

    Nettoomsætning
 

Afkastningsgrad   Resultat før finansielle poster x 100

    Samlede aktiver
 

Soliditetsgrad           Egenkapital ultimo x 100        

    Samlede aktiver ultimo
 

Forrentning af egenkapital       Ordinært resultat efter skat x 100 

    Gennemsnitlig egenkapital
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Resultatopgørelse 1. jan 2016 - 31. dec 2016

Note 2016 2015
kr. kr.

Nettoomsætning  ........................................................................... 1 555.132.000 691.907.000
Vareforbrug  ................................................................................. -68.430.000 -98.871.000
Andre driftsindtægter  ................................................................... 77.000 0
Eksterne omkostninger  ................................................................ -137.924.000 -177.432.000

Bruttoresultat  ............................................................................. 348.855.000 415.604.000

Personaleomkostninger  ................................................................ 2 -330.660.000 -388.924.000
Af- og nedskrivninger af materielle og immaterielle
anlægsaktiver  ............................................................................... 

-1.024.000 -791.000

Resultat af ordinær primær drift  ............................................. 17.171.000 25.890.000

Andre finansielle indtægter  ......................................................... 1.071.000 1.585.000
Øvrige finansielle omkostninger  ................................................. -270.000 -126.000

Ordinært resultat før skat  ........................................................ 17.972.000 27.349.000

Skat af årets resultat  ..................................................................... 3 -4.555.000 -5.471.000

Årets resultat  .............................................................................. 13.417.000 21.878.000
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Balance 31. december 2016
Aktiver

Note 2016 2015
kr. kr.

Andre anlæg, driftsmateriel og inventar  ...................................... 2.306.000 1.714.000

Materielle anlægsaktiver i alt  ................................................... 4 2.306.000 1.714.000

Anlægsaktiver i alt  ..................................................................... 2.306.000 1.714.000

Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser  ................................ 81.311.000 83.814.000
Igangværende arbejder for fremmed regning  .............................. 9.375.000 12.141.000
Tilgodehavender hos tilknyttede virksomheder  ........................... 248.000 0
Udskudte skatteaktiver  ................................................................. 1.509.000 2.084.000
Tilgodehavende skat  .................................................................... 759.000 0
Andre tilgodehavender  ................................................................. 405.000 613.000
Periodeafgrænsningsposter  .......................................................... 6.144.000 1.883.000

Tilgodehavender i alt  ................................................................. 99.751.000 100.536.000

Likvide beholdninger  ................................................................... 81.271.000 113.173.000

Omsætningsaktiver i alt  ............................................................ 181.022.000 213.708.000

Aktiver i alt  ................................................................................. 183.328.000 215.422.000
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Balance 31. december 2016
Passiver

Note 2016 2015
kr. kr.

Registreret kapital mv.  ................................................................. 500.000 500.000
Overført resultat  ........................................................................... 51.284.000 37.868.000

Egenkapital i alt  ......................................................................... 51.784.000 38.368.000

Hensættelse til udskudt skat  ......................................................... 5
Modtagne forudbetalinger fra kunder  .......................................... 24.169.000 9.246.000
Leverandører af varer og tjenesteydelser  ..................................... 34.741.000 49.918.000
Gældsforpligtelser til tilknyttede virksomheder  .......................... 3.245.000 7.321.000
Skyldig selskabsskat  .................................................................... 4.361.000
Anden gæld, herunder skyldige skatter og skyldige bidrag til
social sikring  ................................................................................ 

55.210.000 69.711.000

Periodeafgrænsningsposter  .......................................................... 14.179.000 36.498.000

Kortfristede gældsforpligtelser i alt  ......................................... 131.544.000 177.054.000

Gældsforpligtelser i alt  .............................................................. 131.544.000 177.054.000

Passiver i alt  ................................................................................ 183.328.000 215.422.000
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Egenkapitalopgørelse 1. jan 2016 - 31. dec 2016

Registreret
kapital

mv.

Overført
resultat I alt

kr. kr. kr.
Egenkapital, primo  .......................................................................... 500.000 37.867.000 38.367.000
Årets resultat  ................................................................................... 0 13.417.000 13.417.000
Egenkapital, ultimo  ......................................................................... 500.000 51.284.000 51.784.000

 
Selskabskapitalen består af 1 aktier á nominelt TDKK 500. Ingen aktier er tillagt særlige rettigheder.
 
Der har ikke været ændringer i selskabskapitalen i de seneste 5 år.
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Noter

1. Nettoomsætning

  2016 2015

  tkr. tkr.

FM-omsætning Danmark 555.132 691.907
  555.132 691.907

2. Personaleomkostninger

  2016 2015

  tkr. tkr.

Løn og gager 263.744 319.446
Pensionsbidrag 24.817 29.654
Andre omkostninger til social sikring 28.313 23.611
Andre personaleomkostninger 13.786 16.212
  330.660 388.924
     
Gennesnitligt antal beskæftigede medarbejdere 760 885
 
Med henvisning til årsregnskabloven § 98 B stk. 3 er vederlaget for direktionen ikke oplyst. 

3. Skat af årets resultat

  2016 2015

  tkr. tkr.

Aktuel skat 4.141 4.361
Ændring af udskudt skat 414 1.438
Regulering vedrørende tidligere år 0 -327
  4.555 5.472
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4. Materielle anlægsaktiver i alt

   

 
Andre Anlæg,

driftsmateriel og
inventar

  tkr.

Kostpris primo 9.084
Tilgang 1.653
Afgang -5.407

Kostpris ultimo 5.329
 
 

Af- og nedskrivning primo -7.371
Årets afskrivning -1.004
Tilbageførsel ved afgang 5.351

Af- og nedskrivning ultimo -3.023
 

Regnskabsmæssig værdi ultimo 2.306
 
 
Heraf finansielle leasingaktiver 0

5. Hensættelse til udskudt skat

  2016 2015
  tkr. tkr.
Immaterielle anlægsaktiver -762 -1.480
Materielle anlægsaktiver -310 -604
Hensatte omkostninger -437 0
Skattemæssigt underskud til fremførsel 0 0
Overført til udskudt skatteaktiv 1.509 2.084

  0 0
 
Udskudt skatteaktiv    
Overført til udskudt skatteaktiv 1.509 2.084

Regnskabsmæssig værdi 1.509 2.084
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6. Oplysning om eventualforpligtelser

 
Leasingforpligtelser fra operationel leasing. Samlede fremtidige leasingydelser
  2016 2015

  tkr. tkr.

Inden for 1 år 5.352 8.087
Mellem 1 og 5 år 3.996 7.278
  9.343 15.365
 
 
     
Lejeforpligtielser, upåsigelighedsperiode 6 måneder 425 389
 
Verserende sager
 
Der er ingen verserende sager.

Med henvisning til den omtalte sag i 2015 årsrapporten vedrørende SKATs forslag til ændring af
indkomstårene 2011 til 2013, har SKAT valgt at tilbagekalde den påtænkte forhøjelse og
henlægge sagen uden yderligere ansættelsesændringer. 
 

7. Oplysning om ejerskab

Ejerforhold

Selskabet har registreret følgende aktionærer med mere end 5% af aktiekapitalens
stemmerettigheder eller pålydende værdi:
 
Coor Service Management AB, 164 99 Kista.
Org no SE556084-6783

Nærtstående parter

Selskabet har i årets løb ikke haft transaktioner med nærtstående parter, som ikke er foregået på
markedsvilkår.
 
Koncernforhold
 
Indgår i koncernregnskab for:
 
Coor Service Management Holding AB,  c/o Coor Service Management AB, 164 99 Kista.
Org no SE556742-0806
www.coor.com
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8. Information om revisors honorar

Opgørelse af revisionshonorar er udeladt, da det opgøres i koncenregnskabet.

9. Forslag til resultatdisponering

2016 2015
kr. kr.

Overført resultat  ............................................................................ 13.417.000 21.877.000

I alt  ............................................................................................... 13.417.000 21.877.000


