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LEDELSESPATEGNING

Bestyrelsen og direktionen har dags dato behandlet og godkendt arsrapporten for regnskabsaret 1.
januar - 31. december 2023 for Markman Telemarketing A/S.

Arsrapporten aflaegges i overensstemmelse med arsregnskabsloven.

Det er vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af selskabets aktiver, passiver og
finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af selskabets aktiviteter for regnskabsaret

1. januar - 31. december 2023.

Ledelsesberetningen indeholder efter vores opfattelse en retvisende redeggrelse for de forhold,
beretningen omhandler.

Arsrapporten indstilles til generalforsamlingens godkendelse.

Aalborg, den 29. januar 2024

Direktion:

Kamilla Skalkhgj Oest

Bestyrelse:

Helle Lykke Olsen Thomas Fisker Nielsen Kamilla Skalkhgj Oest
Formand Naestformand
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DEN UAFH/ZNGIGE REVISORS ERKL/ARING OM UDVIDET GENNEMGANG
Til kapitalejerne i Markman Telemarketing A/S

Konklusion

Vi har udfert udvidet gennemgang af arsregnskabet for Markman Telemarketing A/S for regnskabsaret
1. januar - 31. december 2023, der omfatter resultatopgerelse, balance, egenkapitalopggrelse og no-
ter, herunder anvendt regnskabspraksis. Arsregnskabet udarbejdes efter arsregnskabsloven.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at arsregnskabet giver et retvisende billede af
selskabets aktiver, passiver og finansielle stilling pr. 31. december 2023 samt af resultatet af
selskabets aktiviteter for regnskabsaret 1. januar - 31. december 2023 i overensstemmelse med
arsregnskabsloven.

Grundlag for konklusion

Vi har udfert vores udvidede gennemgang i overensstemmelse med Erhvervsstyrelsens erklarings-
standard for sma virksomheder og FSR - danske revisorers standard om udvidet gennemgang af
arsregnskaber, der udarbejdes efter arsregnskabsloven. Vores ansvar ifglge disse standarder og krav er
narmere beskrevet i afsnittet ”Revisors ansvar for den udvidede gennemgang af arsregnskabet”. Vi er
uafhaengige af selskabet i overensstemmelse med International Ethics Standards Board for
Accountants’ internationale retningslinjer for revisorers etiske adfaerd (IESBA Code) og de yderligere
etiske krav, der er gaeldende i Danmark, ligesom vi har opfyldt vores evrige etiske forpligtelser i
henhold til disse krav og IESBA Code. Det er vores opfattelse, at det opnaede bevis er tilstraskkeligt og
egnet som grundlag for vores konklusion.

Ledelsens ansvar for arsregnskabet

Ledelsen har ansvaret for udarbejdelsen af et arsregnskab, der giver et retvisende billede i overens-
stemmelse med arsregnskabsloven. Ledelsen har endvidere ansvaret for den interne kontrol, som
ledelsen anser for nadvendig for at udarbejde et arsregnskab uden vaesentlig fejlinformation, uanset
om denne skyldes besvigelser eller fejl.

Ved udarbejdelsen af arsregnskabet er ledelsen ansvarlig for at vurdere selskabets evne til at fortsaette
driften; at oplyse om forhold vedrgrende fortsat drift, hvor dette er relevant; samt at udarbejde ars-
regnskabet pa grundlag af regnskabsprincippet om fortsat drift, medmindre ledelsen enten har til
hensigt at likvidere selskabet, indstille driften eller ikke har andet realistisk alternativ end at ggre
dette.

Revisors ansvar for den udvidede gennemgang af arsregnskabet

Vores ansvar er at udtrykke en konklusion om arsregnskabet. Dette kraever, at vi planlaegger og udfgrer
handlinger med henblik pa at opna begraenset sikkerhed for vores konklusion om arsregnskabet og
derudover udfgrer specifikt kraevede supplerende handlinger med henblik pa at opna yderligere
sikkerhed for vores konklusion.

En udvidet gennemgang omfatter handlinger, der primaert bestar af forespargsler til ledelsen og, hvor
det er hensigtsmaessigt, andre i virksomheden, analytiske handlinger og de specifikt kraevede
supplerende handlinger samt vurdering af det opnaede bevis.

Omfanget af handlinger, der udferes ved en udvidet gennemgang, er mindre end ved en revision, og vi
udtrykker derfor ingen revisionskonklusion om arsregnskabet.

Udtalelse om ledelsesberetningen
Ledelsen er ansvarlig for ledelsesberetningen.

Vores konklusion om arsregnskabet omfatter ikke ledelsesberetningen, og vi udtrykker ingen form for
konklusion med sikkerhed om ledelsesberetningen.
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DEN UAFHZNGIGE REVISORS ERKLARING OM UDVIDET GENNEMGANG

| tilknytning til vores udvidede gennemgang af arsregnskabet er det vores ansvar at laese ledelsesberet-
ningen og i den forbindelse overveje, om ledelsesberetningen er vaesentligt inkonsistent med arsregn-
skabet eller vores viden opnaet ved den udvidede gennemgang eller pa anden made synes at indeholde
vasentlig fejlinformation.

Vores ansvar er derudover at overveje, om ledelsesberetningen indeholder kraevede oplysninger i
henhold til arsregnskabsloven.

Baseret pa det udferte arbejde er det vores opfattelse, at ledelsesberetningen er i overensstemmelse
med arsregnskabet og er udarbejdet i overensstemmelse med arsregnskabslovens krav. Vi har ikke
fundet vaesentlig fejlinformation i ledelsesberetningen.

Aalborg, den 29. januar 2024

BDO Statsautoriseret revisionsaktieselskab
CVR-nr. 2022 26 70

Georg Aaen
Statsautoriseret revisor
MNE-nr. mne26734
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LEDELSESBERETNING

Vaesentligste aktiviteter

Markman Telemarketings hovedaktiviteter ligger inden for telemarketing, naermere bestemt
madebooking i Danmark og pa de naere eksportmarkeder. Markman leverer salgsmader til savel B2B som
B2C markedet. Ud over kerneydelsen, som er madebooking, har Markman ogsa et eget udviklet
dataprodukt, som bestar af unikke adfaerdsdata pa Erhvervsmarkedet i Danmark. Markman saelger
saledes adfaerdsdata, som en del af den samlede produktpakke til kunder pa B2B markedet i Danmark.

Vi har i 2023 ogsa udvidet med gvrige opgaver, der koncentrerer sig om 1:1 dialog med kunder - det
veere sig indenfor savel kundeservice som analyser.

Udviklingen i aktiviteter og skonomiske forhold

2023 har vaeret et rekordar i Markman Telemarketing. Det er lykkedes os at vaekste massivt pa den
eksisterende kundeplatform samtidig med, at vi har udvidet portefaljen med store nye kunder - saerligt
indenfor IT og B2C.

2023 har budt pa mere digitalisering - og hjulpet af endnu et SMV Digital projekt har vi faet styrket
vores controlling, planning og ledelsesrapportering betragteligt. Sammenholdt med et gget fokus pa
coaching har vi set et betydeligt laft i DG i det forgangne ar. Vi har ogsa arbejdet med digitalisering pa
gvrige omrader og har i 2023 blandt andet implementeret HubSpot CRM og 2People HR-system. Dermed
er vores udgifter til SAAS-abonnementer ogsa steget.

| 2023 har vi desuden udvidet organisationen i alle lag - bade med flere projektledere, mgdebookere og
stabsfunktioner. Det betyder ogsa, at vi har investeret i flere arbejdsstationer og mere udstyr.

Samlet set ser vi saledes et 2023 med vaekst pa mange parametre, omsatning, dackningsgrad og antal
ansatte.

Betydningsfulde begivenheder, indtruffet efter regnskabsarets afslutning
Der er ikke indtradt betydningsfulde begivenheder efter regnskabsaret afslutning, som kan have
indflydelse pa bedemmelsen af selskabets finansielle stilling pr. 31. december 2023.

Forventninger til fremtiden

Forventningerne til 2024 er hgje - om end forbeholdende i forhold til et usikkert marked. Vi forventer
bade en vaekst i omsatning og i antal ansatte, mens vi forventer at kunne fastholde dakningsgrader pa
trods af starre planlagte investeringer i gget digitalisering.
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RESULTATOPG@RELSE 1. JANUAR - 31. DECEMBER

Af- og nedskrivninger af materielle og immaterielle

ANLEGSAKEIVET. e vttt iii i e e err e ee e e
Andre driftsomkostninger.......coovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenn,

DRIFTSRESULTAT ...

Andre finansielle indtaegter......ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiien,
@vrige finansielle omkostninger.......ccoovvviiiiiiiiiiiiinnennns

RESULTAT FOR SKAT ettt iiiiiieeeeeeennnaeeees
SKat af Arets resULtAt....v.eveieriieiiniienieneeneeneeneeneeneeneens

ARETS RESULTAT...couuiiiiiiiieiiieeiie et eeiie et enieenanees

FORSLAG TIL RESULTATDISPONERING

Note 2023
kr.

19.010.617

1 -15.632.517

-176.022
-4.158

3.197.920

6.293
-6.673

3.197.540

2 -714.559

2.482.981

2.482.981

2.482.981

2022
kr.

15.663.485

-13.073.578

-155.486
0

2.434.421

35
-25.588

2.408.868

-543.993

1.864.875

1.864.875

1.864.875
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BALANCE 31. DECEMBER
AKTIVER Note

Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar.........ccoovvvviiiniinnnn...
Materielle anlaegsaktiver........c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieenn, 3

Lejedepositum og andre tilgodehavender.........c.cccvviiinne...
Finansielle anlaagsaktiver..........cccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiennn..

N

ANLZEGSAKTIVER.....eititiitiitiitiieieieeeeeeeeeenenneaneeness
Tilgodehavender fra salg og tjenesteydelser...........cccouvenenn...
Igangvaerende arbejder for fremmed regning........................ 5
Andre tilgodehavender........oovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

Tilgodehavende selskabsskat........cooviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnn...
Periodeafgraansningsposter.....ooveeveieiriieiniieieiierennnenennnes

OMSAETNINGSAKTIVER. ..ot

AKTIVER. ...

PASSIVER

P\ (5] ¢= 10| - | BT PP
Foreslaet udbytte for regnskabsaret........ocvveveerinininenenenennns

EGENKAPITAL ...oontiitiitiiiiieeeiereieere e eneeneeneenaaneas
Hensaettelser til udskudt skat.......ccevveiviiiiiiiiiiiiiiniiinnnnn...
HENSATTE FORPLIGTELSER......c.ciiiiiiiiiiiiiiiieiieieeneeneanens
Gaeld til pengeinstitutter.....cccvviiiiiiiiiiiiiiiiiii i eiieeeaas
Igangvaerende arbejder for fremmed regning..............c.c....... 5
Leverandearer af varer og tjenesteydelser........ccccoeevviiiinnn...
Selskabsskat......cvieiiiiiiiiii e
ANden gaeld. . .oiiniiiiii e
Kortfristede gaeldsforpligtelser.........c.cccovviiiiiiiiiiiiinnnn...
G/ZELDSFORPLIGTELSER.....ccceiiiiiiiiiiinienienneeneeneeneeneenes

PASSIVER. ..o

Eventualposter mv. 6

Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser 7

2023
kr.

305.752
305.752

55.609
55.609

361.361
2.691.668
39.853
524.084
178.602
140.346
3.574.553
2.408.589
5.983.142

6.344.503

500.000
2.482.981

2.982.981
198.061
198.061
64.387
299.850
356.250

0
2.442.974
3.163.461
3.163.461

6.344.503

2022
kr.

248.959
248.959

89.164
89.164

338.123
2.075.418
73.000
130.168

0

110.337
2.388.923
2.313.378
4.702.301

5.040.424

500.000
1.864.875

2.364.875
35.900
35.900
55.632
182.146
151.832
586.554
1.663.485
2.639.649
2.639.649

5.040.424
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EGENKAPITALOPG@ORELSE
Foreslaet
Overfert  udbytte for
Aktiekapital resultat regnskabsaret l alt
Egenkapital 1. januar 2023.......ccevviviiiiiiieiinennnnnnn. 500.000 0 1.864.875 2.364.875
Forslag til resultatdisponering........cccoocvviiiiniinnnnn, 2.482.981 2.482.981
Transaktioner med ejere
Ordinaert udbytte.....coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeees -1.864.875 -1.864.875

Egenkapital 31. december 2023..................ooeuinis 500.000 0 2.482.981 2.982.981
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NOTER

Personaleomkostninger

Antal heltidsbeskaeftigede personer i gennemsnit:

LON 08 aGEI ciiiiiittieiiiiiitteeeeaiiieeeeeeasennneeseeeannnnnes
PENSIONET ... et
Andre omkostninger til social sikring.............c..cooeeeilt.
Andre personaleomkostninger........cccveviiiiiiiiiinnenennnn.

Skat af arets resultat

Beregnet skat af arets skattepligtige indkomst...............
Regulering af udskudt skat.........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiianinn,

Materielle anlagsaktiver

Kostpris 1. januar 2023.....cciiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeennnnneeens
L LT T PPN
Kostpris 31. december 2023...........cccvviiiiiiiiinnnnnnnn.

Af- og nedskrivninger 1. januar 2023.........cccviiiiiiinnnn..
Arets afskriVNiNGer .....oouvviriiiiiieiieieeeeeeeaeenes
Af- og nedskrivninger 31. december 2023..................

Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2023...............

Finansielle anlaegsaktiver

Kostpris 1. januar 2023.....cciiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeennnnneaeens
Kostpris 31. december 2023...........cccciiiiiiiiiiiieinnnnnn..

Vaerdireguleringer 1. januar 2023.......ccoevviiiiiiirinnnennnns
Arets vaerdireguleringer .......ouviuiiiniiiiiiieeeieenes
Vaerdireguleringer 31. december 2023......................

Regnskabsmaessig vaerdi 31. december 2023...............

2023

kr.

41
13.951.442
1.296.398
387.236
-2.559

15.632.517

552.398
162.161

714.559

2022

kr.

35
11.640.154
1.041.376
388.107
3.941

13.073.578

664.554
-120.561

543.993

Andre anlaeg,

driftsmateriel og

inventar

874.616
199.261
1.073.877

625.658
142.467
768.125

305.752

Lejedepositum

og andre

tilgodehavender

172.664
172.664

-83.500
-33.555
-117.055

55.609

11

Note
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NOTER
2023
kr.
Igangvaerende arbejder for fremmed regning
Salgsvaerdi af udfart arbejde.......cooviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiia, 1.682.536
Acontofaktureringer/acontobetalinger..........ccvvviiiiiininnnn... -1.942.533
Igangvaerende arbejder for fremmed regning, netto............ -259.997
Der indregnes saledes:
Igangvaerende arbejder for fremmed regning (aktiver)............ 39.853
Igangvaerende arbejder for fremmed regning (passiver)........... -299.850
-259.997

Eventualposter mv.

Eventualforpligtelser

2022
kr.

211.389
-320.535

-109.146

73.000
-182.146

-109.146

Selskabet har indgadet en lejekontrakt med en arlig leje pa 516 tkr. Lejemalet kan opsiges med

6 maneders varsel.

Pantsaetninger og sikkerhedsstillelser

Selskabet har stillet sikkerhed for nuvaerende og kommende mellemvarender med

pengeinstitut ved ngglepersonforsikring.

12

Note
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Arsrapporten for Markman Telemarketing A/S for 2023 er aflagt i overensstemmelse med den danske
arsregnskabslovs bestemmelser for virksomheder i regnskabsklasse B med tilvalg af regler fra regn-
skabsklasse C.

Arsrapporten er udarbejdet efter samme regnskabspraksis som sidste ar.

RESULTATOPG@RELSEN

Nettoomsaetning

Nettoomsaetning ved salg af konsulentydelser indregnes i resultatopgerelsen i takt med arbejdets
udferelse og faerdiggerelse. Nettoomsaetning indregnes ekskl. moms og afgifter og med fradrag af
rabatter i forbindelse med salget.

Hvor der leveres produkter med hgj grad af individuel tilpasning, foretages indregning i
nettoomsaetningen i takt med, at produktionen udferes, hvorved omsaetningen svarer til salgsvaerdien
af arets udferte arbejder (produktionsmetoden). Denne metode anvendes, nar de samlede indtaegter og
omkostninger pa kontrakten og faerdiggarelsesgraden pa balancedagen kan skgnnes palideligt, og det er
sandsynligt, at de gkonomiske fordele vil tilga selskabet.

Nettoomsaetningen indregnes ekskl. moms og med fradrag af de afgifter og rabatter, der kan henfagres
til salget.

Andre driftsindtaegter
Andre driftsindtaegter indeholder regnskabsposter af sekundaer karakter i forhold til selskabets aktivi-
teter, herunder fortjeneste ved salg af immaterielle- og materielle anlaegsaktiver.

Andre driftsomkostninger
Andre driftsomkostninger indeholder regnskabsposter af sekundaer karakter i forhold til selskabets
aktiviteter, herunder tab ved salg af immaterielle og materielle anlaegsaktiver.

Vareforbrug
Vareforbrug omfatter omkostninger, der afholdes for at opna arets nettoomsaetning.

Andre eksterne omkostninger
Andre eksterne omkostninger omfatter omkostninger til salg, reklame, administration, lokaler, tab pa
debitorer mv.

Personaleomkostninger

Personaleomkostninger omfatter len og gager, inklusive feriepenge og pensioner samt andre omkost-
ninger til social sikring myv. til selskabets medarbejdere. | personaleomkostninger er fratrukket mod-
tagne godtgarelser fra offentlige myndigheder.

Finansielle indtaegter og omkostninger

Finansielle indtaegter og omkostninger indeholder renteindtaegter og -omkostninger samt tillaeg og
godtggrelse under acontoskatteordningen myv. Finansielle indtaegter og omkostninger indregnes med de
belgb, der vedrarer regnskabsaret.

Skat af arets resultat

Arets skat, som bestar af arets aktuelle skat og forskydning i udskudt skat, indregnes i resultatop-
gorelsen med den del, der kan henfgres til arets resultat, og direkte i egenkapitalen med den del, der
kan henfgres til posteringer direkte i egenkapitalen.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

BALANCEN

Materielle anlaegsaktiver
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar males til kostpris med fradrag af akkumulerede af- og
nedskrivninger.

Afskrivningsgrundlaget er kostpris med fradrag af den skennede restvaerdi efter afsluttet brugstid.

Kostprisen omfatter anskaffelsesprisen samt omkostninger direkte tilknyttet anskaffelsen indtil det
tidspunkt, hvor aktivet er klar til at blive taget i brug. For egenfremstillede aktiver omfatter kostprisen
omkostninger til materialer, komponenter, underleverandgrer, direkte lenforbrug samt indirekte
produktionsomkostninger.

Der foretages lineaere afskrivninger baseret pa fglgende vurdering af aktivernes forventede brugstider
og restvaerdi:

Brugstid Restvaerdi
Andre anlaeg, driftsmateriel og inventar.........ccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnnnn, 3-5ar 0%
Indretning af lejede loKaler....ooviiriiiiiiiiiiiii i eir e eeieeeeeeenes 4ar 0%

Fortjeneste eller tab ved salg af materielle anlaegsaktiver opgares som forskellen mellem salgspris med
fradrag af salgsomkostninger og den regnskabsmaessige vaerdi pa salgstidspunktet. Fortjeneste eller tab
indregnes i resultatopggrelsen under andre driftsindtaegter eller andre driftsomkostninger.

Finansielle anlaegsaktiver
Deposita omfatter huslejedeposita, som indregnes og males til kostpris.

Vardiforringelse af anlagsaktiver

Den regnskabsmaessige vaerdi af materielle anlagsaktiver samt finansielle anlaegsaktiver, der ikke ma-
les til dagsvaerdi, vurderes arligt for indikationer pa veerdiforringelse ud over det, som udtrykkes ved
afskrivning.

Foreligger der indikationer pa vaerdiforringelse, foretages nedskrivningstest af hvert enkelt aktiv
henholdsvis gruppe af aktiver. Der foretages nedskrivning til genindvindingsvaerdien, hvis denne er
lavere end den regnskabsmaessige vaerdi.

Genindvindingsveaerdi er den hgjeste vaerdi af nettosalgspris og kapitalvaerdi. Kapitalvaerdien opgeres
som nutidsvaerdien af de forventede nettopengestremme fra anvendelsen af aktivet eller aktivgruppen
og forventede nettopengestremme ved salg af aktivet eller aktivgruppen efter endt brugstid.
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ANVENDT REGNSKABSPRAKSIS

Tilgodehavender
Tilgodehavender males til amortiseret kostpris, hvilket sadvanligvis svarer til nominel vaerdi. Vaerdien
reduceres med nedskrivning til imgdegaelse af forventede tab.

Der foretages nedskrivning til imedegaelse af tab, hvor der vurderes at vaere indtruffet en objektiv
indikation pa, at et tilgodehavende eller en portefglje af tilgodehavender er vaerdiforringet. Hvis der
foreligger en objektiv indikation pa, at et individuelt tilgodehavende er veerdiforringet, foretages
nedskrivning pa individuelt niveau.

Tilgodehavender, hvorpa der ikke foreligger en objektiv indikation pa vaerdiforringelse pa individuelt
niveau, vurderes pa portefgljeniveau for objektiv indikation for vaerdiforringelse. Portefgljerne baseres
primaert pa debitorernes hjemsted og kreditvurdering i overensstemmelse med selskabets
kreditrisikostyringspolitik. De objektive indikatorer, som anvendes for portefgljer, er fastsat baseret pa
historiske tabserfaringer.

Nedskrivninger opgeres som forskellen mellem den regnskabsmaessige vaerdi af tilgodehavender og
nutidsvaerdien af de forventede pengestremme, herunder realisationsvaerdi af eventuelle modtagne
sikkerhedsstillelser. Som diskonteringssats anvendes den effektive rente for det enkelte tilgodehavende
eller portefolje.

Igangvaerende arbejder for fremmed regning

Igangvaerende arbejder for fremmed regning males til salgsvaerdien af det udferte arbejde.
Salgsvaerdien males pa baggrund af faerdigggrelsesgraden pa balancedagen og de samlede forventede
indtaegter pa det enkelte igangvaerende arbejde.

Periodeafgransningsposter, aktiver
Periodeafgraensningsposter indregnet under aktiver omfatter afholdte omkostninger vedregrende efter-
folgende regnskabsar.

Skyldig skat og udskudt skat

Aktuelle skatteforpligtelser og tilgodehavende aktuel skat indregnes i balancen som beregnet skat af
arets skattepligtige indkomst reguleret for skat af tidligere ars skattepligtige indkomster samt for
betalte acontoskatter.

Udskudt skat males af midlertidige forskelle mellem regnskabsmaessig og skattemaessig veerdi af aktiver
og forpligtelser.

Udskudte skatteaktiver, herunder skattevaerdien af fremfarselsberettiget skattemaessigt underskud,
males til den vaerdi, hvortil aktivet forventes at kunne realiseres, enten ved udligning i skat af frem-
tidig indtjening, eller ved modregning i udskudte skatteforpligtelser inden for samme juridiske skatte-
enhed.

Udskudt skat males pa grundlag af de skatteregler og skattesatser, der med balancedagens lovgivning
vil vaere gaeldende, nar den udskudte skat forventes udlgst som aktuel skat. £ndring i udskudt skat som
folge af aendringer i skattesatser indregnes i resultatopgerelsen bortset fra poster, der fares direkte pa
egenkapitalen.

Geeldsforpligtelser
Amortiseret kostpris for kortfristede gaeldsforpligtelser svarer normalt til nominel vaerdi.



